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EL COMITÉ DE ADMINISTRACIÓN Y PLANIFICACIÓN DEL BENEMÉRITO 

CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA 
 
 

CONSIDERANDO: 
 
Que, el Ecuador es un Estado Constitucional de Derechos y Justicia, según se 
desprende del Art. 1 de la Constitución de la República del Ecuador; por lo tanto, las 
instituciones públicas, dentro de las cuales se encuentra el Benemérito Cuerpo de 
Bomberos Voluntarios de Cuenca, deben efectuar todas sus actividades de acuerdo a 
las disposiciones constitucionales y legales. 
 
Que, el Artículo 226 de la Constitución de la República manifiesta: "Las instituciones del 
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las 
personas que actúen en virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las 
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitución y la ley. Tendrán 
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el 
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitución”;  
 
Que, la Declaración Universal de los Derechos Humanos, así como varios Tratados 
Internacionales aplicables en el Ecuador, dispone dentro de su artículo 3, lo siguiente: 
“Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.”; 
en cuanto al Derecho a la Vida, tiene concordancia con lo dispuesto en el primer numeral 
del artículo 66 de la Constitución de la República del Ecuador, en el cual se reconoce y 
garantiza a todas las personas este derecho, mediante el siguiente texto: “1. El derecho 
a la inviolabilidad de la vida”; así como, respecto al Derecho a la Seguridad tiene 
concordancia con lo dispuesto en el numeral octavo del art. 3 de la Carta Magna, en la 
cual se establece dentro de los Deberes primordiales del Estado, el de garantizar a sus 
habitantes el derecho a la Seguridad Integral. Articulado que convierte en primordial, la 
necesidad de que el personal voluntario que integra el Benemérito Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios de Cuenca, sea el idóneo y se encuentre altamente capacitado para brindar 
a la ciudadanía servicios que protejan los derechos constitucionales de las personas y 
sus bienes. Respecto al desempeño de estas actividades, es igualmente aplicable el art. 
54 de la Constitución de la República, en el cual se dispone que: “Las personas o 
entidades que presten servicios públicos (…), serán responsables civil y penalmente por 
la deficiente prestación del servicio (…). Las personas serán responsables por la mala 
práctica en el ejercicio de su profesión, arte u oficio, en especial aquella que ponga en 
riesgo la integridad o la vida de las personas.” 
 
Que, mediante Suplemento del Registro Oficial No. 19, del día 21 de Junio 2017 la 
Asamblea Nacional expidió el CÓDIGO ORGÁNICO DE LAS ENTIDADES DE 
SEGURIDAD CIUDADANA Y ORDEN PÚBLICO -, aplicable a los Cuerpos de Bomberos 
del País, de acuerdo a lo dispuesto en el literal c), del quinto numeral, correspondiente 
al art. 2 de dicho cuerpo normativo, con el siguiente texto: “Art. 2.- Ámbito. Las 
disposiciones de este Código son de aplicación obligatoria en todo el territorio nacional 
y se rigen al mismo las siguientes entidades: (…) 5. Entidades complementarias de 
seguridad de los Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos: 
(…) c) Cuerpos de Bomberos.”; en concordancia con el segundo inciso del art. 218 
ibídem, en el cual se dispone dentro de la Naturaleza de las Entidades a las que se 
aplica este código, lo siguiente: “(…) Las entidades que regula este libros son de 
carácter operativo, civil, jerarquizado, disciplinado, técnico, especializado y uniformado.”  
 
Que, el CÓDIGO ORGÁNICO DE ENTIDADES DE SEGURIDAD CIUDADANA Y 
ORDEN PÚBLICO define al Bombero Voluntario en el segundo inciso de su art. 278, de 
la siguiente forma: “Bombero Voluntario.- (…) El bombero voluntario es la persona 
natural que actúa para la protección y defensa de personas y propiedades contra el 
fuego, socorro en desastres naturales y emergencias, de forma no remunerada y 
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solidaria. Por su naturaleza, el voluntariado no implica relación laboral alguna y deberá 
estar debidamente registrado conforme lo determine el reglamento de este Libro.”; 
 
Que, el numeral 2 del artículo 55 del Código Orgánico Administrativo establece: “Para 
la atribución de competencias a los órganos colegiados se tomará en cuenta al menos 
(…) 2. Reglamentación interna.” 
 
Que, el tercer inciso del Art. 278 del CÓDIGO ORGÁNICO DE ENTIDADES DE 
SEGURIDAD CIUDADANA Y ORDEN PÚBLICO, determina respecto a las actividades 
del Bombero Voluntario lo siguiente: “(…) Las actividades que realicen los bomberos 
voluntarios se regirán por lo que resuelva el respectivo Comité de Administración y 
Planificación.”; en concordancia con lo dispuesto en el Art. 16 del Reglamento Orgánico 
Operativo y de Régimen Interno y Disciplina de los Cuerpos de Bomberos del País, el cual 
dispone respecto a la Obediencia lo siguiente: “(…) El personal de los cuerpos de 
bomberos es obediente y no deliberante.” 
 
Que, mediante Resolución N° SNGRE-064-2020, de fecha 06 de octubre de 2020, el Mgs. 
Rommel Salazar Cedeño, Director del Servicio Nacional de Gestión de Riesgos y 
Emergencias emite los LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ORGANIZACIÓN Y 
FUNCIONAMIENTO DE LOS BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PAÍS. 
 
Que, el artículo 2 de los LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ORGANIZACIÓN Y 
FUNCIONAMIENTO DE LOS BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PAÍS establece: “los 
presentes lineamientos constituyen la base de la regulación del voluntariado, y son de 
observancia obligatoria para los Cuerpos de Bomberos en cuyo modelo de gestión hayan 
incorporado personal voluntario en su institución.” 
 
Que, el artículo 6 ibídem establece: “El bombero voluntario cumplirá el rol y funciones 
determinadas por la máxima autoridad de la institución bomberil la cual deberá ser 
enmarcada en su reglamento interno, a su vez sus actividades serán determinadas por el 
Comité de Administración y Planificación conforme el art. 278 del COESCOP.” 
 
Que, la Disposición General Primera de la norma ut supra señala: “Cada Cuerpo de 
Bomberos deberá expedir sus propios reglamentos para el funcionamiento y organización 
de sus voluntarios/as, los cuales deberá estar enmarcados en esta normativa y demás 
cuerpos jurídicos inherentes al servicio de prevención, protección, socorro y extinción de 
incendios.” 
 
Que, la Disposición Transitoria Primera de la resolución ibídem establece: “Desde la 
entrada en vigencia de esta resolución cada institución bomberil, en el lapso de 180 días 
deberá desarrollar su reglamento general de bomberos voluntarios, en el cual podrá 
regular los siguientes lineamientos: ingreso y reingreso; jerarquía operativa, plan de 
carrera, régimen disciplinario y sancionador; capacitación, formación, entrenamiento y 
evaluaciones, equipamiento, uso de uniformes y condecoraciones; de acuerdo a las 
necesidades institucionales y en cumplimiento y observancia de la normativa legal 
vigente. ” 
 
Que, de la misma manera, la  Disposición Transitoria Segunda ut supra señala: “Cada 
entidad bomberil, deberá aprobar el reglamento en sesión del Comité de Administración 
y planificación y socializar a todo su personal bomberil hasta 30 días posteriores a la 
aprobación de este reglamento.” 
  
Que, el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca es una institución 
técnica que cuenta con autonomía administrativa, operativa, financiera y presupuestaria, 
adscrita al GAD Municipal de Cuenca, forma parte del sistema descentralizado de gestión 
de riesgos y estará encargada de la gestión de los servicios de prevención, protección, 
socorro y extinción de incendios, cuya naturaleza se encuentra regulada y sometida al 
cumplimiento de lo establecido en el Código Orgánico de las Entidades de Seguridad 
Ciudadana y Orden Público, así como, a los artículos de la Ley de Defensa contra 



B
O

R
R

A
D

O
R

 B
O

R
R

A
D

O
R

 
 

Incendios que se mantienen vigentes y que no han sido derogados por la Disposición 
Derogatoria Segunda del Código Orgánico de las Entidades de Seguridad y Orden 
Público, y sus reglamentos; 
 
 
Que, el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, es una entidad que 
actúa con apego a preceptos constitucionales y legales, con la finalidad de precautelar los 
bienes e intereses de la ciudadanía cuencana y producirlo de manera concertada, 
democrática, participativa y transparente; sin violentar o menoscabar los derechos que 
asisten a cada uno de los miembros de esta institución y fundamentalmente protegiendo 
a la ciudadanía de posibles catástrofes, a través de mecanismos de prevención y 
mitigación de incendios; 
 
Que, el artículo 130 del Código Orgánico Administrativo dispone que las máximas 
autoridades administrativas tienen competencia normativa de carácter administrativo 
únicamente para regular los asuntos internos del órgano a su cargo, y que la regulación 
de las actuaciones de las personas debe estar expresamente atribuida en la ley; atribución 
que, respecto de las actividades del personal voluntario, consta en el inciso tercero del 
artículo 278 del Código Orgánico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden 
Público; 
 
Que, el artículo 76 de la Constitución de la República garantiza el derecho al debido 
proceso en todo procedimiento en el que se determinen derechos y obligaciones de 
cualquier orden, incluidos los derechos a contar con el tiempo y los medios adecuados 
para la preparación de la defensa, a ser asistido por un abogado, a la motivación de las 
resoluciones y a recurrir de ellas; garantías que rigen el régimen disciplinario del personal 
voluntario; 
 
Que, la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales califica como datos sensibles a 
los datos relativos a la salud y regula su tratamiento, por lo que los resultados de las 
evaluaciones médicas y psicológicas del personal voluntario deben ser tratados con las 
garantías previstas en dicha ley; 
 
 
En ejercicio de la atribución conferida por el inciso tercero del artículo 278 del Código 
Orgánico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Público, en concordancia 
con los artículos 55 numeral 2 y 130 del Código Orgánico Administrativo y la Disposición 
General Primera de los Lineamientos Generales para la Organización y Funcionamiento 
de los Bomberos Voluntarios del País, RESUELVE expedir el: 
 
REGLAMENTO INTERNO PARA EL PERSONAL VOLUNTARIO DEL BENEMÉRITO 

CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA 
 
 

CAPITULO I 
DEL BENEMÉRITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA: 
 
Art. 1.- DE SU NATURALEZA.- El Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de 
Cuenca es una institución eminentemente técnica de derecho público, descentralizada, 
cuenta con personalidad jurídica, autonomía administrativa, operativa, financiera y 
presupuestaria, adscrita al GAD Municipal de Cuenca y forma parte del Sistema 
Nacional Descentralizado de Gestión de Riesgos. 
 
Forman parte del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca el personal 
remunerado y voluntario. El personal voluntario forma parte de la estructura orgánica 
institucional dentro de las operaciones bomberiles, y realizarán las actividades que se 
establezcan dentro de este reglamento, las cuales serán de naturaleza operativa, así 
como las de capacitación vinculadas a ellas, conforme al artículo 48 de este reglamento.   
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Art. 2.-  OBJETO.- El presente reglamento tiene por objeto normar las actividades 
correspondiente al personal bomberil voluntario que pertenece al Benemérito Cuerpo de 
Bomberos Voluntarios de Cuenca, así como su régimen disciplinario. 
 
Art. 3.- BOMBERO VOLUNTARIO.- El bombero voluntario es la persona natural que 
actúa para la protección y defensa de personas y propiedades contra el fuego, socorro 
en desastres naturales y emergencias, de forma no remunerada y solidaria. Por su 
naturaleza, el voluntariado no implica relación laboral alguna y deberá estar 
debidamente registrado conforme lo determine el reglamento al Libro IV del Código 
Orgánico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Público. 
 
La dotación, el seguro, la capacitación y los reconocimientos previstos en este 
reglamento no constituyen remuneración ni contraprestación, ni generan relación 
laboral, de servicio público o de dependencia económica con el Benemérito Cuerpo de 
Bomberos Voluntarios de Cuenca. 
 
El bombero voluntario del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca 
inicia sus actividades bomberiles a partir del momento en que aprueba el curso de 
aspirante a bombero y sea registrado mediante Orden General con la respectiva alta. 
 
La edad de ingreso del personal voluntario será de dieciocho a treinta y cinco años 
cumplidos, en atención a las exigencias físicas del servicio operativo. El bombero 
voluntario permanecerá en servicio activo hasta los sesenta y cinco años de edad, 
siempre que apruebe las pruebas de aptitud previstas en este reglamento.  
 
Son causas de desvinculación:  
a) la renuncia voluntaria;  
b) el cumplimiento de la edad máxima;  
c) la no aprobación de la evaluación anual o de las pruebas de aptitud, conforme a los 
artículos 13 y 15 del presente reglamento;  
d) la sanción de desvinculación impuesta en procedimiento disciplinario; y,  
e) el fallecimiento.  
 
El bombero voluntario podrá solicitar permiso hasta por noventa días dentro del año 
bomberil, cuando por situaciones de carácter personal no pueda cumplir con sus 
actividades bomberiles. 
 
Cuando el bombero voluntario requiera de permiso por más de noventa días dentro del 
año bomberil, deberá solicitar su desvinculación voluntaria y deberá ingresar a bodega 
todos los bienes institucionales entregados como dotación, y dejará de percibir lo 
previsto en el artículo 6 del presente reglamento. Los tiempos de desvinculación no se 
considerarán para el cálculo de años de servicio. 
 
Los permisos serán autorizados por el Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios de Cuenca. 
 
El bombero voluntario desvinculado voluntariamente podrá solicitar su reingreso por una 
sola vez, dentro de los dos años siguientes a su desvinculación, previa aprobación de 
las pruebas de aptitud y de la evaluación teórico-práctica que determine la Escuela de 
Bomberos. El reingreso será autorizado por el Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios de Cuenca mediante Orden General. 
 
Art. 4.- OBLIGATORIA OBSERVANCIA.- Las disposiciones contempladas en el 
presente reglamento son de observancia obligatoria para todo el personal voluntario del 
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca. Su ignorancia y / u omisión 
no exime de responsabilidad.  
 
Art. 5.- OBEDIENCIA.- El personal voluntario del Benemérito Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios de Cuenca deberá obediencia a las órdenes legítimas de sus superiores, 
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emitidas en el marco de sus competencias y del ordenamiento jurídico. La obediencia 
no exime de responsabilidad por la ejecución de órdenes manifiestamente ilegítimas. El 
personal es obediente y no deliberante en actos de servicio. 
 
 
CAPITULO II 
OBLIGACIONES Y DEBERES 
 
Art. 6.- DEBERES DEL BENEMÉRITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE 
CUENCA.- Son deberes del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca 
las siguientes: 

 
1. Entregar condecoraciones o reconocimientos institucionales de índole no 

económico por actos ejecutados por personal voluntario dentro del servicio, de 
conformidad a la evaluación establecida en el presente reglamento; así como 
por el tiempo de servicio;   

 
2. Salvo en el caso de aquellos bomberos voluntarios que cuenten con sus propios 

recursos, el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca deberá 
dotar a los bomberos voluntarios, durante el ejercicio de sus funciones de:  
2.1. Seguro de vida y de accidentes;  
2.2. Uniformes;  
2.3. Equipo de protección personal; y  
2.4. Los demás implementos que requieran para el ejercicio de sus funciones. 

 
3. La capacitación y entrenamiento permanente deberá brindar la Gestión de 

Talento Humano a través del subproceso de la Escuela de Bomberos y 
Capacitación del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca;  

4. Las demás que se determine en la ley y reglamentos, siempre que no 
contravengan normativa superior vigente. 

 
Para el personal voluntario que no posea los recursos económicos para adquirir lo 
previsto en el artículo 278 del COESCOP y previo a recibir la dotación de 
implementación referida en el numeral 2 de este artículo, será requisito indispensable 
realizar una Declaración Juramentada, en donde se hará constar: 
 
a) La motivación de la declaración juramentada es para demostrar que como bombero 
voluntario no cuenta con los recursos necesarios para dotarse de: Seguro de vida y 
accidentes, Uniformes, Equipo de protección personal y demás implementos necesarios 
para ejercer sus funciones bomberiles. 
 
b) Que, una vez que deje de formar parte del BENEMÉRITO CUERPO DE BOMBEROS 
VOLUNTARIOS DE CUENCA por cualquier causa, los bienes entregados por la 
institución serán devueltos en un plazo no mayor a quince días, contados a partir de la 
publicación de la Orden General en la cual así se ordene. 
 
La dotación de implementos para cumplir con las actividades de bombero voluntario 
será establecida por la Subjefatura, a través de la Gestión Operativa en coordinación 
con el subproceso de Seguridad y Salud Ocupacional. 
 
Art. 7.- OBLIGACIONES DEL PERSONAL VOLUNTARIO.- Son obligaciones del 
personal voluntario del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca los 
siguientes: 
 

a) Respetar y cumplir las leyes, reglamentos y resoluciones internas, así como las 
Ordenes Generales y demás disposiciones emitidas; 
 
b) Realizar una guardia, no menor a tres horas contínuas, dentro del mismo día, por 
lo menos una vez por semana, en la estación a la que se le asigne, para lo cual 
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deberá registrar su asistencia a través de los medios oficiales establecidos por la 
Institución;  
 
c) Asistir a los actos de servicio;  
 

d) Mantener la disciplina en los actos de servicio dentro y fuera de las instalaciones 
institucionales; 
 
e) Mantener en buenas condiciones su dotación, así como todos los bienes 
institucionales entregados; 
 
f) Obedecer y respetar a sus superiores, en los actos de servicio y fuera de ellos; 
 
g) Los bomberos voluntarios deberán tener siempre presente que el valor, la 
obediencia y el buen cumplimiento del servicio son cualidades infaltables y que 
constituyen el verdadero espíritu de cuerpo, la técnica y el profesionalismo; 
 
h) Procurará mantener su mente alerta y su cuerpo sano en la práctica de las 
actividades bomberiles; 
 

i) Estará atento para alcanzar el mayor provecho de las instrucciones y las 
capacitaciones; 

 
j) Deberá emplear los implementos que disponen el cuerpo de bomberos únicamente 
para el cumplimiento de sus actividades como bomberos y de ningún modo podrán 
hacer mal uso de ellos o uso particular. 
 
k) No deberá alterar los equipos de protección, ni los demás implementos 
entregados por el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, ni 
tampoco podrá valerse de ellos para fines particulares; 
 
l) Deberá mantenerse informado respecto a las disposiciones de la ley y demás 
reglamentos y no podrá alegar ignorancia o desconocimiento en cuanto a su 
contenido como medio de disculpa o excusa. 
 
m) Obedecer órdenes verbales o escritas por cualquier medio, enmarcadas en el 
ordenamiento jurídico y observar el procedimiento respectivo. 
 
n) En actos de servicio deberá cuidar de su propia seguridad, así como la de sus 
compañeros y el buen nombre de la institución bomberil, acatando órdenes de sus 
superiores. 
 
o) Responder personal y pecuniariamente por las pérdidas o deterioros originados 
por su negligencia, en el uso o cuidado de tales materiales, herramientas o útiles en 
general de los bienes que tuviere a su cargo. 
 
p) En caso de pérdida, deterioro, daño, robo o hurto de las herramientas, útiles, 
materiales o bienes que estuvieren a su cargo, poner en conocimiento dentro del 
término de tres días y por escrito a la Gestión Administrativa para iniciar las acciones 
administrativas correspondientes, y de ser necesario, las acciones legales, de 
conformidad con lo dispuesto el Reglamento General Sustitutivo para la 
Administración, utilización, manejo y control de los Bienes e inventarios del Sector 
Publico.  

 
q) Defender los intereses de la institución, evitándole daños y perjuicios. 
 
r) Mantener actualizado su dirección domiciliaria, correo electrónico y número de 
teléfono celular y/o convencional, el que tendrá validez para todos los efectos legales 
mientras no se comunique otro medio. Asimismo, deberá designar un correo 
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electrónico personal en el cual autoriza expresamente recibir notificaciones, 
incluidas las del procedimiento disciplinario.  
 
s) Devolver todos los bienes entregados por el Benemérito Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios de Cuenca, una vez que, por cualquier causa, sea separado de la 
institución, para lo cual deberá realizarlo dentro de un plazo no mayor a quince días 
hábiles. El bombero voluntario será responsable civil y penalmente por el manejo y 
administración de los bienes que le son entregados del término de quince días 
contado desde la notificación de su desvinculación. 
 
t) Deberá presentarse imperativamente al llamado para la constatación física de los 
bienes institucionales que le fueron entregados en dotación. La falta de asistencia 
que no haya sido debidamente justificada, será considerada como falta muy grave. 

 
Art. 8.- Uniformes y equipo en las guardias.- Los bomberos voluntarios que acudan 
a las guardias deberán estar uniformados y siempre que acudan a actos de servicio, 
deberán concurrir con el equipo necesario y en capacidad operativa. 
 
Art. 9.- De la disciplina.- El Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, 
para el cumplimiento de su misión, exige de sus miembros voluntarios disciplina que se 
traduce en fiel cumplimiento del deber, así como el respeto al nombre, emblemas y 
uniformes institucionales.  
 
Son principios del servicio voluntario el valor, la obediencia, el buen cumplimiento del 
servicio, el espíritu de cuerpo, la técnica y el profesionalismo, así como el cuidado de la 
propia condición física y mental y el aprovechamiento de la instrucción y la capacitación. 
Estos principios orientan la interpretación de este reglamento. 
 
Art. 10.- Lealtad y franqueza.- El Bombero voluntario siempre debe actuar con lealtad 
y franqueza, evitando cualquier acto de indisciplina dentro o fuera de las instalaciones 
de la institución, así como en actos de servicio, deportivos o cualquier otro evento 
autorizado por la institución.  
 
Art. 11.- Del año bomberil.- Para efecto de evaluación y condecoraciones se 
considerará como periodo de cálculo al “año bomberil” que comprende desde el primer 
día del mes de septiembre hasta el último día del mes de agosto del siguiente año. 
 
 
CAPÍTULO III 
EVALUACIÓN Y SANCIONES 
 
Art. 12.- Evaluación.- El personal voluntario del Benemérito Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios de Cuenca, deberá ser evaluado por lo menos una vez al año, considerando 
lo siguiente: 
  
a) Prueba de aptitud  (Condición física, médica y psicológica), 
b) Factor de participación, asistencia a actos de servicio. 
 
Art. 13.- Prueba de aptitud.-  El personal voluntario del BENEMÉRITO CUERPO DE 
BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA deberá superar  las pruebas de aptitud 
física, médica y psicológica, para su permanencia en la Institución. 
Los estándares de las pruebas serán aprobados por la Escuela de Bomberos y el 
subproceso de Seguridad y Salud Ocupacional, y publicados con al menos treinta días 
de anticipación. El voluntario que no apruebe una prueba tendrá derecho a rendirla 
nuevamente dentro de los sesenta días siguientes. Los resultados médicos y 
psicológicos serán confidenciales; solo se comunicará a las unidades administrativas la 
condición de "apto" o "no apto".  
 
Art. 14.- Asistencias a actos de servicio.-  Se considera actos de servicio:  
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a) Las guardias;  
b) Las emergencias o incidentes calificados en alerta declarada;  
c) Los actos o convocatorias oficiales; y,  
d) Los eventos de capacitación y entrenamiento (instrucción).  
                    
La evaluación de las pruebas de aptitud física, médica y psicológica, así como la 
capacitación e instrucciones constantes en el presente reglamento serán de 
responsabilidad de la Gestión de Talento Humano por medio de la Escuela de Bomberos 
y del subproceso de Seguridad y Salud Ocupacional del Benemérito Cuerpo de 
Bomberos Voluntarios de Cuenca, según su competencia. 
 
El registro, control y tabulación de la asistencia a los actos de servicio, estará a cargo 
de la Gestión de Talento Humano. 
 
Art. 15.- De las calificaciones.- La calificación es el conjunto de normas, métodos y 
procedimientos que evalúan, mediante indicadores cuantificados y objetivos, el 
desempeño de los bomberos voluntarios en función de los fines de la institución, con la 
finalidad de identificar sus niveles y resultados de rendimiento.  
 
La calificación servirá para los fines de: permanencia, reconocimientos y desvinculación 
de acuerdo al siguiente cuadro: 
 

 Actividades Detalle de actividades Peso porcentual Total 

A   
Asistencia Actos de 

Servicio 

Guardias 42% 

70% 
Emergencias (alerta 
declarada) 

20% 

Actos Oficiales 8% 

B  
Capacitación y 
entrenamiento 

Plan Mínimo Capacitación 
aprobado 

15% 

30% 
Entrenamiento 
(instrucción) 

15% 

  Total 100 %   

 
Condición: A+B mayor o igual a 60% de donde B no debe ser menor a 15% 
 
Las calificaciones se realizaran considerando 2 tipos de actividades:  

a) La asistencia a actos de servicio con una ponderación total de 70%, y 
b) La capacitación y entrenamiento (instrucciones) con una ponderación del 30% 

 
Para la permanencia del bombero voluntario, deberá obtener una calificación mayor o 
igual a 60% del total de la calificación, considerando además que la capacitación y 
entrenamiento (instrucciones) no deberán ser menor al 15%. 
 
El puntaje de cada componente se obtendrá multiplicando su peso porcentual por la 
relación entre las actividades asistidas y las actividades programadas o convocadas en 
el año bomberil. Las inasistencias justificadas y los permisos autorizados no se 
computarán como actividades programadas. 
 
Será considerada falta muy grave, el personal voluntario que dentro de noventa días 
consecutivos no alcance el 40% del total del factor A, será desvinculado previo al 
proceso disciplinario. 
 
Art. 16.- Asistencias especiales.- Se consideran asistencias especiales:  

a) Asistencia a incidente en alerta general después de las 23H00 y hasta las 06H00 
del día siguiente; 
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b) Asistencia en días feriados a actos de servicio; 
c) Asistencia a guardias nocturnas, una por mes desde las 23H00 hasta las 06H00 

del día siguiente; 
d) Asistencia a actos de servicio fuera de la ciudad. 

 
Las asistencias especiales otorgarán un puntaje adicional de hasta diez puntos 
porcentuales sobre la calificación del año bomberil, calculado en proporción al número 
de asistencias especiales registradas. Este puntaje adicional no podrá suplir el mínimo 
exigido en el componente de capacitación y entrenamiento. 
 
  
CAPITULO IV  
DE LOS RECONOCIMIENTOS, MOTIVACIONES Y ESTIMULOS 
 
Art. 17.- Obligación de estimular esfuerzos.- El BENEMÉRITO CUERPO DE 
BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA tienen la obligación de reconocer y 
estimular los esfuerzos de su personal voluntario, para mantener el espíritu de servicio 
y el deseo de superación. 
 
Art. 18.- Los reconocimientos que recibirá el personal voluntario del BENEMÉRITO 
CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA se realizara mediante:  

a) Condecoraciones, y 
b) Capacitaciones. 

 
Art. 19.- De las condecoraciones: Las condecoraciones se otorgarán por los años de 
servicio, su desempeño y al mérito. 
 
Art. 20.- Condecoraciones por años de servicio: Las condecoraciones por años de 
servicio serán las siguientes: 
 

a) Cruz de Fuego 3ra clase se otorgara al personal voluntario que haya cumplido 
15 años de servicio, 

b) Cruz de Fuego 2da clase se otorgara al personal voluntario que haya cumplido 
20 años de servicio, 

c) Cruz de Fuego 1ra clase se otorgara al personal voluntario que haya cumplido 
25 años de servicio 

d) Botón y pergamino, se otorgara al personal voluntario que haya cumplido 30 
años de servicio, 

e) Botón y pergamino, se otorgara al personal voluntario que haya cumplido 35 
años de servicio; y, 

f) Botón y pergamino, se otorgara al personal voluntario que haya cumplido 40 
años de servicio 

 
Art. 21.- Condecoraciones al mérito: Las condecoraciones al mérito serán las 
siguientes: 
 

a) Mérito institucional: se otorgará al personal voluntario que en el cumplimiento de 
su deber haya tenido por lo menos una acción relevante dentro del año bomberil, 
y que contribuya al desarrollo institucional del BENEMÉRITO CUERPO DE 
BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA; y,  
 

b) Estrella de octubre, es la máxima presea y se otorgará al personal voluntario que 
se hayan destacado por su decidido valor en la defensa de vidas y propiedades, 
en las acciones de servicio distinguidos. Su participación deberá haber 
sobrepasado los niveles normales de decisión y coraje, de tal manera que la 
misma sea ejemplo para los demás. 

 
Estas condecoraciones las otorgara el Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios de Cuenca. 



B
O

R
R

A
D

O
R

 B
O

R
R

A
D

O
R

 
 

 
Art. 22.- Condecoraciones al desempeño: Las condecoraciones al desempeño serán 
las siguientes: 

a) Estrella de Bronce, se otorgará al personal voluntario que haya alcanzado 
mínimo el 70% en su evaluación, 

b) Medalla de Plata, se canjeará a quienes hayan alcanzado tres (3) estrellas de 
bronce, 

c) Botón de oro se canjeará a quienes hayan alcanzado tres (3) medallas de plata. 
 
Todas las condecoraciones serán otorgadas por el Jefe del Benemérito Cuerpo de 
Bomberos Voluntarios de Cuenca mediante Orden General, previo informe de la Gestión 
Operativa y de la Escuela de Bomberos, que verificará el cumplimiento de los requisitos 
en el año bomberil correspondiente. Para la Estrella de Octubre, el informe deberá 
describir el acto de servicio, las circunstancias de riesgo y los testimonios o registros 
que lo acrediten. 
 
Art. 23.- De las capacitaciones como reconocimiento: El BENEMÉRITO CUERPO 
DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA reconocerá a su personal voluntario con 
capacitaciones a nivel nacional e internacional, por su desempeño en el cumplimiento 
de obligaciones, a quienes hayan cumplido mínimo el 70% de su evaluación, de 
conformidad a lo establecido en el art. 15, sujeto al plan anual de capacitación aprobado 
y a la disponibilidad presupuestaria. La institución cubrirá únicamente los costos directos 
del evento, sin entregar valores en efectivo al voluntario. Los cupos se asignarán en 
orden descendente de la calificación del año bomberil; en caso de empate, se preferirá 
a quien acredite mayor tiempo de servicio. 
 
 
CAPÍTULO V 
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO 
 
Art. 24.- Clases de faltas: Las faltas para el personal voluntario son de tres clases: 

a) Leves, 
b) Graves; y, 
c) Muy Graves 

 
Art. 25.- Faltas Leves: Son faltas leves las siguientes: 
 

a) Emplear de forma aislada expresiones descomedidas contra los miembros de la 
institución, sin difusión a terceros; desobedecer órdenes legítimas verbales o 
escritas, y/o inobservar el procedimiento establecido cuando ello no afecte al 
servicio u orden institucional; 

b) Que no concurrieren a las formaciones  estando en servicio; 
c) Realizar actividades ajenas a su función mientras se encuentren en su guardia, 
d) No observar el cuidado en el manejo de los equipos o herramientas en su 

estación de guardia; 
e) Portar su uniforme o EPI en situaciones que no sean de servicio; 
f) No observar el debido respeto a los símbolos patrios en los eventos cívicos 

institucionales; 
g) Inobservar la normativa de los formatos y la redacción de los documentos 

técnicos de gestión operativa, que no afecten al servicio. 
 
Art. 26.- Faltas Graves: Son faltas graves las siguientes: 
 
a) Alterar el orden público y disciplina mientras porte el uniforme de la institución; 
b) Emplear expresiones, ademanes o gestos que tiendan a disminuir la autoridad o 

el respeto a sus superiores, en actos de servicio o ante terceros; 
c) Elevar partes alterados a su superior; 
d) Que tomare arbitrariamente el nombre de un superior; 
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e) Evadir los actos propios del servicio de forma injustificada mientras se encuentre 
en el cumplimiento de su guardia. 

f) Discriminar a cualquier persona por motivo de etnia, lugar de nacimiento, edad, 
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religión, 
ideología, afiliación política, pasado judicial entre otras que tengan objeto o 
resultado menoscabar, o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los 
derechos. 

 
Art. 27.- Faltas muy graves: Son faltas muy graves las siguientes: 
 
a) Negarse a prestar auxilio cuando sea requerido o tenga la obligación legal de 

hacerlo; 
b) Obstaculizar o emitir órdenes contrarias sin fundamento a las órdenes oficiales. 
c) Ocasionar intencionalmente daños a los bienes de la institución; 
d) Ocasionar por negligencia la perdida, destrucción o sustracción de evidencias o 

información, relacionada con sus actividades; 
e) Revelar por cualquier medio información o documentación clasificada o 

reservada que haya llegado a su conocimiento por el desempeño de sus 
actividades; 

f) Faltar al respeto, a la dignidad o la honra de un miembro del Benemérito Cuerpo 
de Bomberos Voluntarios de Cuenca; 

g) Por la naturaleza apolítica de la Institución, el personal voluntario del Benemérito 
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, podrá participar directa o 
indirectamente en actividades políticas, y desempeñar funciones públicas 
electivas, siempre y cuando obtenga el permiso o desvinculación voluntaria de 
la institución;  

h) Utilizar el uniforme, los distintivos, los bienes institucionales o la condición de 
bombero voluntario en actos de proselitismo político o de campaña electoral; 

i) No informar al órgano competente la comisión de delitos o actos de corrupción 
institucional; 

j) Obtener beneficios personales o para terceros; recibir o solicitar dádivas o 
recompensas por sus actividades inherentes al servicio; o gestionar beneficios 
personales; 

k) Usar distintivos o atribuirse funciones no inherentes a las establecidas en este 
reglamento, o usar el nombre de la máxima autoridad institucional 
arbitrariamente; 

l) Difundir por cualquier medio afirmaciones que el autor sepa falsas sobre la 
institución o sus miembros, expresiones que atenten contra la honra de una 
persona determinada, o información reservada de la institución; sin perjuicio de 
las acciones civiles o penales correspondientes; 

m) Actuar en forma abusiva, arbitraria o violenta, ya sea de manera verbal, física o 
psicológica contra los compañeros o usuarios del servicio;Agredir físicamente, 
amenazar u hostigar de forma reiterada a los compañeros o a los usuarios del 
servicio; 

n) Agredir, hostigar o acosar sexualmente o pedir favores sexuales; 
o) Dejar de cumplir órdenes y/o disposiciones superiores; Incumplir órdenes 

legítimas de un superior durante la atención de una emergencia, cuando el 
incumplimiento ponga en riesgo la vida o la integridad de personas o la eficacia 
de la operación; 

p) Acudir a los actos de servicio, capacitaciones o ingresar a las instalaciones de la 
institución bajo los efectos de bebidas alcohólicas o  y/o consumir las mismas 
dentro de las instalaciones del BCBVC; 

q) Mantener actos de naturaleza sexual en el interior de la unidad, instalaciones, 
oficinas, estaciones y demás dependencias de la institución. 

r) No acudir con los bienes entregados por la institución en dotación hasta el tercer 
llamado para la constatación física de bienes de manera injustificada; 

s) Discriminar a cualquier persona por motivo de etnia, lugar de nacimiento, edad, 
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religión, 
ideología, afiliación política, pasado judicial, entre otras, que tengan por objeto o 
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resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los 
derechos; y, 

t) No asistir, sin justificación, a ninguna guardia ni acto de servicio convocado 
durante sesenta días consecutivos, excluidos los periodos de permiso 
autorizado. 

 
Cuando los hechos previstos en este artículo puedan constituir delito, la institución los 
pondrá en conocimiento de la Fiscalía General del Estado y, en los casos de agresión, 
hostigamiento o acoso sexual, adoptará medidas de protección para la víctima. 
 
 

DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO: 
 
Art. 28.- Faltas leves: Las faltas leves serán sancionadas con amonestación escrita. La 
comisión de una tercera falta leve dentro del mismo año bomberil, habiendo sido 
sancionadas las dos anteriores mediante resolución en firme, constituirá falta grave. 
 
Art. 29.- Procedimiento sancionatorio de las faltas leves: El presunto infractor será 
notificado por escrito con los hechos, la falta que podrían constituir y la sanción 
aplicable, y dispondrá del término de cinco días para presentar sus descargos y pruebas. 
El Subjefe o el servidor delegado por el Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios de Cuenca resolverá motivadamente en el término de cinco días. Esta 
resolución podrá ser apelada ante el Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios de Cuenca en el término de diez días, conforme a los artículos 219 y 224 
del Código Orgánico Administrativo, y será remitida a la Gestión de Talento Humano 
para el registro en la hoja de vida. 
 
Art. 30.- Faltas graves: Las faltas graves serán sancionadas con la reducción de uno a 
cinco puntos porcentuales de la calificación del año bomberil en curso. Para graduar la 
sanción se considerarán la intencionalidad, el perjuicio causado al servicio o a terceros, 
la reincidencia y las circunstancias atenuantes acreditadas. La comisión de dos faltas 
graves dentro del año bomberil, sancionadas mediante resolución en firme, constituirá 
falta muy grave. 
 
Art. 31.- Faltas muy graves Las faltas muy graves serán sancionadas con la 
desvinculación de la institución, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que 
pudiera originar el mismo hecho. 
 
La sanción de desvinculación se aplicará con respeto a las garantías básicas del debido 
proceso.  
 
La solicitud de desvinculación presentada una vez iniciado el procedimiento disciplinario 
será aceptada, pero el procedimiento continuará hasta su conclusión para efectos de 
registro y de la prohibición de reingreso prevista en el artículo 42. 
 
El bombero voluntario que haya sido desvinculado mediante el proceso disciplinario, no 
podrá reingresar como voluntario al BENEMÉRITO CUERPO DE BOMBEROS 
VOLUNTARIOS DE CUENCA. 
 
Art. 32.- Del Proceso Sancionatorio de faltas graves y faltas muy graves.- El 
proceso sancionatorio para faltas graves y muy graves será oral. La Comisión de 
Disciplina instruirá el procedimiento y emitirá un informe con su recomendación sobre el 
cometimiento de las faltas establecidas en los artículos 26 y 27 de este reglamento. La 
resolución que imponga la sanción o disponga el archivo corresponderá al Jefe del 
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca. 
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Art. 33.- De la autoridad sancionadora.- Las sanciones por faltas graves y muy graves 
serán impuestas por el Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca 
mediante resolución motivada, previo el respectivo proceso disciplinario. 
 
CAPÍTULO VI 
DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO:  
 
Art. 34.- Prescripción y caducidad.- La facultad para iniciar el procedimiento 
disciplinario prescribirá en el término de noventa días contado desde que el Jefe del 
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca tuvo conocimiento del hecho, 
y en todo caso en el plazo de un año desde su cometimiento. El procedimiento caducará 
si no se notifica la resolución dentro del término de noventa días contado desde la 
notificación del auto de inicio. La caducidad no impide iniciar un nuevo procedimiento 
mientras no opere la prescripción. Estas reglas se aplican a las faltas leves, graves y 
muy graves. 
 
Art. 35.- Acciones previas.- Antes de dar inicio al proceso disciplinario se deberán 
cumplir con las siguientes acciones previas:  
 
1. Cuando viniere a conocimiento de la máxima autoridad, funcionario o servidor la 
presunción de que un bombero voluntario ha incurrido en una o más de las faltas 
disciplinarias constantes en los art. 26 y 27 de este reglamento, tal información será 
remitida a la Comisión de Disciplina para el estudio y análisis de los hechos que 
presuntamente se imputan, quienes deberán instalarse dentro del término de dos días, 
en cuya sesión se designará un Secretario Ad hoc, quien será posesionado en el cargo 
dentro del mismo acto;  
 
2. Conocidos y analizados por la Comisión de Disciplina estos hechos, en el término de 
tres días informará al Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca 
sobre la procedencia o no de iniciar el proceso disciplinario, consignando los 
fundamentos de hecho y de derecho y los documentos de respaldo; y,  
 
3. Recibido el informe, el Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de 
Cuenca resolverá mediante providencia sobre el inicio del proceso disciplinario 
conforme al artículo siguiente. 
 
Art. 36.- Inicio del proceso disciplinario.- En conocimiento del informe de la Comisión 
de Disciplina, el Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca 
expedirá, en el término de cinco días, la respectiva providencia de inicio del proceso 
disciplinario. 
 
A partir de la recepción de la providencia del Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios de Cuenca en la que dispone se dé inicio al proceso disciplinario, el 
presidente de la Comisión de Disciplina levantará el auto de llamamiento a proceso 
disciplinario en el término de tres días, que contendrá: 
 
a.- La enunciación de los hechos materia del proceso disciplinario y los fundamentos de 
la providencia expedida por el Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de 
Cuenca;  
b.- La disposición de incorporación de los documentos que sustentan el proceso  
disciplinario;  
c.- El señalamiento del término de tres días para que el bombero voluntario dé 
contestación a los hechos planteados que sustentan el proceso disciplinario;  
d.- La indicación de que el bombero voluntario tiene derecho a ser asistido por un 
abogado de su elección y el requerimiento de que señale un correo electrónico para 
recibir notificaciones; 
e.- La falta tipificada que los hechos podrían constituir y la sanción aplicable; y, 
f.- La identidad de los miembros de la Comisión de Disciplina y de la autoridad 
competente para resolver, con la norma que le atribuye la competencia. 
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Art. 37.- De la Notificación.- El auto de llamamiento al proceso disciplinario será 
notificado por el Secretario Ad hoc en el término de dos días, ya sea en la dirección 
domiciliaria, estación designada o correo electrónico institucional o el registrado por el 
voluntario conforme al artículo 7 de este reglamento, mediante una boleta entregada en 
persona o mediante tres boletas dejadas en su dirección domiciliaria o estación 
designada, o enviadas al correo electrónico registrado. A la notificación se adjuntará, en 
forma física o digital según corresponda, toda la documentación constante del 
expediente.  
 
Si el bombero voluntario se negare a recibir la notificación, se sentará la respectiva razón 
por parte del Secretario Ad hoc y se considerará efectuada la misma. 
 
Art. 38.- De la contestación.- Recibida la notificación el bombero voluntario, en el 
término de tres días, contestará al planteamiento del proceso disciplinario, adjuntando 
las pruebas de descargo que considere le asisten. 
 
Art. 39.- Del término de prueba.- Una vez vencido el término establecido en el artículo 
anterior, con la contestación del bombero voluntario o en rebeldía, se procederá a la 
apertura del término de prueba por un término de cinco días, en el cual el bombero 
voluntario podrá solicitar se practiquen las pruebas que considere pertinente y la 
institución de estimarlo solicitará la incorporación de nuevos documentos o la práctica 
de otras pruebas que estimen pertinente. 
 
Art. 40.- De la audiencia oral.- Vencido el término de prueba, el Presidente de la 
Comisión de Disciplina señalará día y hora en la que tendrá lugar una audiencia oral 
ante la Comisión de Disciplina, en la cual el Benemérito Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios de Cuenca representado por un abogado designado por el Jefe de 
Bomberos, que no integrará la Comisión de Disciplina, y el bombero voluntario 
procesado con su defensa técnica, presentarán sus alegatos y practicarán las pruebas 
de cargo y de descargo de las que se crean asistidas. La carga de la prueba corresponde 
a la institución. Dicha audiencia será convocada con por lo menos tres días término de 
anticipación. 
 
Previo a la instalación de la audiencia, la o el secretario ad hoc dejará constancia verbal 
y escrita de quienes comparecen a la misma, el día, la hora y lugar en donde se lleva a 
cabo, además de cuales fueron los medios a través de los cuales se procedió a la 
notificación al bombero presuntamente infractor en caso de que éste no comparezca, 
de lo cual deberá existir constancia en el expediente. 
 
De lo actuado en la audiencia, se dejará constancia por escrito, mediante acta sucinta 
que contenga un extracto de lo actuado en la misma, suscrita por el Presidente de la 
Comisión de Disciplina, las partes si quisieran suscribirla, y el Secretario Ad hoc que 
certificará la práctica de la misma. 
 
Art. 40.1.- De la inasistencia y atraso.- De darse el caso que el bombero voluntario 
que ha sido debidamente notificado por cualquier medio detallado en Art. 37, no asistiera 
a la audiencia, en garantía del derecho a la defensa, la misma podrá volverse a convocar 
por una sola ocasión, siempre y cuando el encausado justifique su inasistencia por 
fuerza mayor o caso fortuito en un término no mayor de dos días contados desde la 
fecha señalada para la audiencia. 
 
En caso de llegar atrasado a la audiencia dentro de los diez minutos posteriores a la 
hora convocada, el secretario deberá dejar constancia de aquella circunstancia y se 
permitirá su participación activa a la misma. Pero si el atraso supera los diez minutos se 
considerará como inasistencia injustificada. 
 
Art. 41.- De las conclusiones y recomendaciones.- Concluida la audiencia oral, la 
Comisión de Disciplina, en el término máximo de 10 días, previo el análisis de los hechos 



B
O

R
R

A
D

O
R

 B
O

R
R

A
D

O
R

 
 

y de las bases legales y reglamentarias, remitirá al Jefe del Benemérito Cuerpo de 
Bomberos Voluntarios de Cuenca el expediente del proceso disciplinario y un informe 
con las conclusiones y recomendaciones a que hubiera lugar, recomendando la sanción 
que corresponda al bombero voluntario, considerando el tipo de falta disciplinaria; 
informe que no tendrá el carácter de vinculante para la posterior decisión del Jefe del 
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca. 
 
En el caso de que la Comisión de Disciplina considere que no existe mérito suficiente 
para la sanción, así lo recomendará en su informe. 
 
Recibido el informe, el Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de 
Cuenca, dentro del término de diez días, expedirá resolución motivada imponiendo la 
sanción o disponiendo el archivo. Si se aparta de la recomendación de la Comisión, 
expondrá las razones. La resolución se notificará al procesado en los medios previstos 
en el artículo 37 de este reglamento. En caso de desvinculación, la Orden General se 
limitará a registrar la baja del voluntario, sin detallar los hechos ni la falta.  
 
Toda resolución sancionatoria indicará los recursos que proceden, el órgano ante el cual 
se interponen y el término para hacerlo. 
 
Art. 42.- De la imposibilidad de reingreso.- El bombero voluntario que haya sido 
desvinculado de la institución mediante el proceso disciplinario, no podrá reingresar a la 
institución en calidad de bombero voluntario. 
 
Art. 43.- Del registro de las sanciones.-  La Unidad Administrativa de Talento Humano 
deberá registrar todas las sanciones disciplinarias en la hoja de vida del personal 
voluntario. 
 
 
CAPÍTULO VII 
DE LA COMISIÓN DE DISCIPLINA 
 
Art. 44.- De la conformación de la Comisión de Disciplina.- La Comisión de Disciplina 
será conformada por los siguientes miembros: 
 
1. El Subjefe o su delegado, quien lo presidirá y tendrá voto dirimente; 
2. Un representante de los Bomberos Voluntarios del Benemérito Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios de Cuenca, con al menos cinco años de servicio, designado por el Jefe de 
una terna elegida por el personal voluntario por lo medios y la forma dispuesta por la 
institución, quien durará dos años en sus funciones y tendrá un suplente designado de 
la misma forma; 
3. El titular de la Gestión de Talento Humano o su delegado;  
 
La Comisión de Disciplina deberá observar y cumplir el proceso disciplinario para el 
personal voluntario. 
 
El titular de la Gestión de Talento Humano o su delegado actuará como vicepresidente. 
Los miembros de la Comisión deberán excusarse, y podrán ser recusados, por las 
causales del artículo 86 del Código Orgánico Administrativo; en tal caso actuará su 
suplente o delegado. 
 
Art. 45.- Del Quorum de instalación y decisorio.- Para la instalación de la Comisión 
de Disciplina se requiere la presencia de la mayoría simple de sus miembros. 
 
Las decisiones se tomarán por la mayoría simple de votos afirmativos de los miembros 
asistentes.  
 
Art. 46.- De la Convocatoria.- Para la instalación del órgano colegiado se requiere de 
convocatoria cursada a cada miembro a la dirección electrónica o física por él 
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proporcionada, o por cualquier medio del que quede constancia en el expediente, con 
al menos un día de anticipación. 
 
En la convocatoria constará el Orden del Día y se acompañará de los documentos que 
deban ser tratados en la correspondiente sesión, por cualquier medio. 
 
La convocatoria deberá ser realizada por el Secretario Ad hoc, previo requerimiento del 
Presidente de la Comisión de Disciplina. 
 
Art. 47.- De las Actas.- El acta será aprobada en la misma sesión y contendrá: 
1. Nómina de los miembros asistentes; 
2. Orden del Día; 
3. Lugar, fecha y hora; 
4. Aspectos principales del debate y deliberaciones; 
5. Decisiones adoptadas. 
6. El voto de cada miembro y, en su caso, su razonamiento discrepante. 
 
Para la aprobación del acta, bastará que se encuentre suscrita por el Presidente de la 
Comisión de Disciplina y del Secretario Ad hoc que certifica. 
 
 
CAPÍTULO VIII 
DE LAS ACTIVIDADES DEL BOMBERO VOLUNTARIO DEL BENEMÉRITO 
CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA. 
 
Art. 48.- Actividades del bombero voluntario.- Son actividades de los bomberos 
voluntarios que pertenecen al Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, 
las actividades de complemento y contingencia a la línea del personal de respuesta del 
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca:  
 
a) Operaciones de intervención para el control de incendios industriales, forestales, 
estructurales y vehiculares. 
b) Operaciones de rescate, espacios confinados, montaña, áreas agreste, vehicular, 
acuático, estructuras colapsadas, materiales peligrosos, prehospitalaria y otros.  
c) Participar e impartir capacitación, entrenamiento y adiestramiento; y,  
d) Actuar en los eventos adversos de competencia institucional, en términos de 
prevención, mitigación y control. 
 
Art. 49.- Casos no previstos en el presente reglamento.- Todos los casos no 
previstos en el presente reglamento, así como la interpretación y aplicación del mismo, 
lo resolverá el Comité de Administración y Planificación del Benemérito Cuerpo de 
Bomberos Voluntarios de Cuenca.  Esta facultad no podrá utilizarse para establecer 
faltas, sanciones o cargas no previstas expresamente en este reglamento. 

 
DISPOSICIONES GENERALES 

 
Primera.- En todo lo no previsto en el procedimiento disciplinario de este reglamento se 
aplicarán supletoriamente las disposiciones del Código Orgánico Administrativo, en lo 
que fueren pertinentes. 
 
Segunda.- Los datos personales del personal voluntario, en particular los resultados de 
las evaluaciones médicas y psicológicas, serán tratados exclusivamente para las 
finalidades previstas en este reglamento, con acceso restringido a las unidades 
competentes, y conforme a la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales y a los 
instrumentos institucionales aprobados en esa materia. 
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DISPOSICIÓNES TRANSITORIAS 

  
Primera.- Hasta que se expida el Reglamento al Libro IV del Código Orgánico de 
Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Público el Benemérito Cuerpo de 
Bomberos Voluntarios de Cuenca, a través de la Gestión de Talento Humano se 
registrará a todo el personal voluntario, registro en el cual se hará constar: la fecha de 
ingreso, nombres completos, número de cédula, profesión u ocupación, edad, dirección 
domiciliaria, correo electrónico, número de teléfono celular y/o convencional, número de 
asistencias a los actos de servicio y su porcentaje en el año bomberil, calificaciones de 
las evaluaciones, porcentaje de las calificaciones de las evaluaciones, cursos 
aprobados, cursos en los cuales participaron como facilitadores y observaciones en 
general. El registro se utilizará exclusivamente para la gestión del voluntariado y se 
tratará conforme a la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales.   
 
Para cumplir con esta disposición, en el plazo de 30 días, el funcionario que haya llevado 
el registro del personal voluntario, remitirá a la Gestión de talento Humano un informe 
pormenorizado en donde consten el detalle de todos los datos que tengan a su cargo y 
entregará toda la documentación que haya sido custodio.      
   
Segunda.- En el plazo de hasta 180 días desde la aprobación del presente reglamento, 
la Escuela de Bomberos del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca 
“Efraín Vázquez Talbot” o por intermedio de una de las Escuelas de Bomberos 
reconocidas por el ente rector nacional o  la academia, iniciará las pruebas de aptitud, y 
la evaluación teórica y práctica a todo el personal voluntario quienes deberán cumplir 
con los porcentajes establecidos en el presente reglamento. 
  
Tercera.- En un plazo de 90 días contados a partir de la aprobación del presente 
reglamento, la Escuela de Bomberos del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios 
de Cuenca “Efraín Vázquez Talbot” o por intermedio de una de las Escuelas de 
Bomberos reconocidas por el Ente Rector Nacional o  la academia elaborará el material 
técnico que contengan las respectivas pruebas de aptitud, y la evaluación teórica y 
práctica a las cuales serán sometidos el personal voluntario de la institución. 
  
Cuarta.- En el plazo de 90 días contados a partir de la aprobación del presente 
reglamento, la Gestión de Talento Humano a través del subproceso de Seguridad y 
Salud Ocupacional Institucional elaborará o adquirirá las baterías psicológicas a ser 
aplicadas para la evaluación del personal voluntario. 
  
Quinta.- En un plazo de cinco días hábiles contados a partir de la entrada en vigencia 
el presente reglamento, el Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de 
Cuenca emitirá la correspondiente orden general donde dará a conocer a todo el 
personal el contenido de la presente normativa.   
 
Sexta.- En el término de treinta días contados a partir de la entrada en vigencia del 
presente reglamento, el Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de 
Cuenca deberá notificar a los procesos administrativos correspondientes, así como al 
bombero voluntario elegido de la terna, para la conformación de la Comisión de 
Disciplina, de acuerdo con lo establecido en el art. 44 del presente reglamento.  
 
Séptima.- La primera evaluación con efectos sobre la permanencia corresponderá al 
primer año bomberil completo que inicie después de la vigencia de este reglamento. Las 
evaluaciones anteriores tendrán carácter diagnóstico. 
 

  
DISPOSICIÓN DEROGATORIA. 

  
Única.- Deróguese toda la normativa y demás disposiciones de igual o menor jerarquía 
que se opongan al presente reglamento.   
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DISPOSICIÓN FINAL 

  
El presente reglamento entrará en vigencia a partir de su aprobación por parte del 
Comité de Administración y Planificación del Benemérito Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios de Cuenca, sin perjuicio de la posterior suscripción del acta correspondiente 
a la sesión de aprobación. Las faltas y sanciones previstas en él se aplicarán 
únicamente a hechos cometidos con posterioridad a su vigencia. 
  
Dado en la ciudad de Cuenca a los xxx días del mes de xxx de 2026 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


