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INFORME PRELIMINAR DE RENDICION DE CUENTAS
PERIODO 2025

1. HISTORIA DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE
CUENCA

El Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca tiene como antecedente de su creacion,
el incendio estructural de gran magnitud registrado la noche 21 de agosto de 1945; que destruyé
edificios y casas, ubicadas en las calles Padre Aguirre y Presidente Cérdova y que cobrd la vida de
Julio César Sanchez Orellana.

Ante estos sucesos, se concertdé como una necesidad urgente para la ciudadania conformar un
Cuerpo de Bomberos; iniciativa que tuvo origen en la Camara de Comercio de Cuenca y que fue
acogida de inmediato. De esta manera se formaron varias comisiones, una de ellas integrada por
comerciantes azuayos que se preocuparon en recolectar los fondos; mientras que, las autoridades
de la provincia del Azuay de esa época el Sr. José Crespo Vega, Gobernador del Azuay; Dr. Joaquin
Moscoso Davila, Presidente del Consejo Cantonal; Intendente de Policia; y el Sr. Lebnidas
Moscoso Tamariz; realizaron importantes gestiones ante el Gobierno Nacional, para la
consolidacion del Cuerpo de Bomberos de Cuenca. La Fundacion de la Institucion se efectud en el
salon de sesiones del 1. Consejo con un acto inaugural que tuvo lugar el dia 12 de octubre de 1945.
La conformacion inicial del cuerpo de bomberos estaba a cargo del Coronel Eduardo Malo Andrade
y se constituyd con 30 bomberos voluntarios. La primera capacitacion fue dictada por los Srs.
Carlos Lecaro, Jorge Fernandez, Reinero Casanova y Carlos Flores Rodrigo, guayaquilefios
establecidos en Cuenca.

Las primeras compafiias “Abdon Calderon N° 17 y “Guayaquil N° 2” estaban establecidas en un
mismo cuartel en el inmueble de propiedad del sefior César Mora ubicado en la calle Padre Aguirre
entre Bolivar y Gran Colombia; después se trasladd al inmueble de la familia Polo ubicado en la
calle Benigno Malo entre Lamar y Gran Colombia, en donde permanecié hasta 1948. En afios
posteriores, funciond en la casa del Sefior Victor Manuel Donoso ubicada en la calle Benigno Malo
entre Presidente Cordova y Juan Jaramillo. En 1949 se fundo la compaiiia “Cornelio Tamariz N°
3” que funcionaba en el mismo lugar que las dos compafiias antes mencionadas. En octubre de 1957
las tres compafiias se trasladan a la calle Presidente Cérdova 7-37. En el afio de 1978 la Estacién
N° 1 es reubicada en la calle Arenillas y Av. Espafia, y en 1987 la Estacion N° 3 es transferida a la
Av. 27 de febrero y Roberto Crespo, estableciéndose asi los tres cuarteles que hasta la actualidad
funcionan en los lugares antes mencionados.

En la actualidad debido al crecimiento poblacional y la expansion urbana el Benemérito Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Cuenca cuenta con trece estaciones de bomberos estratégicamente
ubicadas que permiten atender las emergencias disminuyendo los tiempos de respuesta; de las
cuales tres son de tipo satélite ubicadas en sectores rurales como El Valle, Chaucha y Molleturo;
un edificio administrativo, un taller de mantenimiento vehicular y una Escuela de Bomberos que
hoy en dia se ha convertido en un referente de formacion, capacitacion y adiestramiento de
profesionales a nivel nacional.

A continuacion se presenta la linea temporal de la evolucién que ha tenido el BCBVC hasta la
presente fecha:
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2. ANTECEDENTES

La Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008 establece por primera vez a
la Rendicidn de Cuentas, como un mecanismo para garantizar la democratizacion de las relaciones
entre la sociedad civil y el Estado en sus diferentes niveles de Gobierno, siendo este un mecanismo
que se ha ido estableciendo como elemento fundamental para la configuracion del Poder Ciudadano
en el pais, ya que no solo se trata de garantizar el derecho al acceso a la informacion publica, sino
de todo un proceso metddico y estandarizado entre la ciudadania y sus gobernantes.

Este proceso convierte a la sociedad civil, en vigilante y demandante de la gestion de quienes los
representan; mientras que el escrutinio publico al que se someten las entidades, genera un ambiente
de confianza con sus usuarios, fortaleciendo y legitimando su gestién, constituyéndose en una
oportunidad para todos los ciudadanos y por ende para la vida democrética del pais.

Desde el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca se busca contribuir a la
generacién de un ambiente de confianza entre las instituciones pablicas y la ciudadania, cumpliendo
con la entrega de informacion sobre los resultados obtenidos asi como la gestidn realizada durante
el afio 2023 para el cumplimiento de las metas y objetivos en pro de ofrecer un servicio oportuno
y de calidad a la poblacion del canton y zonas aledafias; cumpliendo con las exigencias de los
organismos de control y la normativa legal vigente.

En atencion a la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de fecha 10 de marzo de 2021,
donde el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social expide el nuevo Reglamento de
Rendicion de Cuentas, con el objetivo de establecer los mecanismos de rendicién de cuentas,
procedimientos, cronograma, contenido y herramientas que se deben implementar con la
participacion de la ciudadania para evaluar la gestion publica; y la Resolucion No. CPCCS-PLE-
SG-031-0-2023-0176 del 13-12-2023 se reforma el Articulo 20 del Reglamento de Rendicion de
Cuentas.

Bajo este contexto el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca (BCBVC) presenta
la propuesta de Informe de Rendicién de Cuentas Preliminar correspondiente al afio 2025, mismo
que ha sido elaborado con el equipo de Rendicion de Cuentas, previa designacion y convocatoria.

3. BASE LEGAL EN LA QUE SE ENMARCA EL ACCIONAR DEL BCBVC
3.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

A partir de la Constitucion Politica del Ecuador vigente desde el afio 2008, se expide un marco
normativo y de planificacion para la inclusion y aplicacion de gestion de riesgos como politica de
Estado. Parte de este marco son: la Ley de Seguridad Publica y del Estado y su Reglamento, el
Cadigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), el
Cadigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas (COPFP), el Codigo Organico de Entidades
de Seguridad Ciudadana y Orden Publico (COESCOP), donde se establece, entre otras
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disposiciones, que la rectoria de la gestion de riesgos la ejercera la Secretaria Nacional de Gestion
de Riesgos, y que la prevencion y las medidas para contrarrestar, reducir y mitigar los riesgos
corresponden a las entidades publicas y privadas, nacionales, regionales y locales.

Art. 389.- La Constitucion el Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza
frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépicos mediante la prevencion
ante el riesgo, la mitigacién de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones
sociales, econdmicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad.

El sistema nacional descentralizado de gestion de riesgos estd compuesto por las unidades de
gestion de riesgo de todas las instituciones publicas y privadas en los &mbitos local, regional y
nacional. El Estado ejercera la rectoria a través del organismo técnico establecido en la ley. Tendra
como funciones principales, entre otras:

o Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten al territorio
ecuatoriano.

e Generar, democratizar el acceso y difundir informacion suficiente y oportuna para
gestionar adecuadamente el riesgo.

e Asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente, y en
forma transversal, la gestién de riesgo en su planificacién y gestién.

e Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades para
identificar los riesgos inherentes a sus respectivos &mbitos de accion, informar sobre ellos,
e incorporar acciones tendientes a reducirlos.

e Acrticular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los
riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones anteriores a la
ocurrencia de una emergencia o desastre.

e Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir,
mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de desastres o
emergencias en el territorio nacional.

e Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el funcionamiento del Sistema, y
coordinar la cooperacion internacional dirigida a la gestion de riesgo.

Art. 390.- Los riesgos se gestionan bajo el principio de descentralizacion subsidiaria, que implica
la responsabilidad directa de las instituciones dentro de su ambito geografico. Cuando sus
capacidades para la gestion del riesgo sean insuficientes, las instancias de mayor &mbito territorial
y mayor capacidad técnica y financiera brindaran el apoyo necesario con respeto a su autoridad en
el territorio y sin relevarlos de su responsabilidad.

3.2 CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION - COOTAD

Establece que la gestion de los riesgos en los distintos territorios corresponde a los Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GAD) para lo cual deben, entre otras medidas, incluir en sus planes
de desarrollo y ordenamiento territorial una vision de gestion de riesgos.

Art. 140.- La gestion de riesgos que incluye las acciones de prevencion, reaccion, mitigacion,
reconstruccion y transferencia, para enfrentar todas las amenazas de origen natural o antropico que
afecten al cantdn se gestionan de manera concurrente y de forma articulada con las politicas y los
planes emitidos por el organismo nacional responsable, de acuerdo con la Constitucion y la ley.

Los GAD municipales adoptaran obligatoriamente normas técnicas para la prevencién y gestion de
riesgos sismicos con el propoésito de proteger las personas, colectividades y la naturaleza.
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3.3 CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS

Art. 64.- EI Cddigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas sefiala la preeminencia de la
produccién nacional e incorporacion de enfoques ambientales y de gestion de riesgos en el disefio
e implementacion de programas y proyectos de inversion publica; promoviendo acciones
favorables de gestion de vulnerabilidades y riesgos antrépicos y naturales. Esto significa que las
acciones de gestion de riesgos deben ser prioritarias en los procesos de planificacion y en la
generacién de propuestas de programas y proyectos en todos los niveles.

3.4 CODIGO ORGANICO DE ENTIDADES DE SEGURIDAD CIUDADANA Y ORDEN
PUBLICO (COESCOP)

Art. 2, numeral 5, literal c).- sefiala que, los Cuerpos de Bomberos son Entidades complementarias
de seguridad de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos

Art. 274.- Naturaleza.- Los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho publico adscritas a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales o metropolitanos, que prestan el servicio de
prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, asi como de apoyo en otros eventos
adversos de origen natural o antrépico. Asimismo efectian acciones de salvamento con el propésito
de precautelar la seguridad de la ciudadania en su respectiva circunscripcidn territorial.

Articulo 276.- Funciones.- Los Cuerpos de Bomberos en las circunscripciones territoriales
cantonales y metropolitanas tienen las siguientes funciones:

e Ejecutar los servicios de prevencion, proteccion y extincion de incendios, asi como socorrer
en desastres naturales y emergencias, ademas de realizar acciones de salvamento;

e Actuar, segin los protocolos establecidos para el efecto, en forma coordinada con los
diferentes 6rganos del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos;

e Estructurar y ejecutar campafias de prevencion y control de desastres naturales o
emergencias, orientadas a la reduccion de riesgos, en coordinacién con el ente rector
nacional;

o Disefiar y ejecutar planes y programas de capacitacion para prevenir y mitigar los efectos
de desastres naturales y emergencias, en coordinacion con los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados metropolitanos o municipales y con el ente rector nacional de gestion de
riesgos;

e Incentivar la participacion, involucrar a la comunidad y realizar campafias para la
prevencion y reaccion adecuada ante riesgos naturales y antrdpicos; v,

e Cumplir y hacer cumplir las leyes y demas normativa vigente en el &mbito de sus
competencias.

Articulo 285.- Modelo de Gestion Cantonal.- Los Cuerpos de Bomberos elaboraran su modelo de
gestion de acuerdo a la categorizacion de la autoridad responsable de la Planificacion nacional y la
autoridad rectora en gestion de riesgos.

3.5 LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS

Art. 3.- Habra tres zonas de servicios contra incendios, a saber: ... La Tercera Zona, con sede en
Cuenca, que comprendera las provincias de Azuay, Cafar, Loja, Morona Santiago y Zamora
Chinchipe.

Art. 4.- Las jefaturas de zona seran ejercidas por los primeros jefes de los cuerpos de bomberos de
sus respectivas sedes, a quienes, a mas de las funciones determinadas en el articulo siguiente,
corresponde”, entre otras funciones
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o Vigilar el cumplimiento de esta Ley y sus reglamentos;

e Ejercer mando, inspeccion, vigilancia y asesoramiento en los cuerpos de bomberos de sus
respectivas zonas;

o Cuidar la buena marcha de los cuerpos de bomberos de su Zona;
3.6 RESOLUCION Nro. SGR-017-2023

Art. 5.- Los Cuerpos de Bomberos Municipales, se ajustaran a la escala de pisos y techos con base
a su categorizacion; disponibilidad presupuestaria y los niveles definidos en el Acuerdo Ministerial
MDT-2015-0060, para lo cual deberan mantener actualizados los siguientes instrumentos técnicos:

e Estatuto Organico por Procesos;
e Estructura por Procesos; y
e Manual de Descripcidn, Clasificacién y Valoracion de Puestos.

Art. 8.- Niveles de Gestién.- Los niveles de gestién de los Cuerpos de Bomberos del pais se
establecen de la siguiente manera:

e Direccion Estratégica: Sera ejercida por el funcionario designado como Méxima Autoridad
quien sera un servidor de carrera;

e Gestion General Operativa: Conformada por el Bombero 1, Bombero 2, Bombero 3,
Bombero 4 y Subinspector de Estacion; y,

e Gestion Directiva Institucional: Conformada por el Inspector de Brigada, Subjefe de
Bomberos y el Jefe de Bomberos en caso de que amerite la estructura institucional. Los
cargos de Jefe y Subjefe de Bomberos seran de Nivel Jerarquico Superior.

Art. 9.- Estructura Organizacional. - La estructura organizacional de los Cuerpos de Bomberos del
pais debera garantizar el servicio de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios a la
ciudadania conforme los principios de eficiencia, eficacia, calidad y continuidad.

La estructura organizacional se encontrara definida en el Estatuto Organico por Procesos
Institucionales, instrumento que conforme lo establece la Disposicion Transitoria Primera del
Caodigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, debera ser aprobado
por cada Cuerpo de Bomberos, a través del Comité de Administracion y Planificacion.

3.7 ORDENANZA DE ADSCRIPCION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CUENCA Y FUNCIONAMIENTO DEL
BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL CANTON CUENCA

Art. 1.- DE SU NATURALEZA .- El Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca es
una institucion técnica, cuenta con autonomia administrativa, operativa, financiera y
presupuestaria, adscrita al GAD Municipal de Cuenca forma parte del sistema descentralizado de
gestion de riesgos y estard encargada de la gestion de los servicios de prevencion, proteccion,
socorro y extincion de incendios.

Regulard sus procedimientos en base a lo establecido en la Constitucion de la Republica, las
disposiciones de la Ley de Defensa contra Incendios y sus reglamentos vigentes, la presente
Ordenanza, las resoluciones del Consejo Nacional de Competencias y las resoluciones del Consejo
de Administracion y Disciplina.

Art. 2.- DENOMINACION.- El nombre o razon social que utilizard en todos los actos
administrativos, judiciales y extrajudiciales sera el de “Benemérito Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Cuenca” y sus siglas seran “BCBVC”,
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Art. 3.- OBJETO.- El Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca es un érgano
técnico, cuyo objeto serd la prevencion, proteccidn, socorro, extincion de incendios, a defender a
los seres vivos, priorizando a las personas y propiedades inmobiliarias existentes en el cantdn
Cuenca, contra el fuego, al rescate y salvamento, a la atencidn pre-hospitalaria en caso de
emergencias, al socorro en catastrofes o siniestros asi como a la capacitacion a la ciudadania para
prevenir los flagelos, rigiéndose en lo aplicable por la disposiciones de la Ley de Defensa contra
Incendios, su Reglamento y la presente Ordenanza.

Su competencia se extendera a todo el territorio del cantén Cuenca y podra prestar colaboracion a
los Cuerpos de Bomberos a nivel local, nacional e internacional.

4. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DEL BCBCV

En el marco de la estructura organica vigente y Plan Estratégico institucional aprobado, la Direccién
de Planificacién del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios Cuenca, bajo las directrices y
lineamientos de la Primera Jefatura coordina la formulacion de la Planificacion Estratégica de la
institucion, cuyos elementos orientadores se encuentran plasmados de la siguiente manera:

4.1 MISION

El BCBVC es la institucion que forma bomberos profesionales y voluntarios, capacita a la
ciudadania y a su personal, para la prevencion de desastres y riesgos; brinda respuesta oportuna a
las contingencias de riesgos naturales o antropicos, incendios, rescate de personas y bienes
afectados dentro del canton Cuenca.

4.2 VISION

Ser una institucion reconocida por la ciudadania local, nacional e internacional, por su excelencia
en la prestacion de los servicios de prevencidn, proteccion, socorro y extincion de incendios, asi
como por el apoyo eficaz a otros eventos adversos de origen natural y antrépicos; contamos con
personal formado, empoderado, dotado de seguridad en su trabajo y altamente calificado; asi como
con equipamiento de Gltima generacion, para precautelar la seguridad de la ciudadania y aportar a
su satisfaccion y tranquilidad.

4.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

e FORMACION Y CAPACITACION BOMBERIL: Garantizar la competencia técnica del
personal, a través de la formacién, especializacion, capacitacion y adiestramiento, asi como la
estructuracion formal del conocimiento al personal operativo de la institucion.

e PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS: Desarrollar las capacidades institucionales y
sociales para construir habitats seguros y resilientes.

e RESPUESTA - OPERACIONES BOMBERILES: Responder a incidentes (emergencias,
siniestros y eventos adversos en lucha contra el fuego, rescate y salvamento, por desastres naturales
0 antrépicos), eventos y operativos de manera oportuna a fin de reducir los tiempos de respuesta,
con capacidad operativa.

Los objetivos estratégicos institucionales, se corresponden con la Cadena de Valor Institucional
donde se identifican los tres ejes sobre los cuales el BCBVC desarrolla los servicios que prestaa la
ciudadania.

4.4 ALINEACION ESTRATEGICA Y ARTICULACION AL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

Los objetivos estratégicos institucionales del BCBVC cuyo enfoque se orienta hacia la
materializacion de su misién y vision, han sido formulados y alineados de manera que permitan
articularnos a las politicas publicas del Plan Nacional de Desarrollo “Creando Oportunidades 2021
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—2025”; y con los instrumentos de planificacion del gobierno seccional como el Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial (PDOT) del canton Cuenca:

4.4.1 Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2025-2025
m Articulacion — Eje Social:

Objetivo 3.- “Garantizar la seguridad integral, la paz ciudadana y transformar el sistema de justicia
respetando los derechos humanos™.

Politica 3.10.- “Impulsar la reduccion de riesgo de desastres y atencion oportuna a emergencias
ante amenazas naturales o antropicas en todos los sectores y niveles territoriales”.

Estrategia.- “Promover la participacion activa de la comunidad en la identificacion, reduccion de
riesgos locales y preparacion ante desastres”

Meta 15.- “Incrementar el indice de identificacion del riesgo cantonal de 41,98 en el afio 2022 a
59,22 al 2025”

Meta 16.- “Incrementar el indice de preparacion para casos de desastres cantonal de 32,74% en el
afio 2022 a 39,80% al 2025

4.4.2 Plan de Desarrollo territorial del canton Cuenca 2025
Articulacién — Componente Asentamientos Humanos

Obijetivo estratégico:

Objetivo Estratégico - PDOT Politica - PDOT
Acrticular y potencializar los centros poblados urbanos y | Prevenir, gestionar y mitigar los
rurales de Cuenca, conformando un cantén con una | riesgos y desastres de origen natural,
distribucion equitativa en relacién a los servicios | antrépico o bioldgico.
basicos e infraestructura, en donde se incluya el
patrimonio y se promueva la accesibilidad universal a
los distintos espacios y modos de transporte;
fomentando de esta manera un habitat seguro e
inclusivo para la ciudadania.

El BCBVC al ser una institucion de respuesta, contribuye al cumplimiento del objetivo 9 del Plan
Nacional de Desarrollo “Creando Oportunidades 2021-2025” y al Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del canton Cuenca, en su politica de “Prevenir, gestionar y mitigar los
riesgos y desastres de origen natural, antropico o bioldgico”, la cual estd enmarcada en el
componente de asentamientos Humanos.

5. ARTICULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 Y PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2021-2026 DEL BCBVC

La articulacion entre el Plan Operativo Anual 2025 y el Plan Estratégico Institucional 2021-2026
es fundamental para asegurar que las actividades diarias estén alineadas con los objetivos a largo
plazo del BCBVC. La articulacion entre ambos instrumentos se produce a través de los objetivos
estratégicos y la vision a largo plazo de la institucién, que se encuentran establecidos en el plan
estratégico; estos elementos contemplan metas cuya materializacion se ha programado para el 2023,
para lo cual el Plan Operativo Anual 2025, se ha formulado acciones concretas y medibles que se
pueden llevar a cabo en el corto plazo, estas acciones estan alineadas con los desafios y
oportunidades identificados en el plan estratégico.

6. SEGUIMIENTO A LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES DURANTE EL 2025
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El Plan Operativo Anual 2025 esta articulado con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional
y el Estatuto Orgénico por Procesos vigente del BCBVC.

Tabla 1.- Avance de las Metas Institucionales durante el 2025

comerciales e
industriales y transporte
de materiales peligrosos.

para sistemas de
deteccién y control de
incendios.

verificacion de sistemas
de deteccion y control
de incendios.

UNIDAD
AGREGADORA DE Oz L SO INDICADOR META AL 2025 EJECUCION 2025
OPERATIVOS 2025
VALOR
Ejecucion del 100% del
Fortalecer programas de .
NSO (Numero de personal programa de
especializacion técnica con especializacion capacitacion
ESCUELA DE para el personal Porcentaje de P P
. . - completada / Total de
BOMBEROS operativo en areas programas ejecutados - .
criticas de respuesta a personal operativo) x (Fuente: Informe de
emeroencias 100. Capacitaciones 2025 —
9 ' Escuela de Bomberos)
. . . 1499% - Promedio de
Garantizar cumplimiento | Porcentaje de . o -
. . 100% de revisiones Cumplimiento por tipo
normativo en sistemas despacho en las . . "
. . L realizadas a las de inspeccion o
contra incendios en solicitudes de solicitudes de eImiso
PREVENCION edificaciones, locales revision y permisos P '

(Fuente: Informe de
Gestion 2025 — Unidad
de Prevencidn)

OPERACIONES

Fortalecer la capacidad
operativa y la eficiencia
en la respuesta ante
emergencias.

Variacion del tiempo
promedio de traslado
del contingente de
respuesta hacia el
sitio de las
emergencias.

40% de reduccién en el
tiempo de traslado del
contingente de
respuesta hacia el sitio
de emergencia durante
el 2025.

86% de reduccion en el
tiempo de respuesta
promedio durante el
2025.

(Fuente: Reporte de
Incidentes 2025 —
https://incidentes2.bom
beros.gob.ec)

7. CUMPLIMIENTO A LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

7.1 Presupuesto institucional, aprobado y ejecutado

El Comité de Administracion y Planificacion del BCBVC, en sesion ordinaria de 30 de diciembre
de 2024, convocada mediante OFICIO No. BCBVC-JF-2024-127-OFICI10-M, entre los puntos del
orden del dia resuelve en el punto 6. POR UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES SE DA POR
CONOCIDO Y APROBADO EL PLAN ANUAL OPERATIVO (POA) Y PRESUPUESTO PARA
EL ANO 2025, por el monto de $29.553.510,28

El 26 de noviembre de 2025 en sesidn extraordinaria, el Comité de Administracion y Planificacion
aprobo la reforma presupuestaria con una reduccion del techo presupuestario por el valor de $
209.562,33 quedando el presupuesto codificado por el monto de $ 29.343.947,95.Se realiz6 el
seguimiento permanente a la ejecucion presupuestaria, se enviaron los primeros dias de cada mes
los reportes de la ejecucion presupuestaria tanto a Jefatura, Direccion Administrativa Financiera y
Jefe de Planificacion.

De igual manera se ha actualizado el POA con valores devengados el mismo que se ha dado a
conocer a la DAF y Unidad de Planificacion mensualmente.

Dando atencién a las solicitudes de las diferentes unidades se realizaron trece reformas
presupuestarias, de las cuales once son de caracter interno y dos reformas con aprobacién del
Comité de Administracion y Planificacion.

7.2 Ejecucion del Presupuesto al 31 de Diciembre del 2025.

Bajo este contexto, al 31 de diciembre de 2025; se obtuvo una ejecucion presupuestaria total tanto
del ingreso como gastos, segun lo siguiente:
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Ejecucion del Ingreso

Los principales ingresos proyectados del BCBVC son los recaudados por la Empresa Regional
CENTROSUR C.A.y la CNEL EP Unidad de Negocio Milagro de acuerdo al articulo 32 de la Ley
de Defensa contra Incendios, por un monto total codificado de $9.341.913,18 de lo cual se ha
devengado y cobrado al 31 de diciembre de 2025 el valor de $9.289.151,84 que corresponde al
99,44% por este concepto.

Otro de los rubros importantes es la recaudacion que se realiza a través del GAD Municipal por la
contribucioén a bomberos en los predios urbanos y rusticos de acuerdo al articulo 33 de la Ley de
Defensa contra Incendios, estando en el presupuesto codificado para el afio 2025 el valor de
$2.966.565,20, se ha devengado hasta el 31 de diciembre de 2025 el valor de $2.958.711,91 y
cobrado $1.700.079,04 correspondiendo en el devengado al 99,74% por este rubro.

Los rubros de emision de permisos de funcionamiento de locales comerciales, transporte de
combustible, espectaculos publicos y aprobacién de planos suman en el presupuesto codificado el
valor de $ 151.650,00 se ha devengado y cobrado al 31 de diciembre de 2025 el valor de
$105.546,14; correspondiente al 69,60% en el devengado.

Los rubros de incumplimiento de contratos, otras multas, indemnizaciones por siniestros y otros no
especificados se encuentran presupuestados por el valor de $ 34.696,51 de los cuales se ha
devengado y cobrado el valor de $ 24.281,24; el porcentaje de devengado al 31 de diciembre es de
69,98%.

El saldo de caja — bancos contemplados en el presupuesto de ingresos es de $15.430.028,01, saldo
gue se arrastra de afios anteriores.

En las cuentas pendientes de cobro por anticipos a proveedores de bienes y servicios y obras en el
presupuesto codificado consta el valor de $1.419.095,05, devengado y cobrado al 31 de diciembre
de 2025 por el valor de $1.378.319,56 correspondiente al 97,13%.

En resumen, se ejecuto el presupuesto de ingresos por el valor de $29.186.038,71 que corresponde
al 99,46% considerando el saldo de caja bancos, si consideramos lo efectivamente devengado hasta
el 31 de diciembre 2025 el porcentaje alcanzado es de 98,87% por un monto de $13.756.010,70.
En resumen, se devengo el presupuesto de ingresos en un 97,67%.

Tabla 2.- Ejecucién consolidada del presupuesto de ingresos - al 31 de diciembre del 2025

%
Cadigo Nombre Codifica Devengado Cobrado Devengado

110201.000.1 A LOS PREDIOS URBANOS 2.966.565,20 | 2.958.711,91 1.700.079,04 99,74%
-PREDIOS URBANOS Y RUSTICOS DEL

110201.000.1.01 | EJERCICIO 2.966.565,20 2.958.711,91 1.700.079,04 99,74%

1103 AL CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS 9.367.213,18 |  9.394.697,99 9.394.697,99 100,29%

110312.000.1 A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS 25.300,00 21.990,00 21.990,00 86,92%
-PERMISOS DE ESPECTACULOS

110312.000.1.01 | PUBLICOS 25.300,00 21.990,00 21.990,00 86,92%
OTROS IMPUESTOS AL CONSUMO DE

110399.000.1 BIENES Y SERVICIOS 9.341.913,18 9.289.151,85 9.289.151,85 99,44%

110399.000.1.01 -ENERGIA ELECTRICA 9.341.913,18 9.289.151,85 9.289.151,85 99,44%

130112.000.1 PERMISOS, LICENCIAS Y PATENTES 126.350,00 83.556,14 83.556,14 66,13%
-PERMISOS FUNCIONAMIENTO

130112.000.1.01 | LOCALES COMERCIALES 29.850,00 3.078,90 3.078,90 10,31%
-PERMISOS DE TRANSPORTES

130112.000.1.02 | (COMBUSTIBLES) 3.500,00 2.190,00 2.190,00 62,57%

130112.000.1.03 | -PERMISOS DE PLANOS 93.000,00 78.287,24 78.287,24 84,18%
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170404.000.1 | INCUMPLIMIENTOS DE CONTRATOS 13.013,78 13.344,23 13.344,23 102,54%

-INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS -
170404.000.1.01 | MULTAS 13.013,78 12.948,13 12.948,13 99,50%
170499.000.1 | OTRAS MULTAS 1.912,76 396,10 396,10 20,71%
190201.000.1 | INDEMNIZACIONES POR SINIESTROS 17.611,92 10.936,96 10.936,96 62,10%

-INDEMNIZACIONES Y  VALORES
190201.000.1.01 | RECLAMADOS (SEGUROS) 17.611,92 10.936,96 10.936,96 62,10%
1904 OTROS NO OPERACIONALES 2.158,05 0,05 0,05 0,00%
190499.000.1 | OTROS NO ESPECIFICADOS 2.158,05 0,05 0,05 0,00%
370199.000.1 | OTROS SALDOS 15.430.028,01 - - -
370199.000.1.01 | -CAJA - BANCOS - INVERSIONES 15.430.028,01 - - 0,00%
38 CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 1.419.095,05 | 1.378.319,56 1.378.319,56 97,13%
3801 CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 1.419.095,05 | 1.378.319,56 1.378.319,56 97,13%

DE ANTICIPOS POR DEVENGAR DE

EJERCICIOS ANTERIORES DE GOBIERNOS

AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS Y

EMPRESAS PUBLICAS- COMPRA DE
380107.000.1 | BIENES Y/O SERVICIOS. 74849107 |  722.755,00 722.755,00 96,56%

DE ANTICIPOS POR DEVENGAR DE

EJERCICIOS ANTERIORES DE GOBIERNOS

AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS Y

EMPRESAS PUBLICAS - CONSTRUCCION
380108.000.1 | DE OBRAS. 670.603,98 |  655.564,56 655.564,56 97,76%
TOTAL DE INGRESOS PRESUPUESTARIOS AL 31/12/2025 29,343,947.95 | 13.756.010,70 |  12.497.377,83 98,87%

Ejecucién del Gasto

En el grupo 5 de “Egresos corrientes” el presupuesto codificado contempla un valor de
$12.512.283,19; al 31 de diciembre de 2025 el devengado en este grupo es de $8.391.452,22
ejecutandose el 67,07% del gasto corriente.

En el grupo 7 de “Egresos de inversion” el presupuesto codificado es de $ 6.195.869,99, se cuenta
con valores devengados en este grupo al 31 de diciembre de 2025 por el monto de $1.817.372,68
gue corresponde al 29,33%.

En el grupo 8 “Egresos de capital”, se cuenta con un presupuesto codificado de $10.634.935,57,
con un registro en el devengado de $2.710.300,77 que corresponde al 25,48% del grupo 8.

En el grupo 9 “Aplicacion de financiamiento” se cuenta con un presupuesto de $859,20 sin valor
devengado al 31 de diciembre de 2025.

Tabla 3.- Ejecucién consolidada del presupuesto de gastos - al 31 de diciembre del 2025

Partida Nombre Codificado Compromiso Devengado Pagado % Devengado
5 EGRESOS CORRIENTES 12.512.283,19 8.391.452,22 8.391.452,22 | 8.333.566,67 67,07%
51 EGRESOS EN PERSONAL 6.024.056,69 5.176.186,27 5.176.186,27 | 5.176.186,27 85,93%
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.692.726,50 2.462.447,48 2.462.447,48 2.404.562,37 43,26%
57 OTROS EGRESOS CORRIENTES 735.500,00 705.769,97 705.769,97 705.769,53 95,96%
TRANSFERENCIAS (o] DONACIONES
58 CORRIENTES 60.000,00 47.048,50 47.048,50 47.048,50 78,41%
7 EGRESOS DE INVERSION 6.195.869,99 1.817.372,68 1.817.372,68 1.814.309,42 29,33%
73 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 616.009,77 160.700,44 160.700,44 160.700,44 26,09%
75 OBRAS PUBLICAS 5.579.860,22 1.656.672,24 1.656.672,24 | 1.653.608,98 29,69%
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8 EGRESOS DE CAPITAL 10.634.935,57 2.710.30077 |  2.710.300,77 | 2.698.785.77 25,48%
BIENES DE LARGA DURACION
84 (PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO) 10.634.935,57 2.710.300,77 2.710.300,77 2.698.785,77 25,48%
9 APLICACION DEL FINANCIAMIENTO 859,20 - - - 0,00%
97 PASIVO CIRCULANTE 859,20 0,00%
TOTAL GASTOS PRESUPUESTARIOS 29,343,947.95 12.919.125,67 12.919.125,67 | 12.846.661,86 44,03%

De acuerdo al valor devengado el porcentaje de ejecucion al 31 de diciembre de 2025 corresponde
al 44,03% del presupuesto, por un monto de $12.919.125,67.

Los contratos que se encuentran en ejecucion nos dan un total de $4.479.876,58 que corresponde
al 15,27% del presupuesto codificado, si a esto le sumamos el 44,03% de la ejecucion en el
devengado tenemos un total de 59,30% de ejecucion como gestion administrativa.

Tabla 4.- Ejecucion del gasto por grupos presupuestarios
GRUPO DENOMINACION CODIFICADO DEVENGADO CONTRATOS EN EJECUCION

Gastos Corrientes 12,512,283.19 8,391,452.22 1,908,044.45

Gastos de Inversién 6,195,869.99 1,817,372.68 212,173.13

Gastos de Capital 10,634,935.57 2,710,300.77 2,359,659.00

Gastos de Financiamiento 859,20 - -

TOTAL 29,343,088.75 12,919,125.67 4,479,876.58

Porcentaje de Ejecucion 44.03% 15,27%

La ejecucién presupuestaria de gastos al 31 de diciembre de 2025 con respecto al presupuesto
codificado aprobado por el Comité de Administracion y Planificacion es de $12.919.125,67 que
corresponde al 44,03%, mas la gestion administrativa realizada respecto a contratos en ejecucién
que suman un total de $4.479.876,58 con un porcentaje del 15,27%, el nivel de ejecucidn total al
31 de diciembre de 2025 es del 59,30%.

La ejecucion presupuestaria de ingresos al 31 de diciembre de 2025 con respecto al ingreso real
que la entidad cuenta es del 98,87% dando un total de $13.756.010,70.

7.3 Resultados en la planificacion estratégica

Tabla 5.- Avance en los Objetivos Estratégicos durante el 2025

UNIDAD OBJETIVOS POR
AGREGADORA UNIDAD (PEI INDICADOR META 2025 AV,:/ONCE DRI%:SI'EII:/I-II-BAI;{?EOZSOZAS
DE VALOR 2021-2026)

ESCUELA DE OBJETIVO Numero de 100% del Ejecucion del | Ambito Operativo: 32 / 32

BOMBEROS ESTRATEGICO 1 programas de programa de 100% del actividades de capacitacion
Garantizar la capacitacion y capacitacion programa de Ambito Administrativo: 8 / 8
competencia técnica | adiestramiento Ejecutado capacitacion actividades de capacitacion
del personal, a través | para bomberos hasta Ambito Formativo: 3/3
de la capacitacion, el | desarrollados diciembre del (Fuente: actividades de capacitacion
enFrenaml_e ntoy . durante el 2025. | 2025. Icr];g;gfagieon Ambito Capacitacion Externa: 8
ig:is(;trle;mlento, asl es 2025 — /8 actividades de capacitacion

. Escuela de
estructuracion
formal del Bomberos)
conocimiento.
OBJETIVO Porcentaje de 100% de | 100% - 4.233/5.440 Permisos de

ESTRATEGICO 2 | despacho en las revisiones | Promedio de | funcionamiento emitidos

PREVENCION soIi-ci-t,udes de reali_za_das alas Cumpliimient 1.222 / 400 Sistemas Contra

Desarrollar las revision y solicitudes de | o por tipo de Incendios revisados
capacidades permisos  para | verificacion de | inspecciono [ 438 / 380 Estudios contra
institucionales y sistemas de sistemas de | permiso. incendios aprobados
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sociales para deteccion y deteccion y 74 |/ 100 Permios de ocupacion
construir habitats control de control de | (Fuente: tramitados.

seguros y resilientes. | incendios. incendios. | Informe de 1144 / 100 Profesionales
Gestion 2025 | asesorados en prevencion de

— Unidad de incendios

Prevencion) 115 / 218 Usuarios capacitados
en prevencion de emergencias.

Porcentaje de 7.101 emergencias atendidas /

Atencion efectiva 100% 100% .
. 7.101 emergencias reportadas
de emergencias.
OBJETIVO . Durante el 2025 se mejoro la
- Porcentaje - .
ESTRATEGICO 3 L eficienca operativa de respuesta
Eficiencia
- logrando el 94%, ello se debe a la
Operativa. -
Responder a (Reduccion puesta en operacion de una nueva
oreRACioNEs | PSSO | gy e
DE RESPUESTA P respuesta . P
manera oportuna a - incremento de Personal
- - promedio en un 90% 94% - o
fin de reducir los Bomberil, lo cual permiti6
- 5% 0 28 o .
tiempos de disminuir el tiempo de respuesta

segundos en al

respuesta, con
P menos el 90% de

capacidad operativa.

promedio en la atencién de
emergencias de 469 segundos en

;’:::ﬁg;ess i el 2024 a 445 segundos en el
2025, logrando un avance del
NFPA 1710)

4% en este indicador.

8. GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
8.1 Procesos de contratacion publica de bienes y servicios

Durante el ejercicio econdémico 2025, el area de Compras Publicas del Benemérito Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Cuenca desarroll6 actividades orientadas a organizar, ejecutar, controlar
y asesorar integralmente los procesos de contratacién institucional, en concordancia con la
planificacion anual y las necesidades operativas y estratégicas de la entidad. Entre las principales
gestiones realizadas constan la elaboracién, actualizacion y ejecucion del Plan Anual de
Contratacion (PAC), preparacion de pliegos, gestion de procesos de adquisicion de bienes,
prestacion de servicios, ejecucion de obras y consultorias mediante los distintos procedimientos
previstos en la normativa vigente, asi como la publicacion, adjudicacion y seguimiento contractual
a través del portal de compras publicas.

Adicionalmente, se brindd asesoramiento técnico a las areas requirentes, se efectu6 el control del
cumplimiento legal, presupuestario y procedimental de las contrataciones, y se dio seguimiento a
la ejecucidn y cierre de contratos, contribuyendo a que la gestion institucional se desarrolle con
mayores niveles de eficiencia, calidad, transparencia y oportunidad, en apoyo directo al
cumplimiento de la misidn institucional durante el afio 2025.

Bajo este contexto, a continuacién se presenta los procesos de contratacion que han sido
planificados, adjudicados y finalizados dentro del ejercicio econdmico 2025.A continuacion, se
detallan los procesos de contratacion y compras publicas generadas y su estado:

Tabla 6.- Procesos de contratacion y compras publicas de Bienes, Servicios y Obras a nivel nacional

TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ESTADO ACTUAL

ELECTRONICO, COTIZACION, INFIMA CUANTIA,
MENOR CUANTIAB Y S, PUBLICACION, REGIMEN | Nuamero Total Valor Total Numero Total Valor Total

ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA Adjudicados Adjudicados Finalizados Finalizados

ELECTRONICA)

Catélogo electrénico 154 $ 722.195,44 131 $ 72.747,98
Consultoria concurso publico 1 $ 79.000,00 0 $ -
Cotizacion 0 $ - 0 $ -
Iinfima cuantia 167 $ 396.175,29 155 $356.158,65
Licitacion obra 1 $ 37.508,06 0 $ -
Menor cuantia servicio 1 $  40.698,00 0 $ -
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Procedimiento especial 3 $ 160.820,90 0 $ -
Régimen especial 1 $  65.047,70 1 $ 65.047,70
Subasta inversa electrénica 19 $4.249.006,00 5 $955.968,00
Total 347 $5.799.319,50 297 $1.450.956,52

El BCBVC durante el afio 2025 en cumplimiento a lo que establece la LOSNCP, su reglamento y
resoluciones emitidas por el SERCOP ha ejecutado procesos de contratacion publica de manera
exitosa lo que ha contribuido a la ejecucion de las actividades contempladas tanto en los proyectos
de inversion como en gasto corriente. Como se indica en la tabla anterior, se han adjudicado

procesos por el monto total de $5.799.319,50 segln desglose de cuadro anterior.

A continuacion, se presenta en porcentaje la ejecucion de procesos que ha realizado esta entidad:

Gréfico 1.- Montos adjudicados y finalizados por tipo de procedimiento

. Lo $9,56
Subasta inversa cletronic | S (o

Régimen especial 2822
Procedimiento especial .Sso'ggel
Menor cuantia servicio I $£d?fl

Licitacién obra |$%8,%6
infima cuantia $§§,5S§36
Cotizacion 28:88

Consultoria concurso publico ﬁ%ggg

4 Ani $0,74
Catélogo electronico h $7.22

$0 $10 $20 $30 $40 $50
m Valor Total Finalizados m Valor Total Adjudicados x 100000
8.2 Enajenacion de bienes
Tabla 7.- Informacidn referente a la enajenacion de bienes
TIPO BIEN VALOR TOTAL
Cuerpo de Bomberos del canton EI Pangui (Resolucion N° BCBVC-JB- $27.601,02
2025-0089-R )
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON LOGRONO (Resolucién N° 31.726,03
BCBVC-JB-2025-0092-R)
Cuerpo de Bomberos del Canton Palora (Resolucién N° BCBVC-JB-2025- $24.907,48
0088-R)
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PUCARA (Resolucién N° 35.395,59
DONACIONES BCBVC-JB-2025-0097-R)
REALIZADAS CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON (Resolucién N° BCBVC-JB-2025- 52.849,43
0091-R)
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CHINCHIPE (Resolucién N° 24.677,84
BCBVC-JB-2025-0093-R)
Cuerpo de Bomberos Voluntarios del cantén Ofia (Resolucién N° BCBVC- 42.782,91
JB-2025-0104-R)
Cuerpo de Bomberos de Cariamanga (Resolucién N° BCBVC-JB-2025- 14.170,94
0101-R)
ENAJENACION N/A N/A
EXPROPIACIONES N/A N/A
COCINA INDUSTRIAL 2 QUEMADORES 91,04
DONACIONES CILINDRO DE GAS 40,47
RECIBIDAS CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 10.592,40
KIT SCI CON 51 CHALECOS DE SEGURIDAD 1.700,00
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8.3 Implementacion de Politicas Publicas para la igualdad en la Gestion

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 11 numeral 2 menciona: “Todas las
personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser
discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad
cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-
econdmica, condicién migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o colectiva, temporal o permanente, que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion. El Estado adoptara medidas de accion
afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se encuentren
en situacion de desigualdad”,

En su Art. 35 establece: “Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en
los ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibiran las personas en situacion de
riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o
antropogeénicos. El Estado prestard especial proteccion a las personas en condicién de doble
vulnerabilidad”

Tabla 8.- Implementacion de politicas pUblicas para la igualdad orientadas a grupos de atencion prioritaria

IM;E';:DI\CA)EII,\‘_I—_I—I':‘:%SON Si DESCRIBA LA PRDIEI—(I;IA;PI\_LEES APORTE AL RESULTADO AL
. (0] POLITICA CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE
PUBLICAS PARA LA NO IMPLEMENTADA RESULTADOS IGUALDAD
IGUALDAD OBTENIDOS
P(_)Imcas plblicas NO N/A N/A N/A
interculturales
P(_)Imcas plblicas NO N/A N/A N/A
interculturales
Politicas !oubllcas NO N/A N/A N/A
generacionales
Pohpcas pu.bllcas de NO N/A N/A N/A
discapacidades
Concientizacion del Garantizar el acceso de las mujeres diversas al
Politicas publicas de si Prevencion de violenciade | personal del BCBVC en | pleno empleo, en igualdad de condiciones que los
género genero contra las mujeres contra de la violencia de hombres, incorporando el enfoque de género
genero. dentro del Area Operativa del BCBVC.
Polmggs publicas de NO N/A N/A N/A
movilidad humana

8.4 Recomendaciones y dictdmenes de organismos competentes

La entidad ejecuta recomendacion emitidas por la Contraloria General del Estado con base los
siguientes informes:

e INFORME DPA-0006-2019 DEL “EXAMEN ESPECIAL A LA ADMINISTRACION DE
TALENTO HUMANO; GASTOS EN PERSONAL; GASTOS DE CONTRATACION DE
ESTUDIOS E INVESTIGACIONES; Y, A LOS PROCESOS DE CONTRATACION
EJECUCION Y FISCALIZACION DE OBRAS Y CONSULTORIAS, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO 2013 Y EL 30 DE JUNIO DE 2018.

e INFORME DPA-0007-2022 EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS, GASTOS EN
PERSONAL, PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS, INVERSIONES
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EN BIENES DE LARGA DURACION Y A LA ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO DEL 2016 AL 30 DE JUNIO DEL 2021.

Bajo este contexto a continuacion se presenta el cumplimiento y limitaciones de las siguientes
recomendaciones:

Tabla 9.- Avance de las recomendaciones Contraloria General del Estado

NO. DE INFORME NO. DE % DE
ENTIDAD QUE DE LA ENTIDAD INFORME DE CUMPLIMIENTO DE
RECOMIENDA QUE CUMPLIMIE LAS OBSERVACIONES
RECOMIENDA NTO RECOMENDACIONES
La Coordinacion de Gestion de Talento Humano en el
ambito de sus competencias ha dado fiel cumplimiento
a las recomendaciones realizadas por la Contraloria
General del Estado en los informes Nro. DPA-0006-
2019, y Nro. DPA-0007-2022 referente al "EXAMEN
ESPECIAL A LOS INGRESOS, GASTOS EN
PERSONAL, PROCESOS DE CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS, INVERSIONES EN BIENS
DE LARGA DURACION, Y, A LA
ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO, POR
EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE
ENERO DEL 2016 Y EL 30 DE JUNIO DEL 2021,
ANEXO situacion que se evidencia de la siguiente manera:
RECOMEND
ACION NO. 7 Respecto de las recomendaciones Nro. 7, 8 y 11
DICIEMBRE constantes en el Informe Nro. DPA-0006-2019, se
2025 indica:
ANEXO Se debe informar que con fecha 07 de noviembre del
RECOMEND 2025, el Comité de Administracién y Planificacion,
ACIONNO. 11 aprobo las resoluciones Nro. CAP-BCBVC-2025-001,
DE CAP-BCBVC-2025-002,  CAP-BCBVC-2025-003,
DICIEMBRE CAP-BCBVC-2025-004,  CAP-BCBVC-2025-005,
2025 CAP-BCBVC-2025-006, mediante las cuales, en su
orden, expiden los siguientes instrumentos:
- Estatuto Orgéanico por Procesos de BCBVC
ANEXO
CONTRALORI DPA-AE-0006- RECOMEND - Manual de Homologacién Operativa de los Grados de
A GENERAL 2019 ACION NO. 12 100% la Carrera de Bomberos Cuenca
DEL ESTADO. ' DICIEMBRE
2025 - Manual de Descripcion, Calificacion y Valoracion de
Puestos
ANEXO
RECOMEND - Reglamento de Seleccion, Calificacién y Ascensos del
ACION NO. 14 personal Bomberil del BCBVC
DE
DICIEMBRE - Plan de Carrera con los Niveles de Gestion de la
2025 Estructura de Puestos y Mandos
ANEXO - Reglamento Interno de Administracion de Talento
RECOMEND Humano del BCBVC.
ACION NO. 16 »
DICIEMBRE Consecugntemente, el Benemérito Cue_rpo de Bomberos
2025 Voluntarios de Cuenca en la actualidad cuenta con:
REGLAMENTO DE CARRERA DE PERSONAL,
SUS ORGANICOS NUMERICOS, PLANES DE
CARRERA, INGRESO, FORMACION, ASCENSOS
Y EVALUACIONES, DESCRIPCION,
VALORACION Y CLASIFICACION DEL CARGO
DE PRIMER JEFE, MANUAL DE DESCRIPCION,
VALORACION Y CLASIFICACION DE PUESTOS,
Y ESCALA DE REMUNERACIONES, instrumentos
de la gestion de Talento Humano, conocidos y
aprobados por el Comité de Administracion y
Planificacion.
Respecto de la recomendacion Nro. 12 constante en el
Informe Nro. DPA-0006-2019 se indica:
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Se debe informar que como parte del plan de formacién
y desarrollo del personal se suscribi6 el Convenio de
Cooperacion Interinstitucional entre el Instituto
Superior Tecnol6gico del Azuay y el Benemérito
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, para la
realizacion de acciones conjuntas con la finalidad de
viabilizar la implementacion de carreras de tercer nivel
técnico, tecnolégico, para que los servidores cumplan
con el perfil del cargo.

Con relacién a la recomendacion Nro. 1 constante en el
Informe Nro. DPA-0007-2022 se indica:

Debo informar que mensualmente se supervisa y
controla que el ingreso y procesamiento de las planillas
al IESS para el débito y pago correspondiente se lo
realice dentro del plazo de quince dias posteriores al mes
que corresponden los aportes, asi mismo se han emitidos
las correspondientes disposiciones para que el personal
encargado de estas actividades cumplan con las mismas
en los plazos establecidos para el efecto.

Con relacion a la recomendacion Nro. 3 constante en el
Informe Nro. DPA-0007-2022 se indica:

Me permito informar que anualmente se desarrolla y
planifica la evaluacion del desempefio de los servidores
administrativos del Cuerpo de Bomberos sujetos a la
LOSEP, para constancia de lo expuesto se remite el
Informe Técnico N° 012-TTHH-2025, que contiene el
Informe de la Evaluacion de Desempefio
correspondiente al ejercicio Fiscal 2025, el mismo que
se puso en conocimiento de la maxima autoridad
mediante memorando Nro. BCBVC-UTH-2025-0030-
MEMO-F, de fecha 17 de marzo del 2025, quien
socializo los resultados de la evaluacion con los Jefes
Departamentales mediante memorando Nro. BCBVC-
JB-2025-0002-MEMO de fecha 17 de marzo de 2025.

CONTRALORI
A GENERAL
DEL ESTADO.

DPA-0007-2022

ANEXO
RECOMEND
ACION NO. 1

DE
DICIEMBRE
2025

ANEXO
RECOMEND
ACION NO. 2
DICIEMBRE
2025

ANEXO
RECOMEND
ACION NO. 3
DE
DICIEMBRE
2025

ANEXO
RECOMEND
ACION NO. 4

DE
DICIEMBRE
2025

100% / En Ejecucion

La Contraloria General del Estado aprobo el informe
DPA-AE-0006-2019, referente al examen especial a la
administracién de talento humano; gastos en personal;
gastos de contratacion de estudios e investigaciones; v,
a los procesos de contratacion, ejecucion y
fiscalizacion de obras y consultorias, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 30 de
junio de 2018, en el que se formularon 28
recomendaciones de las cuales 11 fueron cumplidas, 11
no se analizaron, por estar directamente relacionadas
con temas de control de obras, y, 6 parcialmente
cumplidas debido a que el Ministerio de Trabajo,
durante el periodo sujeto a examen, no emitio la
homologacion de perfiles y salarios, escalas de
remuneraciones mensuales unificadas, y mas
disposiciones pertinentes, conforme lo establecido en la
normativa, que permita a la entidad contar con los
reglamentos internos y manuales de administracion del
personal administrativo y bomberil institucional, las
mismas que dentro del informe DPA-0007-2022
realizado en el periodo comprendido entre el 1 de enero
del 2016 y 30 junio del 2021, fueron analizadas con
respecto a su cumplimiento, dejando como
recomendacion AL PRIMER JEFE, que supervisara
que el Coordinador de Talento Humano, Directora
Administrativa-Financiera y Jefe de Personal, tan
pronto el Ministerio del Trabajo emitan los estudios
técnicos que determinen la homologacién de perfiles y
salarios en las instituciones reguladas por el
COESCOP, ajustaran su normativa interna, a efecto de
precautelar los derechos de los servidores que no
cumplan con el perfil establecido para el puesto, segin
la carrera que mantiene el COESCOP, razén por la
cual y luego del trdmite correspondiente, a través de
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Memorando Nro. BCBVC-UTH-2025-0045-MEMO-F
del 28 de octubre el Coordinador de Talento Humano
informa que considerando las recomendaciones que
estuvieron parcialmente cumplidas, con fecha 4 de
octubre de 2025, se suscribe el Acta Entrega Recepcion
Definitiva del contrato “Consultoria de Reingenieria
Estructural Institucional Operativa y Administrativa del
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Cuenca —-BCBVC” recibiendo a satisfaccion todos los
productos contemplados en el objeto de contratacion,
producto que ha sido recibido y aprobado por el Comité
de Administracion y Planificacion en la misma fecha
conteniendo los siguientes resultados:

+Diagnostico Institucional
+Estatuto Organico por Procesos

*Manual de Descripcion, Clasificacion y Valoracion de
Puestos.

*Manual de Homologacién Operativa de los Grados de
la Carrera de Bomberos de Cuenca.

«Plan de Carrera bomberil con los niveles de gestion de
la estructura de puestos y mandos

*Reglamento de Seleccién y Admisién de Bomberos
para el Ingreso a la Carrera;

«Criterios de Evaluacion y Concurso de Mérito y
Oposicion.

*Reglamento Interno de Administracion de Talento
Humano, los mismos que seran aplicados dentro de la
institucion a partir del mes de enero 2025.

8.5 Planificacion Participativa

Tabla 10.- Participacion Ciudadana

SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA PONGA Si ACCIONES SNl o YERIFICACION
Art. 304 ONO REAL IZADAS PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
' INSTITUCION
S.e han implementado _n,1ec_an|_smo_s de participacion NO N/A N/A
ciudadana para la gestion institucional
Se_coordlna con Ias_lns_tanuas de participacion NO N/A N/A
existentes en el territorio
Tabla 11.- Mecanismos de Participacion Ciudadana
NUMERO DE LINK AL MEDIO DE
MECANISMOS DE PARTICIPACION IM'\I:’ILEEI\";I\EII\IS'I"VA%SOS MECANISMOS VERIFICACION
CIUDADANA ESCRIBA SI O NO ' IMPLEMENTADOS EN EL PUBLICADO EN LA PAG.
ANO WEB DE LA INSTITUCION
Asamblea Local NO N/A N/A
Audiencia publica NO N/A N/A
Consejo Ciudadanos Sectoriales NO N/A N/A
Dialogos periddicos de deliberacion NO N/A N/A
Consejos Consultivos NO N/A N/A
Otros NO N/A N/A

Tabla 12.- Mecanismos de Control Social
MECANISMOS DE CONTROL PONGA SI O NUMERO DE LINK AL MEDIO DE

SOCIAL GENERADOS POR LA VERIFICACION PUBLICADO EN
COMUNIDAD NO MECANISMOS
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Veedurias ciudadanas NO N/A N/A

Observatorios ciudadanos NO N/A N/A

Defensorias comunitarias NO N/A N/A

Comités de usuarios de servicios NO N/A N/A

Otros NO N/A N/A

Tabla 13.-Nivel de cumplimiento de los compromisos asumidos en la rendicion de cuentas del afio anterior

CUMPLIMIENTO COMPROMISOS ASUMIDOS
CON LA COMUNIDAD

RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO

El personal operativo del BCBVC cuenta con la formacién,
capacitacion, adiestramiento y especializacion, conforme
los pardmetros que establecen los  estandares
internacionales; esto permite tener excelentes niveles de
destrezas al momento de ejecutar operaciones de respuesta.

Se ha realizado importantes inversiones en vehiculos de
respuesta, herramientas y equipos especializados.

Realizar difusion y comunicacion del portafolio de servicios y la
gestion institucional.

Fortalecer el Plan de formacion y capacitacion del personal
operativo.

Formular un plan de actualizacién y modernizacion tecnolégica y
de comunicaciones.

Las acciones emprendidas en el marco de la prevencion, han
estado enfocadas en crear conciencia ciudadana sobre el
cuidado de los bosques y los incendios forestales. La
campafia “Yo cuido los bosques” tiene como proposito
difundir la conservacion y cuidado ambiental. La institucion
realiza inversiones en herramientas y equipos para reforzar
las operaciones forestales; cada 2 afios se obtiene la
reacreditacion de la Brigada de Refuerzo en Incendios
Forestales —BRIF, con lo cual se garantiza la competencia
técnica del personal ante eventos forestales.

La Jefatura de Relaciones Publicas cada afio ejecuta la campafia
“Yo cuido los Bosques” en la que se pretende llegar a todos los
cuencanos con el mensaje de sensibilizacion ante las
consecuencias de los incendios forestales como la perdida flora 'y
fauna silvestre asi como el deterioro de las areas protegidas y
bosques primarios donde se originan los principales afluentes
pluviales que sostienen a la ciudad.

Hasta finales del 2025 la institucion cuenta con trece
estaciones de bomberos. Cinco estaciones estan ubicadas
dentro del area urbana del cantén, mientras que las restantes
ocho se ubican en parroquias rurales desde donde se
despliega el servicio hacia cada rincon del canton Cuencay
territorios aledafios.

Se estd realizando la planificacion de nuevas inversiones en
infraestructura para la implementacion de nuevas estaciones en
sectores estratégicos del cantén, de manera que en el mediano
plazo se pueda reducir el tiempo de respuesta principalmente en
las zonas rurales.

9. GESTION Y RESULTADOS DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS
VOLUNTARIOS DE CUENCA DURANTE EL 2025

9.1 Cumplimiento del Plan estratégico 2021-2026 y Plan Operativo Anual 2025

9.1.1 Ejecucion del Plan Operativo Anual 2025

9.1.1.1 Ejecucion en las Unidades Agregadoras de Valor.

Las Unidades Agregadoras de Valor dentro del BCBVC son aquellas que ejecutan actividades
dentro de cada uno de los tres ejes principales de accion que maneja la institucion. EI primero
enfocado en la Formacidn, Capacitacion y Adiestramiento del personal bomberil tanto del canton
Cuenca como de la Tercera Zona e incluso del pais, estas actividades son desarrolladas por la
Escuela de Bomberos. El segundo eje se enfoca en desarrollar actividades relacionadas con la
Prevencién y Control contra Incendios, las cuales son ejecutadas por la Unidad de Prevencién. El
tercer eje de accidn estd dedicado a la ejecucion de actividades, protocolos y procedimientos de
Operacion y Respuesta para abordar los incidentes y emergencias, estas actividades son ejecutadas

por la Subjefatura / Operaciones.

ESCUELA DE BOMBEROS
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La Escuela de Bomberos enfocada en la Formacion, Capacitacion y Adiestramiento del personal
bomberil, ha planificado y aprobado el plan de capacitacion durante el afio 2025 que fueron
impartidos y desarrollados tanto con los recursos de la institucion, asi como con recurso de
autogestion. Ademas del plan de capacitacion y adiestramiento considero la dotacion de materiales,
insumos y alimentacion para el personal lo que permiti6 garantizar la integralidad de dicho plan,
para que la unidad pueda materializar durante el 2025 las metas y objetivos estratégicos que
impulsan la cadena de valor institucional.

El plan de capacitacion ejecutado por la Escuela de Bomberos durante el 2023 presenta los
siguientes resultados:

Durante el afio 2025, la Escuela de Formacién Bomberil del Benemérito Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Cuenca ejecutd un programa integral de capacitacion que alcanz6 un total de 19.250
participantes, distribuidos en cuatro ambitos de intervencidn que abarcan desde el fortalecimiento
de las competencias operativas del personal activo hasta la transferencia de conocimientos de
autoproteccion a la comunidad cuencana.

Ambito Operativo — 37 actividades | 1.262 participantes

Este &mbito concentra el mayor nimero de actividades del programa y esta orientado al desarrollo,
actualizacion y evaluacion de las capacidades técnicas del personal operativo de la institucion. Las
acciones ejecutadas se articulan en varios ejes tematicos: los adiestramientos masivos en hidraulica
operativa, incendios industriales, materiales peligrosos y rescate en estructuras colapsadas, que
congregaron a los contingentes mas numerosos; el ciclo de entrenamiento del equipo USAR
(Busqueda y Rescate Urbano) en apuntalamiento, atencidn prehospitalaria, levantamiento de carga
y entrenamiento integral, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante desastres; la capacitacion
especializada en hidraulica operativa para incendios forestales; la evaluacion diagndstica del
personal bomberil, de maquinistas y paramédicos, que permitié establecer una linea base de
competencias institucionales; y la participacién en cursos de alta especializacién a nivel
internacional — bajo la Academia Nacional de Chile (OBA), la OPAQ, organismos de gestion de
riesgos de Colombia y programas regionales de la Convencién de Armas Quimicas —, que
posicionan al BCBVC en redes de cooperacidn técnica internacional. Complementariamente, se
gjecutaron procesos de capacitacion zonal para la Tercera Zona Bomberil en bombero forestal y
sistema de comando de incidentes, asi como cursos en normativa NFPA, Sistema de Comando de
Incidentes (SCI) y manejo de equipos de proteccion personal. Este dmbito incluye también
actividades de gestion administrativa vinculadas al fortalecimiento del personal, como cursos en
andlisis financiero para el sector pablico y control de procesos de clasificacion de puestos del
talento humano.

Ambito Administrativo — 7 actividades | 168 participantes

El &mbito administrativo se orienta al fortalecimiento de las competencias de gestion del personal
de apoyo y areas transversales de la institucion. Las actividades ejecutadas cubren &reas criticas de
la administracion institucional: gestion estratégica del talento humano por competencias con
enfoque de control interno, control y administracion de bienes publicos, planificacion y
clasificacion de puestos del talento humano, y manejo del estrés en el ambiente laboral — esta
altima de particular relevancia dada la naturaleza de alta exigencia emocional y fisica inherente al
servicio bomberil. Los talleres de redaccion general y especializada, que en conjunto alcanzaron a
85 participantes, responden a la necesidad institucional de mejorar la calidad de la produccion
documental técnica y administrativa. Este &mbito incluye ademas el acompafiamiento académico
del proceso de formacion de la VIII Promocion de Bomberos Voluntarios de Santa Isabel, accion
gue extiende la capacidad formativa del BCBVC hacia otros cuerpos de bomberos de la provincia.
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Ambito Formacion — 3 actividades | 7.345 participantes

El ambito de formacidn proyecta la capacidad técnica y pedagodgica del BCBVC mas alla de sus
fronteras institucionales y territoriales. La formacion brindada al Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito en bombero forestal, SCI bésico y respuesta a incidentes con materiales
peligrosos y armas de destruccion masiva, asi como al equipo especializado BRIF del Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Manta en técnicas forestales, cartografia, hidraulica y operaciones en
zonas agrestes, posicionan al BCBVC como referente nacional en transferencia de conocimiento
bomberil. EI componente de mayor alcance en este &mbito corresponde a las capacitaciones
dirigidas a instituciones privadas en control de incendios, evacuacion y primeros auxilios, que
alcanzaron a 7.275 personas, contribuyendo directamente a la formacién de una cultura preventiva
en el sector empresarial y productivo del canton.

Ambito Capacitacion Externa — 5 actividades | 10.475 participantes

Este &mbito constituye la linea de mayor impacto poblacional del programa, con 10.475 personas
capacitadas a través de acciones de transferencia directa de conocimientos de autoproteccion a la
comunidad. Las capacitaciones en centros educativos (2.951 participantes) forman a nifios,
adolescentes y personal docente en protocolos de evacuacion, control de incendios y primeros
auxilios, sembrando desde edades tempranas una cultura de prevencion. Las capacitaciones a
empresas publicas (4.324 participantes) e instituciones publicas (103 participantes) fortalecen la
capacidad de respuesta de las organizaciones que atienden directamente a la ciudadania. La linea
de prevencion de incendios ejecutada en coordinacion con el Consejo de Seguridad Ciudadana
(2.650 participantes) articula la accion bomberil con la politica cantonal de seguridad. Finalmente,
la formacion de brigadistas forestales comunitarios (447 participantes) resulta estratégica para un
territorio con creciente riesgo de incendios de cobertura vegetal, al crear una red de respuesta
temprana en zonas rurales y periurbanas.

UNIDAD DE PREVENCION CONTRA INCENDIOS

La Unidad de Prevencion tiene como mision hacer de la prevencién y proteccion de incendios, un
factor que promueve la seguridad del conglomerado social cuencano; en cumplimiento del objetivo
estratégico institucional 2 en el que garantiza la competencia técnica del personal mediante
capacitacion, entrenamiento, y generacion de valores institucionales, en el que la Unidad de
Prevencién contra incendios y vinculacién con la Comunidad se mantiene como Entidad
Agregadora de Valor Institucional alcanzé los siguientes resultados en el periodo 2025:

Tabla 14.- Resultados alcanzados por la Jefatura de Prevencién y Vinculacion con la Comunidad

ITEM | DESCRIPCION TOTAL 2025
1| Revision técnica de sistemas contra incendios en locales comerciales catastrados 4.054
2 | Visto bueno para obtencion de permisos de funcionamiento de locales catastrados 2.651
3 | Revision de vehiculos para el transporte de materiales peligrosos 79
4 | Revision de estudios de Ingenieria contra incendios [edificios, gases combustibles, antenas] 1.222
5 | Revision fisica de sistemas contra incendios instalados para habitabilidad-ocupacion de edificios 74
6 | Revision de Planes de Continuidad, Autoproteccion [emergencia] 29
7 | Atencion a denuncias relativas a riesgos de Incendio y explosion 22
8 | Asesoria a ciudadanos en sistemas de prevencion contra incendios 1.144
9 | Capacitacion a la comunidad en Prevencion de Incendios - simulacros 115

10 | Informes de Incendios (solicitados de oficio) 13
11 | Otros tramites asignados a la Unidad de Prevencion 126
12 | Tramites de habilitacion para eventos publicos 1.416
13 | Emisi6n de permisos de funcionamiento a locales 4.233
14 | Emision de permisos de transporte de materiales peligrosos 95
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15 | Emisi6n de permisos de construccion, operacion de gases y habitabilidad 438
16 | Emision de Certificados de no adeudar a la institucion 13
17 | Archivo de expedientes de estudios contra incendios 220

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Jefatura de Prevencion del Benemérito Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Cuenca ejecut6 un total de 15.944 gestiones distribuidas en 17 lineas de actividad,
cifra que refleja la magnitud del rol preventivo institucional y su incidencia directa en la proteccion
de la vida, el patrimonio y la continuidad de las actividades productivas del cantén Cuenca.

Emision de permisos de funcionamiento a locales (4.233 gestiones). Constituye la actividad de
mayor volumen operativo de la Jefatura. Cada permiso emitido certifica que un establecimiento
comercial, de servicios o industrial cumple con las condiciones minimas de seguridad contra
incendios exigidas por la normativa vigente, lo que convierte a este trdmite en el principal
mecanismo de control preventivo masivo con el que cuenta la institucion. Su impacto se traduce en
la reduccion sistematica del riesgo de siniestros en locales de afluencia pulblica, protegiendo tanto
a trabajadores como a usuarios y clientes.

Revisién técnica de sistemas contra incendios en locales comerciales catastrados (4.054
gestiones). Esta actividad complementa directamente la emisién de permisos, al verificar in situ
que los sistemas de deteccion, alarma, extincidn y sefializacion instalados en los establecimientos
se encuentren operativos y cumplan con los estandares técnicos aplicables. Las 4.054 inspecciones
realizadas garantizan que la seguridad no sea Gnicamente documental, sino comprobada en campo,
elevando sustancialmente el nivel de proteccién real de la poblacién que acude a estos espacios.

Visto bueno para obtencién de permisos de funcionamiento de locales catastrados (2.651
gestiones). Este procedimiento opera como filtro técnico previo a la habilitacion de locales,
asegurando que las condiciones estructurales, de accesibilidad y de proteccion contra incendios
sean evaluadas antes de que el establecimiento inicie o continle sus operaciones. Su ejecucién
contribuye a una cultura de cumplimiento normativo y previene la ocupacion de espacios que
podrian representar un riesgo para sus ocupantes.

Tramites de habilitacion para eventos publicos (1.416 gestiones). La habilitacién de eventos
publicos — ferias, conciertos, espectaculos deportivos, festividades — implica la evaluacion de
planes de contingencia, capacidad de aforo, rutas de evacuacién y dotacion de medios de extincion.
Dada la naturaleza de alta concentracion de personas que caracteriza a estos eventos, cada tramite
procesado representa una intervencion directa en la prevencion de tragedias colectivas,
posicionando a la institucion como garante de la seguridad en la vida social y cultural de Cuenca.

Revision de estudios de ingenieria contra incendios — edificios, gases combustibles, antenas
— (1.222 gestiones). La revision técnica de estudios de ingenieria constituye una actividad de alto
valor especializado, pues implica el analisis de disefios y calculos de proteccion contra incendios
en proyectos constructivos y de instalacion de infraestructura critica. Cada estudio revisado asegura
que las edificaciones y sistemas se disefien desde su concepcién con criterios de seguridad,
reduciendo la probabilidad de incendios estructurales y sus consecuencias potencialmente
catastroficas.

Asesoria a ciudadanos en sistemas de prevencion contra incendios (1.144 gestiones). Esta linea
de servicio refleja la vocacion orientadora de la Jefatura, al atender directamente a ciudadanos,
propietarios y profesionales que requieren guia técnica para implementar adecuadamente sistemas
y medidas de prevencién. Las 1.144 asesorias brindadas fortalecen la capacidad de la comunidad
para autoprotegerse y promueven la adopcién voluntaria de estandares de seguridad, multiplicando
el alcance del trabajo preventivo institucional mas alla de los procesos de fiscalizacion.
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Emision de permisos de construccion, operacion de gases y habitabilidad (438 gestiones).
Estos permisos regulan actividades que involucran riesgos inherentes de alta severidad:
instalaciones de gas licuado de petr6leo y gas natural, procesos constructivos y condiciones de
habitabilidad. Cada permiso emitido constituye un control normativo esencial que previene
incendios, explosiones y colapsos estructurales, protegiendo tanto a los ocupantes como a las
edificaciones circundantes.

Archivo de expedientes de estudios contra incendios (220 gestiones). El archivo técnico
sistematizado de expedientes no es una actividad meramente administrativa, sino un componente
estratégico de la gestion preventiva: permite la trazabilidad histérica de las condiciones de
seguridad de cada inmueble, facilita la fiscalizacion posterior, sustenta procesos de auditoria y
genera una base documental indispensable para la planificacion territorial de la prevencion.

Otros tramites asignados a la Unidad de Prevencion (126 gestiones). Esta categoria agrupa
requerimientos diversos que, por su naturaleza heterogénea, no se clasifican en las lineas
principales, pero que demandan igualmente la atencidn técnica especializada de la Jefatura. Su
atencién oportuna evidencia la capacidad de respuesta institucional frente a necesidades emergentes
y no programadas de la ciudadania.

Capacitacion a la comunidad en prevencion de incendios — simulacros — (115 gestiones). La
formacion directa de la poblacion constituye la inversion preventiva de mayor retorno social a largo
plazo. Los 115 procesos de capacitacion y simulacros ejecutados transfieren conocimientos y
destrezas de autoproteccién a instituciones educativas, empresas, organizaciones barriales y
entidades publicas, reduciendo la vulnerabilidad comunitaria y mejorando los tiempos de reaccion
ante emergencias reales.

Emision de permisos de transporte de materiales peligrosos (95 gestiones). El transporte de
sustancias peligrosas por las vias del canton constituye un riesgo que, de materializarse, puede
generar afectaciones masivas a la salud publica y al medio ambiente. Los 95 permisos emitidos
verifican que los vehiculos, conductores y protocolos de transporte cumplan con los requisitos
normativos, contribuyendo a la seguridad vial y ambiental del territorio.

Revisién de vehiculos para el transporte de materiales peligrosos (79 gestiones).
Complementaria al permiso de transporte, esta actividad consiste en la inspeccidn fisica de las
unidades vehiculares, verificando condiciones mecanicas, de estanqueidad, sefializacion y dotacion
de equipos de emergencia. Las 79 revisiones efectuadas refuerzan la cadena de control sobre una
de las actividades de mayor potencial de dafio en caso de accidente.

Revision fisica de sistemas contra incendios instalados para habitabilidad-ocupacion de
edificios (74 gestiones). Esta inspeccion técnica valida que los edificios destinados a vivienda u
ocupacion permanente cuenten con sistemas de proteccion contra incendios funcionales y
conformes a norma. Su impacto directo se mide en la proteccidon de la vida de los residentes y en la
preservacion del patrimonio inmobiliario del canton.

Revision de planes de continuidad, autoproteccion — emergencia— (29 gestiones). La revision
de planes de continuidad y autoproteccion asegura que instituciones y empresas cuenten con
protocolos formales de respuesta ante emergencias. Aunque numéricamente menor, esta actividad
tiene un impacto multiplicador significativo, pues cada plan revisado protege potencialmente a
cientos o miles de personas vinculadas a la organizacion evaluada.

Atencidn a denuncias relativas a riesgos de incendio y explosion (22 gestiones). La atencion a
denuncias ciudadanas constituye un mecanismo reactivo-preventivo que permite identificar y
neutralizar condiciones de riesgo inminente antes de que se materialicen en siniestros. Las 22
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denuncias atendidas reflejan la confianza de la ciudadania en la capacidad institucional de
intervencién y la articulacion entre la demanda social y la respuesta técnica.

Informes de incendios — solicitados de oficio — (13 gestiones) y emisién de certificados de no
adeudar a la institucién (13 gestiones). Los informes de incendios aportan evidencia técnica
fundamental para la investigacion de causas y la retroalimentacion del sistema preventivo, mientras
que los certificados de no adeudar facilitan los tramites administrativos de la ciudadania y refuerzan
la gestion de cobro institucional. Ambas actividades, si bien de menor frecuencia, cumplen
funciones de soporte indispensables para la operacion integral de la Jefatura.

Registro Fotografico

f' X v
£

Fotbgraﬁa 1. Ensayos hidraulicos

Fotografia 2. Capacitacion en norma contra incendios
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Fotografia 3. Verificacidn de sistemas contra incendios
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Fotograffa 4. Inspeccion de sistemas de gases combustibles

En el cantén Cuenca, mediante la “ORDENANZA DE ADSCRIPCION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CUENCA Y FUNCIONAMIENTO DEL BENEMERITO
CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL CANTON CUENCA” se defini6 a la institucién como
“un 6rgano técnico, cuyo objeto sera la prevencion, proteccion, socorro, extincion de incendios, a defender
a los seres vivos, priorizando a las personas y propiedades inmobiliarias existentes en el cantén Cuenca,
contra el fuego, al rescate y salvamento, a la atencion prehospitalaria en caso de emergencias, al socorro en
catastrofes o siniestros asi como a la capacitacion a la ciudadania para prevenir los flagelos, rigiéndose en
lo aplicable por la disposiciones de la Ley de Defensa contra Incendios, su Reglamento y la presente
Ordenanza. Su competencia se extenderd a todo el territorio del canton Cuenca y podré prestar colaboracion
a los Cuerpos de Bomberos a nivel local, nacional e internacional”.

En este sentido la institucion ejecuta campafias de prevencion que permiten cumplir con este objeto, de tal
forma en el afio 2023 se desarrollaron campafias de prevencion de incendios en centros educativos de
parroquias urbanas y rurales, asi como en empresas publicas y privadas del canton Cuenca; entre las
campafias se encuentran:
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Hogar Seguro

Aprende a no quemarte

Yo cuido los bosques

¢ Te cuento como me siento?

Las principales acciones ejecutadas son:

Emplazamiento del evento anual Ciclo Carrera B6K Bomberos Cuenca con la participacion de

alrededor de 5.000 personas.

Anualmente se ejecuta el evento “Ciclo Carrera B6K Bomberos Cuenca” en el marco de la campafia de
prevencion de incendios forestales “Yo Cuido los Bosques”. El evento que se realizo el domingo 19 de
octubre de 2025 tuvo una acogida en la poblacién cuenca contando con la participacion de alrededor 5.000
personas, considerado como un evento familiar que permite la participacion de nifios, jovenes y adultos que
se concientizan del cuidado de la naturaleza y el rol de la ciudadania en la prevencion de incendios
forestales.

kX

FOTOS




(>)

BOMBEROS

CUENCA

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA  INFORME
(DECLARADO BENEMERITO SEGUN ACUERDO EJECUTIVO 0412 DE 15 OCT. 1970) PRELIMINAR

RENDICION DE CUENTAS — PERIODO 2025

OPERACIONES DE RESPUESTA

FECHA: May. 2026
PAGINA: Pag. 27 de 76

P

B
PR Py

Y

La Coordinacion de Gestion de Operaciones planifica, articula y ejecuta técnicamente las actividades,
proyectos y acciones orientadas al fortalecimiento de la capacidad operativa institucional. Bajo esta
estructura, la gestion del area se orienta a asegurar la disponibilidad, suficiencia y operatividad de recursos
operativos estratégicos (equipos, vehiculos, herramientas, etc), que permitan garantizar una cobertura
efectiva frente a emergencias dentro de la jurisdiccion cantonal, asi como la capacidad de brindar apoyo
interinstitucional en escenarios de caracter provincial o nacional cuando las condiciones lo requieran.

En este contexto, la planificacion anual del proceso contempla la dotacion, renovacion y fortalecimiento
progresivo de recursos operativos, alineadas con las necesidades reales del servicio, la evolucion de los
riesgos y las condiciones actuales de respuesta ante emergencias. A continuacion, se detallan las actividades
y proyectos planificados para el afio 2025, incluyendo las modificaciones efectuadas durante el ejercicio
fiscal en funcion de la dindmica institucional y de las necesidades emergentes identificadas.

Tabla 15.- Planificacion de 2025 para las actividades para la dotacién de recursos para la respuesta a emergencias

Nro PROCESO PROGRAMA ESTRATEGICO ACTIVIDAD

1 Operaciones  de Respuesta a | Programa de fortalecimiento de la capacidad de | vehiculos de Bomberos Normados Incluye
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. transporte y capacitacion (70 % 2025 y 30%

2026)

2 Operaciones de Respuesta a | Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Equipos para vehiculos normados (70 %
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. 2025y 30% 2026)

3 Operaciones de Respuesta a | Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Herramientas y equipos menores para
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. vehiculos normados (70 % 2025 y 30% 2026)

4 Operaciones de Respuesta a | Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Maquinaria y Equipo para vehiculos
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. normados (70 % 2025 y 30% 2026)

5 Operaciones de Respuesta a | Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Mobiliario para vehiculos normados (70 %
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. 2025y 30% 2026)

6 Operaciones de Respuesta a | Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Repuestos para vehiculos normados (70 %
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. 2025y 30% 2026)
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7 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Ambulancia Tipo Il (70 % 2025 y 30% 2026)
Incidentes respuesta operativa del BCBVC.
8 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Camilla para ambulancia tipo Il
Incidentes respuesta operativa del BCBVC.
9 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Camionetas de servicio operativos
Incidentes respuesta operativa del BCBVC.
10 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Tracto Camién (1)
Incidentes respuesta operativa del BCBVC.
11 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Semiremolque con contenedor/ arrastre
Incidentes respuesta operativa del BCBVC.
12 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Tanque Transportable de agua 'y combustible
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. de diferentes capacidades/ arrastre
13 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Mantenimiento preventivo periédico de 2
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. semiremolques con contenedor de 40 pies y
tanque transportable capacidad 8000 galones
14 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Compresor de recarga para SCBA
Incidentes respuesta operativa del BCBVC.
15 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Equipos de Extricacién Vehicular
Incidentes respuesta operativa del BCBVC.
16 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Adquisicion de equipos de apuntalamiento
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. por expansién mecanicos, hidraulicos,
eléctricos y neumaticos
17 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Camillas para reemplazo de existentes
Incidentes respuesta operativa del BCBVC.
18 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Equipo médico electrénico (monitores)
Incidentes respuesta operativa del BCBVC.
19 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Adquisicion de herramientas (EAS) para
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. trabajo de blsqueda y rescate del grupo
USAR
20 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Adquisicion de luces de advertencia
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. vehicular
21 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Equipamiento para rescate en aguas rapidas
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. (Botes de Rescate Tactico, remos, Kits de
repuesto)
22 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Equipos eléctricos inaldmbricos a bateria
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. para el equipo USAR
23 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Material para rescate en alturas (Cuerdas
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. semiestaticas diferentes medidas, cordinos,
cintas multiusos)arrastre
24 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Equipamiento basico para rescate en alturas
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. (Arnés, Bolsos, Mosquetones,
Organizadores, Faja, Correas, Plato
Mutianclaje.arrastre
25 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Equipamiento para rescate en alturas arrastre
Incidentes respuesta operativa del BCBVC.
26 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Adquisicion de bolsos para monitores de
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. signos vitales
27 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Mesas y sillas plegables para las unidades
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. BREC y BRIF
28 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Kit para apertura de puertas de vehiculos
Incidentes respuesta operativa del BCBVC.
29 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Camién modular, logistica y servicios
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. basicos (1)
30 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Deposito portable para bamby Bucket
Incidentes respuesta operativa del BCBVC.
31 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Bombas portables de 4 tiempos
Incidentes respuesta operativa del BCBVC.
32 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Herramienta Forestal alaska
Incidentes respuesta operativa del BCBVC.
33 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Batefuego
Incidentes respuesta operativa del BCBVC.
34 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Ventilador Eléctrico a Bateria
Incidentes respuesta operativa del BCBVC.
Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Lavadora de Equipos SCBA, Cascos
35 Incidentes respuesta operativa del BCBVC.
36 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Montacargas
Incidentes respuesta operativa del BCBVC.
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37 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Montacargas manuales para Operaciones,
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. Mantenimiento y Bodega
38 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Dispositivos e Insumos para atencion
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. Prehospitalaria
39 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Dispositivos e Insumos para atencion
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. Prehospitalaria
40 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Adquisicién de medicamentos para atencion
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. prehospitalaria
41 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Absorbente para derrame de aceite y
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. combustibles
42 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Alimentaciéon para personal bomberil que
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. asiste a emergencias por mas de 6 horas
43 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Alimentaciéon para personal bomberil que
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. asiste a emergencias por mas de 6 horas
44 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Servicio de alquiler de lavamanos y bafios
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. para los campamentos BRIF y USAR
45 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Mantenimiento  de  equipo  Médico
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. Electrénico (monitores)
46 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Servicio de mantenimiento para Ambulancia
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. Tipo |l para atencion Prehospitalaria
47 Operaciones de Respuesta Programa de fortalecimiento de la capacidad de | Servicio de mantenimiento preventivo para
Incidentes respuesta operativa del BCBVC. Vehiculos de Bomberos Normados

Resultados Alcanzados en la Ejecucién de las Actividades y/o Proyectos durante el periodo 2025

En el presente apartado se detallan los avances alcanzados en la ejecucion de las actividades y proyectos
planificados para el afio 2025. Para evaluar el grado de cumplimiento, se ha considerado que una actividad
0 proyecto alcanza el 100% cuando se autoriza el gasto e inicio del proceso por parte de las autoridades
designadas, para la adquisicion del bien o servicio al contratista correspondiente.

El siguiente cuadro muestra el listado de actividades planificadas para el afio 2025, detallando su porcentaje
de avance en funcion de los objetivos establecidos. Esta informacién permite evaluar el cumplimiento de
cada actividad a lo largo del periodo, proporcionando una vision clara del progreso alcanzado en relacion
con la planificacion de los procesos de contratacion:

Tabla 16.- Porcentaje de avance durante el 2025 por cada actividad de adquisiciones planificada.

Nro ACTIVIDAD PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
1 vehiculos de Bomberos Normados Incluye transporte y capacitacion (70 % 2025 y 30% 2026) 100%
2 Equipos para vehiculos normados (70 % 2025 y 30% 2026) 100%
3 Herramientas y equipos menores para vehiculos normados (70 % 2025 y 30% 2026) 100 %
4 Magquinaria y Equipo para vehiculos normados (70 % 2025 y 30% 2026) 100 %
5 Mobiliario para vehiculos normados (70 % 2025 y 30% 2026) 100 %
6 Repuestos para vehiculos normados (70 % 2025 y 30% 2026) 100%
7 Ambulancia Tipo 11 (70 % 2025 y 30% 2026) 100 %
8 Camilla para ambulancia tipo 11 100 %
9 Camionetas de servicio operativos 20 %
10 Tracto Camién (1) 100 %
11 Semiremolque con contenedor/ arrastre 100 %
12 Tanqgue Transportable de agua y combustible de diferentes capacidades/ arrastre 100 %
13 Mantenimiento preventivo periddico de 2 semiremolques con contenedor de 40 pies y tanque transportable 100 %
capacidad 8000 galones
14 Compresor de recarga para SCBA 100 %
15 Equipos de Extricacion Vehicular 100 %
16 Adquisicion de equipos de apuntalamiento por expansién mecénicos, hidraulicos, eléctricos y neumaticos 100 %
17 Camillas para reemplazo de existentes 100 %
18 Equipo médico electrénico (monitores) 100 %
19 Adquisicion de herramientas (EAS) para trabajo de blsqueda y rescate del grupo USAR 20 %
20 Adquisicion de luces de advertencia vehicular 20 %
21 Equipamiento para rescate en aguas rapidas (Botes de Rescate Tactico, remos, Kits de repuesto) 100 %
22 Equipos eléctricos inaldmbricos a bateria para el equipo USAR 100 %
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23 Material para rescate en alturas (Cuerdas semiestaticas diferentes medidas, cordinos, cintas 100 %
multiusos)arrastre
24 Equipamiento bésico para rescate en alturas (Arnes, Bolsos, Mosquetones, Organizadores, Faja, Correas, 100 %
Plato Mutianclaje.arrastre
25 Equipamiento para rescate en alturas 100 %
26 Adquisicion de bolsos para monitores de signos vitales 20 %
27 Mesas v sillas plegables para las unidades BREC y BRIF 100 %
28 Kit para apertura de puertas de vehiculos 20 %
29 Camién modular, logistica y servicios basicos (1) 15%
30 Deposito portable para bamby Bucket 60 %
31 Bombas portables de 4 tiempos 60 %
32 Herramienta Forestal alaska 60 %
33 Batefuego 60 %
34 Ventilador Eléctrico a Bateria 5%
Lavadora de Equipos SCBA, Cascos 100 %
35
36 Montacargas 5%
37 Montacargas manuales para Operaciones, Mantenimiento y Bodega 5%
38 Dispositivos e Insumos para atencién Prehospitalaria 100 %
39 Dispositivos e Insumos para atencién Prehospitalaria 100 %
40 Adquisicién de medicamentos para atencién prehospitalaria 100 %
41 Absorbente para derrame de aceite y combustibles 100 %
42 Alimentacion para personal bomberil que asiste a emergencias por mas de 6 horas 100 %
43 Alimentacién para personal bomberil que asiste a emergencias por mas de 6 horas 100 %
44 Servicio de alquiler de lavamanos y bafios para los campamentos BRIF y USAR 100 %
45 Mantenimiento de equipo Médico Electrénico (monitores) 100 %
46 Servicio de mantenimiento para Ambulancia Tipo Il para atencién Prehospitalaria 100 %
47 Servicio de mantenimiento preventivo para Vehiculos de Bomberos Normados 100 %
PORCENTAJE TOTAL DE AVANCE: 80,21 %

El analisis de los resultados indica que el nivel de cumplimiento de las actividades planificadas para el 2025
es del 80,21 %. Este valor refleja los avances logrados en los procesos para la adquisicion de bienes y
servicios fundamentales para la operatividad de la entidad.

Resultados Alcanzados por el proceso en funcion de la misién institucional

De conformidad con la mision institucional del BCBVC, definida como “ser una institucion técnica de
derecho publico dedicada a la prevencién de incendios y atencion de emergencias mediante acciones
efectivas para salvar vidas y proteger bienes en el canton Cuenca”, la Coordinacion de Gestion de
Operaciones, bajo la responsabilidad jerarquica de la Subjefatura, representa un componente esencial para
la ejecucion directa de dicho mandato institucional, al ser la instancia encargada de gestionar la
materializacion en territorio de la respuesta operativa frente a eventos adversos. En coherencia con su
mision especifica orientada a planificar, organizar, dirigir, administrar, supervisar y distribuir técnicamente
los recursos humanos, logisticos y materiales asignados a las estaciones de bomberos durante el afio 2025
la administracion se centr6 en optimizar la disponibilidad y el despliegue operativo, asegurando la
continuidad del servicio y la adecuada articulacion de las capacidades institucionales frente a la demanda
de emergencias. En cumplimiento de estas atribuciones, el proceso ejecutd acciones encaminadas a
garantizar una respuesta eficaz, oportuna y sostenida, acorde con los requerimientos operativos del canton.

Como resultado de la gestion desarrollada en el afio 2025, se atendié un nimero significativo de
emergencias dentro de la jurisdiccion cantonal, clasificadas conforme a su tipologia operativa. Esta
informacidn evidencia la magnitud de la demanda del servicio y la capacidad de respuesta mantenida por
el proceso. A continuacién, se presenta el cuadro consolidado de emergencias atendidas seglin su
clasificacion correspondiente.

De acuerdo con el reporte de estadisticas del BCBVC correspondiente al 2025, la institucion ha atendido
emergencias e incidentes de acuerdo con los siguientes resultados:
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e 7.101 emergencias atendidas por el BCBVC desde el 01 de enero del 2025 hasta el 31 de diciembre
del mismo afio.

e Las emergencias con mas frecuencia fueron de salud, con un total de 3.799 casos atendidos los
cuales representan el 53,50% del total de emergencias. Mientras que las emergencias de transito
representaron la segunda categoria con mayor frecuencia de casos ocurridos (1.493 casos que
representan el 21,03% del total).

e 779 emergencias atendidas en relacion a rescates de personas, animales y/o bienes, representando
el 10,97% de total de casos atendidos,

e Ademas de 659 emergencias correspondientes a incendios lo cual representan el 9,28% del total
de emergencias siendo la mayoria de tipo Incendio Forestal y Estructural.

e EI 5,22% de emergencias restantes corresponde a Inundaciones, Derrames, y Fugas
Tabla 17.- Emergencias Atendidas por el BCBVC durante el 2025

Tipo Incidente Cantidad

Derrame 54 0,76%
Inundaciones 86 1,21%
Fugas 231 3,25%
Incendios 659 9,28%
Rescates 779 10,97%
Transito 1.493 21,03%
Salud 3.799 53,50%
Total general 7.101 100%

Las atenciones de Salud por parte del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca muestran
una tendencia descendente consistente entre los afios 2022 al 2024, pasando de 3.492 casos en 2022 a 3.131
en 2024; sin embargo para el 2025 se registra un incremento del 21% con respecto al 2024 llegando a 3.799
incidentes atendidos de este tipo. Histéricamente esta categoria sigue siendo la de mayor nimero de
atenciones, sugiriendo que el BCBVC mantiene un papel fundamental en la respuesta médica
prehospitalaria en la ciudad, aunque posiblemente con una redistribucién gradual de responsabilidades
hacia otras entidades de salud.

Los incidentes de transito atendidos el BCBVC presentaron una significativa reduccion del 12% entre el
2023 a 2024 pasando de 1.669 a 1.461 casos atendidos respectivamente, para el 2025 se evidencia un ligero
incremento alcanzando las 1.493 emergencias atendidas. Esta tendencia podria reflejar el impacto positivo
de campanfias de seguridad vial, mejoras en infraestructura urbana o cambios en los protocolos de atencién
interinstitucional para incidentes de transito.

La tendencia mas preocupante se observo en los incidentes por Incendios, donde se ha experimentado un
crecimiento sostenido y significativo entre el 2022 al 2024, incrementandose de 829 casos en 2022, 1.227
en 2023 y alcanzando 1.489 atenciones en 2024, lo que representa un aumento acumulado del 79.6%
durante estos 3 afios; este incremento podria estar relacionado con factores climaticos adversos como el
estiaje experimentado por la region durante el 2024, ademas de la expansion demogréafica hacia zonas de
mayor riesgo como las areas que no estan consideradas dentro de la planificacion territorial cantonal como
areas de expansion urbana. Para el 2025 se registré una importante reduccion de este tipo de incidentes
registrandose 659 casos, lo cual representa un descenso del 56% con respecto al 2024; esta situacion
reflejaria el impacto de las campafas de prevencion impulsadas por el BCBVC, sin embargo que en
evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades de respuesta y prevencion contra incendios
principalmente los de tipo forestal.
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Las operaciones de rescate muestran un crecimiento constante y sostenido durante los 4 afios analizados,
pasando de 477 casos en 2022 a 525 en 2023 y llegando a 598 en 2024, y 779 durante el 2025 con un
incremento acumulado del 54,24%. Esta tendencia refleja una creciente demanda de intervenciones
especializadas, posiblemente vinculada al aumento de actividades sociales, culturales y/o econémicas en
entornos propensos a riesgos, eventos climaticos extremos o la expansion urbana hacia areas que requieren
capacidades especiales de rescate.

La categoria "Otros" que acumula las emergencias por Derrames, Fugas de Materiales Peligrosos y atencion
por Inundaciones; presenta una estabilidad notable, con un crecimiento muy moderado de 306 casos en
2022, 314 en 2023, 317 en 2024, y 371 en el 2025 lo que representa un aumento acumulado del 20%. Esta
consistencia sugiere gue las emergencias miscelaneas se mantienen en niveles predecibles, permitiendo una
planificacion mas efectiva para este tipo de atenciones complementarias que, si bien representan un
volumen menor, constituyen parte importante del servicio integral que brinda el BCBVC.

Gréfico 6.- Evolucion de los incidentes atendidos por el BCBVC.
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Tabla 18.- Emergencias atendidas en el Sector Urbano
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Tabla 19.- Emergencias en el Sector Urbano por estacion
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Tabla 20.- Emergencias atendidas en el Sector Rural
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Tabla 21.- Emergenuas en el Sector Rural por estacion
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Fotografia 1: Asistencia Humanitaria, Fotografia 2: Respuesta a Emergencia, Atencion Pre
abastecimiento de agua. 16 de enero de 2025 Hospitalaria. 18 de enero de 2025

Fotografia 3: Acreditacion, equipo USAR. 31 de Fotografia 4: Respuesta a emergencia, rescate en
enero de 2025 aguas rapidas. 15 de marzo 2025

Fotografia 5: Planificacion operativa por periodo Fotografia 6: Respuesta a emergencia, accidente
festivo. 12 de junio 2025 vehicular. 28 de junio 2025

Fotografia 7: Respuesta a emergencia incendio Fotografia 8: Respuesta a emergencia, Incendio
forestal. 20 de julio 2025 Forestal. 27 de julio 2025
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Fotografia 9: Respuesta a emergencia, Incendio Fot_ografl’a 10: RespL_Jesta a emergencia, Materiales
Estructural. 20 de octubre 2025 Peligrosos. 04 de diciembre 2025

9.1.1.2 Gestion Administrativa

a) Compras Publicas

Durante el ejercicio econémico 2025, el subproceso de Compras Publicas del Benemérito Cuerpo
de Bomberos Voluntarios de Cuenca desarrollé actividades orientadas a organizar, ejecutar,
controlar y asesorar integralmente los procesos de contratacion institucional, en concordancia con
la planificacion anual y las necesidades operativas y estratégicas de la entidad. Entre las principales
gestiones realizadas constan la elaboracion, actualizacion y ejecucion del Plan Anual de
Contratacion (PAC), preparacion de pliegos, gestion de procesos de adquisicion de bienes,
prestacion de servicios, ejecucion de obras y consultorias mediante los distintos procedimientos
previstos en la normativa vigente, asi como la publicacidn, adjudicacion y seguimiento contractual
a través del portal de compras publicas.

Adicionalmente, se brindd asesoramiento técnico a las areas requirentes, se efectu6 el control del
cumplimiento legal, presupuestario y procedimental de las contrataciones, y se dio seguimiento a
la ejecucion y cierre de contratos, contribuyendo a que la gestion institucional se desarrolle con
mayores niveles de eficiencia, calidad, transparencia y oportunidad, en apoyo directo al
cumplimiento de la mision institucional durante el afio 2025.

Bajo este contexto a continuacion, se presenta los procesos de contratacion que han sido
planificados, adjudicados y finalizados dentro del ejercicio econdémico 2025.

Tabla 22.- Resultados de la gestion de compras publicas durante el 2025

= PLANIFICADO ADJUDICADO FINALIZADO

=2 Tipo de Procedimiento Cant P;isi;r;::gzto Cant | Total, antes IVA | Cant | Total, antes IVA
1 | CATALOGOELECTRONICO 1 43 $453.474,22 | 152 $108.977,19 | 131 $72.747,98
o | CATALOGOELECTRONICO | 4 $655.370,14 | 2 $613.21824| 0 $0,00

SERVICIO

SUBASTA INVERSA
3 ELECTRONICA BIEN 40 $10.265.147,21 15 $4.121.409,00 4 $947.910,00

SUBASTA INVERSA
4 ELECTRONICA SERVICIO 14 $425.500,00 4 $127.597,00 1 $8.058,00

5 INFIMA CUANTIA BIEN 0 $0,00 | 125 $238.061,30 117 $218.620,42
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INFIMA CUANTIA SERVICIO 0 $0,00| 41 $151.236,37 | 38 $137.538,23
6 INFIMA CUANTIA OBRA 0 $0,00| 1 $6.877,62| 0 $0,00
CONSULTORIA CONCURSO
7 PUBLICO 4 $264.432,02 1 $79.000,00| 0 $0,00
8 LICITACION OBRA 4 $5.628.003,09 1 $37.508,06 | 0 $0,00
10 | MENOR CUANTIA SERVICIO 1 $48.034,72 1 $40.698,00| 0 $0,00
PROCEDIMIENTO ESPECIAL -
11 | ADQUISICION COMBUSTIBLE | ° $235.18268| 3 $160.820,90| 0 $0,00
REGIMEN ESPECIAL -
13 | REPUESTOS Y ACCESORIOS 2 $105.047,70| 1 $65.047,70| 1 $65.047,70
TOTALES: | 86 $18.080.191,78 347 $5.750.451,39 292 $1.449.922,34

Conforme a la tabla anterior, se evidencia una brecha significativa entre lo planificado y lo
efectivamente ejecutado, propia de procesos sujetos a programacion plurianual, prioridades
operativas y tiempos contractuales. Durante el periodo analizado se planificaron 86 procesos por
un monto de USD $ 18.080.191,78; de los cuales se publicaron y gestionaron 347 procesos
adjudicados por USD $ 5.750.451,39; y se finalizaron 292 procesos por un valor cercano a USD
1,45 millones antes de IVA.

Se observa una mayor concentracion de procesos finalizados en infima cuantia (bienes y servicios),
lo que evidencia agilidad en la atencion de requerimientos operativos recurrentes, mientras que los
procedimientos de mayor impacto presupuestario como subasta inversa electronica y licitacion de
obra presentan menores niveles de finalizacion, lo cual es consistente con su mayor complejidad
técnica y administrativa. En términos de cumplimiento, los resultados muestran que la institucion
utilizé de forma sistemética los procedimientos establecidos en el portal de compras publicas,
aungue con un avance parcial en la ejecucién presupuestaria, lo que sugiere la necesidad de
fortalecer la planificacion, seguimiento y cierre oportuno de contratos de alto valor para mejorar
el nivel global de ejecucion.

b) Servicios Institucionales

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, el Subproceso de
Servicios Institucionales ejecutd y administré de manera continua y eficiente los procesos relacionados con
la contratacion y gestion de servicios y bienes necesarios para el adecuado funcionamiento de la entidad.
Las actividades desarrolladas incluyeron la elaboracién de requerimientos, administracion y seguimiento
de contratos de servicios de guardiania, limpieza, control de plagas, desodorizacién de bafios, recarga de
bidones de agua, abastecimiento de GLP, abastecimiento de combustible, pasajes aéreos nacionales e
internacionales, arrendamiento de inmuebles, matriculacion vehicular y servicios basicos, garantizando su
ejecucion conforme a la normativa vigente y a las necesidades operativas institucionales.

A lo largo del ejercicio fiscal 2025 se administraron contratos tanto ejecutados al 100 % como aquellos en
curso, asegurando el control técnico, administrativo y financiero, asi como el pago oportuno de las
obligaciones contractuales, servicios basicos, los cuales se encuentran al dia. Adicionalmente, se mantuvo
actualizada la informacion de los procesos en el Sistema Oficial de Contratacion Publica (SOCE) y se
avanzé en la revision de documentacion preparatoria para futuras contrataciones, evidenciando una gestion
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orientada a la continuidad operativa, transparencia, cumplimiento normativo y apoyo efectivo a la gestion
institucional.

Asi mismo, entre los principales resultados alcanzados se destaca la planificacion y control de la flota
administrativa, con la emision aproximada de 1.920 6rdenes de movilizacion anuales y una disponibilidad
vehicular del 95 %, reduciendo los tiempos de inactividad en un 15%. Asimismo, se administr6 el Fondo
Fijo de Caja Chica, movilizando recursos por USD 5.000,10 destinados principalmente a mantenimiento
vehicular, repuestos y suministros, asegurando el 100 % de respaldo documental y transparencia.

En materia de matriculacion y revision técnica vehicular, se gestion6 el cumplimiento legal de mas de 100
unidades, logrando que el 97 % apruebe la RTV dentro de los plazos establecidos, optimizando el
presupuesto mediante exoneraciones.

c) Bodega

En el afio 2025, el Subproceso de Bodega del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca
ejecuto una gestion integral orientada al control, registro, custodia y distribucion de bienes institucionales,
en coordinacion permanente con las areas administrativas y operativas. En el periodo analizado se
receptaron bienes por donacién por un valor total de USD 12.423,91, los cuales fueron verificados,
aceptados e incorporados al inventario institucional conforme a la normativa vigente. Asimismo, se
registraron 134 ingresos de existencias, que representaron 150.739 unidades por un valor de USD
1.485.570,40, y 46 ingresos de bienes de larga duracion, correspondientes a 800 bienes valorados en USD
2.900.457,15, ademés de 34 ingresos de bienes sujetos a control administrativo, por 261 bienes y un valor
de USD 51.524,20.

En cuanto a la gestion de egresos, se efectuaron 2.405 egresos de bodega, con la salida de 177.839 items
valorados en USD 1.157.805,88, destinados a cubrir los requerimientos operativos y administrativos de la
institucion. Adicionalmente, se gestionaron transferencias gratuitas de bienes a otros cuerpos de bomberos
del pais por un monto de USD 358.116,52, fortaleciendo la cooperacion interinstitucional.

Durante el ejercicio también se ejecutaron 20 procesos de baja, mediante los cuales se dieron de baja 595
bienes entre activos de larga duracién y bienes de control administrativo, por un valor total de USD
416.769,38. Complementariamente, se realizaron actividades de conciliacion contable mensual, reportes
para seguros, despacho de bienes e informes administrativos, dejando constancia de que todas las acciones
se encuentran debidamente documentadas y respaldadas.

El andlisis precedente se sustenta en la informacion contenida en las tablas que se presentan a continuacion:

Tabla 23.- Bienes recibidos en donacién

DESCRIPCION CANT. VALOR DONANTE ESTADO
COCINA INDUSTRIAL 2 QUEMADORES 1 91,04 FIBRO ACERO S.A. BUENO
CILINDRO DE GAS 1 40,47 BUENO
CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 30 10.592,40 ;IIEESRGEC-)I—SARIA DE GESTION DE BUENO
KIT SCI CON 51 CHALECOS DE SECRETARIA DE GESTION DE
SEGURIDAD 2 1.700,00 RIESGOS BUENO
TOTAL 12.423,91
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Tabla 24.- Detalle de los bienes recibidos en donacion

TIPO BIEN VALOR TOTAL
KIT SCI CON 51 CHALECOS DE SEGURIDAD 1.700,00
COCINA INDUSTRIAL 2 QUEMADORES 91,04
CILINDRO DE GAS 40,47
CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08
CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08
CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08
CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08
CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08
CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08
CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08
CARPA 3 * 3PARA CAMPAMENTO 353,08
CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08
CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08
CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08
CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08

DONACIONES CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08
RECIBIDAS CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08
CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08

CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08

CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08

CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08

CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08

CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08

CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08

CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08

CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08

CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08

CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08

CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08

CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08

CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08

CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08

CARPA 3 * 3 PARA CAMPAMENTO 353,08

Tabla 25.- Ingresos de existencias (inventarios) afio 2025

Cadigo Concepto No. Items | Valor de ingreso

131.01.02 |EXISTENCIAS DE VESTUARIO, LENCERIA Y PRENDAS DE 3842 938.180,87
PROTECCION

131.01.03 | EXISTENCIAS DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 5373 30.037,36

131.01.04 | EXISTENCIAS DE MATERIALES DE OFICINA 6079 4.254,04

131.01.05 | EXISTENCIAS DE MATERIALES DE ASEO 12239 18.394,29
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131.01.07 | INVENTARIOS DE MATERIALES DE IMPRESION, FOTOGRAFIA, | 100611 41.830,87
REPRODUCCION Y PUBLICACIONES
131.01.11 | EXISTENCIAS MATERIALES DE CONSTRUCCION, 4593 19.949,02
ELECTRICOS,PLOMERIA
131.01.13 | EXISTENCIAS DE REPUESTOS Y ACCESORIOS 8080 372.561,60
131.01.20 | MENAJE DE COCINA Y HOGAR Y ACCESORIOS DESCARTABLES 2277 6.937,00
131.01.22 | CONDECORACIONES Y HOMENAJES 390 7.536,00
131.01.24 | INSUMOS, BIENES Y MATERIALES PARA LA PRODUCCION DE 4310 31.572,50
PROGRAMAS DE RADIO Y TELEVISION; EVENTOS CULTURALES;
ARTISTICOS; Y, E
131.01.26 | DISPOSITIVOS MEDICOS DE USO GENERAL 2945 14.316,85
TOTAL | 150739 $ 1.485.570,40
Tabla 26.- Ingresos de existencias (inventarios) afio 2025
Cédigo Concepto No. Item Valor Ingreso
141.01.03 MOBILIARIOS 270 45.802,42
141.01.04 MAQUINARIAS Y EQUIPOS 231 692.015,87
141.01.05 VEHICULOS 7 164.700,00
141.01.06 HERRAMIENTAS 1 160,00
141.01.07.01 EQUIPOS SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS 71 50.239,76
141.01.07.02 EQUIPOS DE COMUNICACION 3 5.747,22
141.01.11 PARTES Y REPUESTOS 195 40.990,00
141.01.13 EQUIPO MEDICO 13 266.300,00
141.03.01 TERRENOS 1 1.461.878,46
141.03.02 EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS 2 132.123,95
141.03.03 BIENES PREFABRICADOS 40.499,47
TOTAL 800 2.900.457,15
Tabla 27.- Ingresos de bienes de control administrativo afio 2025
Cadigo Concepto No. Item Valor Ingreso
911.17.01 BIENES SUJETOS DE CONTROL ADMINISTRATIVO 56 33.948,26
911.17.02 BIENES SUJETOS DE CONTROL ADMINISTRATIVO I 205 17.575,94
TOTAL 261 51524,2
Tabla 28.- Egresos de existencias (inventarios) afio 2025
Cadigo Concepto No. Items Valor De Egreso
131.01.01 | EXISTENCIAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 6069 4.398,78
131.01.02 |EXISTENCIAS DE VESTUARIO, LENCERIA Y PRENDAS DE 8125 724.042,41
PROTECCION
131.01.03 | EXISTENCIAS DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 2024 21.129,89
131.01.04 | EXISTENCIAS DE MATERIALES DE OFICINA 7711 4.187,48
131.01.05 | EXISTENCIAS DE MATERIALES DE ASEO 11428 19.539,43
131.01.07 |INVENTARIOS DE  MATERIALES DE  IMPRESION, 97494 38.484,87
FOTOGRAFIA, REPRODUCCION Y PUBLICACIONES
131.01.08 | EXISTENCIAS DE INSTRUMENTAL MEDICO MENOR 6 2.345,62
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131.01.09 EXISTENCIAS DE MEDICINAS Y PRODUCTOS 6691 4.813,21
FARMACEUTICOS
131.01.11 EXISTENCIAS MATERIALES DE CONSTRUCCION, 10347 68.461,43
ELECTRICOS,PLOMERIA
131.01.13 EXISTENCIAS DE REPUESTOS Y ACCESORIOS 3977 201.695,43
131.01.20 MENAJE DE COCINA Y HOGAR Y ACCESORIOS 139 1.871,46
DESCARTABLES
131.01.21 GASTOS PARA SITUACIONES DE EMERGENCIA 2652 1.297,79
131.01.22 CONDECORACIONES Y HOMENAJES 390 7.536,00
131.01.24 INSUMOS, BIENES Y MATERIALES PARA LA PRODUCCION DE 4310 31.572,50
PROGRAMAS DE RADIO Y TELEVISION; EVENTOS
CULTURALES; ARTISTICOS; Y, E
131.01.26 DISPOSITIVOS MEDICOS DE USO GENERAL 16476 26.401,03
131.01.27 UNIFORMES DEPORTIVOS 1 28,55
TOTAL 177839 $ 1.157.805,88
Tabla 29.- Bajas de bienes afio 2025
Cadigo Concepto No. Items Valor Baja
141.01.04 MAQUINARIAS Y EQUIPOS 138 143.435,79
141.01.05 VEHICULQOS 1 9.000,00
141.01.06 HERRAMIENTAS 1 160,50
141.01.07.01 EQUIPOS SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS 6 7.066,87
141.01.07.02 EQUIPOS DE COMUNICACION 4 9.589,40
141.01.11 PARTES Y REPUESTOS 2 993,26
911.17.01 BIENES SUJETOS DE CONTROL ADMINISTRATIVO 201 74.407,63
911.17.02 BIENES SUJETOS DE CONTROL ADMINISTRATIVO II 242 172.115,93
TOTAL 595 416769,38

d) Bienes e Inventarios

El Subproceso de Bienes e Inventarios del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Cuenca desarrollo sus actividades en el marco de la reestructuracion administrativa implementada
y se acentlo a partir del segundo trimestre del afio, consolidando dos subprocesos de bienes bajo
la Gestion Administrativa.

Conforme el Plan de Accién presentado a la Direccion General Administrativa Financiera, la
gestion se orientd a garantizar una administracion eficiente, ordenada y transparente del
patrimonio institucional, mediante acciones de recepcion, registro, control, custodia, distribucion
y verificacion fisica de los bienes, en coordinacién permanente con las diferentes areas de la
institucion.

Entre los principales resultados alcanzados se destaca la elaboracion del “Procedimiento para la
gestion de seguro de bienes”, “Procedimiento para el traspaso de bienes de propiedad, planta y
equipo; y, bienes de control administrativo”; vy, el “Procedimiento para el traslado por
mantenimientos de bienes de propiedad, planta y equipo; y; bienes de control administrativo ” de
los cuales el primero se encuentra aprobado y en ejecucion y los dos ultimos se encuentran en
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revision por parte de la DGAF. Asi mismo se actualizo el borrador del Reglamento interno del
manejo de bienes, el cual al momento se encuentra en fase de revision por parte de la DGAF y
Gestion Juridica.

Ademas, se gestionod la regularizacion de bienes sobrantes, bajas por obsolescencia, deterioro o
inoperatividad, la revalorizacion de bienes y el control de vehiculos en comodato.

Asimismo, se ejecutaron procesos de transferencias gratuitas de bienes declarados no requeridos,
pero aptos para su uso, a 11 cuerpos de bomberos de la Tercera Zona, por un valor aproximado de
USD 239.435,08 en bienes de control administrativo y USD 118.681,44 en bienes de propiedad,
planta y equipo, cumpliendo con la normativa vigente y el debido proceso administrativo. Estas
acciones permitieron la depuracion y saneamiento del inventario institucional, el fortalecimiento
de la cooperacion interinstitucional y la consolidacion de una base de datos patrimonial
actualizada, contribuyendo de manera directa a la eficiencia operativa, la transparencia y el
adecuado control de los bienes institucionales.

Para una mayor ejemplificacion sobre las transferencias gratuitas de bienes en el ejercicio
economico 2025 y con fines de rendicion de cuentas a continuacion se detalla el destino y tipo de
bienes entregados:

Tabla 30.- Destino y tipos de bienes entregados

e) Infraestructura y Mantenimiento

RESOLUCION
VALOR ACTUAL
ITEM CUERPO DE BOMBEROS BIENES DE
BIENES DE PROPIEDAD
CONTROL PLANTAY
NUMERO ADMINISTRATIVO EQUIPO

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON

1 PALORA Resolucién Nro. BCBVC-JB-2025-0088-R $20.123,06 $4.784,42
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON

2 EL PANGUI Resolucién Nro. BCBVC-JB-2025-0089-R $18.002,27 $9.598,75

3 CUERPO DE BOMBEROS DE GIRON Resolucién Nro. BCBVC-JB-2025-0091-R $32.666,54 $20.182,89
CUERPQ DE BOMBEROS DEL CANTON

4 LOGRONO Resolucién Nro. BCBVC-JB-2025-0092-R $22.886,28 $8.839,75
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON

5 CHINCHIPE Resolucién Nro. BCBVC-JB-2025-0093-R $15.298,86 $9.378,98
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON

6 PUCARA Resolucién Nro. BCBVC-JB-2025-0097-R $25.167,07 $10.228,52
CUERPO DE BOMBEROS DE

7 CARIAMANGA Resolucién Nro. BCBVC-JB-2025-0101-R $4.572,18 $9.598,80
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON

8 NABON Resolucién Nro. BCBVC-JB-2025-0102-R $25.706,95 $11.863,60
CUERPO DE BOMBEROS DE SEVILLA

9 DE ORO Resolucién Nro. BCBVC-JB-2025-0103-R $22.116,74 $12.785,65
CUERPO DE BOMBEROS

10 VOLUNTARIOS DEL CANTON ONA Resolucién Nro. BCBVC-JB-2025-0104-R $31.591,35 $11.191,56
CUERPO DE BOMBEROS

11 VOLUNTARIOS DE CHORDELEG Resolucién Nro. BCBVC-JB-2025-0105-R $21.303,78 $10.228,52

TOTAL $239.435,08 $118.681,44
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Durante el ejercicio econdmico 2025, el Subproceso de Infraestructura y Mantenimiento del
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca ejecutd acciones orientadas a garantizar
la operatividad, seguridad y adecuada conservacion de la infraestructura institucional, en el marco
del Plan Operativo Anual (POA) 2025 y del Plan General de Mantenimiento.

Al corte del 31 de diciembre de 2025, el POA 2025 registr6 un avance global del 80%,
evidenciando un cumplimiento relevante de las actividades programadas, mientras que el Plan
General de Mantenimiento alcanzo6 un nivel de ejecucion del 87 %, reflejando un desempefio
significativo frente a las metas establecidas. Durante el periodo se ejecutaron trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo en 16 infraestructuras, que incluyen 13 estaciones
operativas, el edificio administrativo, el taller de mantenimiento y la Escuela de Bomberos,
mediante administracion directa e intervencion externa.

La mayor parte de las actividades planificadas presentan niveles de ejecucion del 95 % al 100%o,
destacandose mantenimientos en sistemas de bombeo y cisternas, impermeabilizacion de
cubiertas, reparacion de instalaciones sanitarias, eléctricas y estructurales, asi como
mantenimiento de areas verdes y sefializacion. Las actividades no ejecutadas o en proceso
corresponden principalmente a intervenciones sujetas a condiciones climaticas, ajustes técnicos,
reconfiguracion de necesidades o procesos contractuales en ejecucion, las cuales han sido
reprogramadas para el POA 2026.

Es de indicar, ademas que el personal técnico ha elaborado mediante administracion directa los
estudios para las obras: Cerramiento de E3, Mantenimiento de puertas automaticas,
Mantenimiento y adecuacion de espacios en instalaciones del BCBVC y un avance del 50% del
proyecto de obra para la Adecuacion del edificio administrativo y E5.

En conjunto, los resultados obtenidos evidencian una gestion técnica eficiente, con un alto grado
de cumplimiento, adecuada utilizacion de recursos y contribucion directa a la continuidad
operativa y funcional de la infraestructura institucional.

Tabla 31.- Ejecucion del programa de mantenimiento de infraestructura

Descripcion de Tipo de Procedimiento .
[¢] 0,
A Infraestructura | Mantenimiento de Ejecucion St PO Clisznmmes
Correctivo Admlr_ustramon No ejecutado 0% Camblo_ ,de area de cublgrta y
Directa colocacion de piezas de tejas
Correctivo Admlr_ustramon Ejecutado 100% Arreglo_ de mamposteria en caja
Directa de medidor de agua potable
Preventivo Admlr)lstracmn Ejecutado 95% Limpieza de canales y bajantes
Directa de agua
1 Estacion No.1 . i6 . imi i
Preventivo Intervencion Ejecutado 100% Mantenimiento de sistema de
Externa bomba y cisterna
. Administracion q 0
Preventivo Directa N GEMERD 0% Pintado de paredes
Administracion Cambio de juego de herrajes
Preventivo - Ejecutado 100% Arreglo de canales
Directa - o
Cambio de luminarias
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) Administracion . 0
Correctivo Directa ezl 100% Arreglo de mesén de cocina
Correctivo Admlr_nstramon Ejecutado 100% .
Directa Reparaciones de goteras
L . Intervencion . Mantenimiento de sistema de
0,
2 Estacion No.2 Preventivo Externa Ejecutado 100% bombay cisterna
Correctivo Intervencion En Proceso 0% . -
Externa Contrato en ejecucion
Preventivo Administracion Ejecutado 100% Limpieza de canales y bajantes
Directa de agua
. Administracion . o
Correctivo Directa el 95% Cambio de luminarias
Administracion Colocacion de planchas vy
Correctivo Directa Ejecutado 100% arreglo  de goteras en
contendores
Correctivo AdmlplstraC|on Ejecutado 100% . .
3 Estacion No.3 Directa Pendiente arreglos en cocina
Tecon T Correctivo Intervencion En Proceso 100%
Externa Contrato en ejecucion
. Administracion . N
Preventivo Directa ez 100°% Mantenimiento de areas verdes
Preventivo Ade'?r';t:rtZC'on Ejecutado 100% Limpieza de canales y bajantes
de agua lluvia
Correctivo Admlr_nstramon Ejecutado 95% Camb[o de luminarias en
Directa canchdén y bodega
) Administracion . 0
Correctivo Directa ezl 100% Fallas en piso de canchén
) Administracion 3 0 Impermeabilizacion de zona de
4 Estacion No 4 Correctivo Directa el 100% insumos y dormitorios
Correctivo WQavencion En Proceso 80% . -
Externa Contrato en ejecucion
. Intervencion : o Mantenimiento de sistema de
Preventivo Externa Ejecutado 100% bomba y cisterna
Preventivo Admir_1istracic’>n Ejecutado 100% Limpieza de canales y bajantes
Directa de agua
Correctivo Administracién Ejecutado 100% Instalaci()n. de _ puerta  para
Directa desechos bio-peligrosos
Correctivo Intervencion En Proceso 0% . -
Externa Contrato en ejecucion
Correctivo Admlr_wlstracmn Ejecutado 100% Cambllo de luminaria en
Directa canchén
) Administracion : 0
Correctivo Directa ez 100% Arreglo de mampara en ducha
Correctivo Admlr_wlstracmn Ejecutado 100% . .
5 Estacion No.5 Directa Cambio de tomacorriente
' Preventivo Intervencion Eiecutado 100% Mantenimiento de sistema de
Externa ) 0 bomba y cisterna
Preventivo Admlr)lstracmn Ejecutado 100% Pln‘_[ado de §enallzaC|on
Directa horizontal en canchén
. Administracion . 0
Preventivo Directa i 50% Mantenimiento de paredes
. Administracion : 0
Preventivo Directa i 50% Impermeabilizacidn de cubierta
Preventivo Admir)istracic')n Ejecutado 95% Limpieza de canales y bajantes
Directa de agua
6 Estacion No.6 Correctivo Admlr_ustramon Ejecutado 100% Camt_no de piso flotante
Directa deteriorado
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. Administracion - 0 Arreglo con Angulo en puerta
Correctivo Directa Ejecutado 100% principal
Correctivo Intervencion En Proceso 90% . -
Externa Contrato en ejecucion
. Administracion 3 0
Correctivo Directa Hjzeriz 100% Reparacion de llave de paso rota
Administracion Impermeabilizacion de cubierta
Preventivo - Ejecutado 100% con ladminas asfélticas con
Directa L
aluminio
. Administracion 3 0
Preventivo Directa Hjguizl 100% Mantenimiento de areas verdes
. Administracion . 0 Limpieza de canales y bajantes
Preventivo Directa Ejecutado 100% de agua
Correctivo Administracion Eiecutado 100% Arreglo de fregadero y sifon en
Directa . cocina
) Intervencion 0
Correctivo Externa Elllceess 0% Contrato en ejecucion
Correctivo Administracion Eiecutado 100% Instalacion de gas para cambio
7 Estacion No.7 Directa . de cocina
Correctivo AdmlplstraC|on Ejecutado 100% . —
Directa Cambio de luminarias
. Administracion - o Limpieza de canales y bajantes
Preventivo Directa Ejecutado 100% de agua
. Administracion . 0
Preventivo Directa Lzl Ao Mantenimiento de areas verdes
. Administracion - 0 Impermeabilizacion de paredes
Correctivo Directa BIECHE 100% interiores y exteriores
Correctivo Administracion Eiecutado 100% Correccion de empaste en
Directa . dormitorios y tumbados
Correctivo jiervensgn En Proceso 95% . -
Externa Contrato en ejecucion
) Administracion : 0 Correccion de fugas en sistema
Correctivp Directa ez 100% de red de agua potable
Administracion Instalacion de tuberia de gas
8 Estacion No.8 Correctivo Directa Ejecutado 100% centralizado e instalacién de
cocina
. Intervencion : o Mantenimiento de sistema de
Preventivo Externa Ejecutado 100% bomba y cisterna
Preventivo Administracion Eiecutado 100% Limpieza de canales y bajantes
Directa . de agua
Preventivo Admlnlstra0|on No ejecutado 50% Pmtur{i de area externa de
Directa canchon
. Administracion 3 0
Preventivo Directa el 100% Mantenimiento de areas verdes
Correctivo Administracion Eiecutado 100% Arreglo de fuga de agua caliente
Directa . en cocina
. Administracion : 0
Correctivo Directa gzl 100% Cambio de sifén en cocina
Correctivo Admlr_wlstrac|on Ejecutado 100% .
9 Estacion No.9 Directa Fugas en calefén
Preventivo Admlr_ustramon Ejecutado 100% . .
Directa Mantenimiento de areas verdes
. Administracion 3 0
Preventivo Directa il 100% Instalacion de archivadores
. Administracion . 0 Limpieza de canales y bajantes
Preventivo Directa Ejecutado 100% de agua
10 | Estacion No.10 Correctivo Admlr_ustramon Ejecutado 100% ~
Directa Arreglo de cerradura en bafio




" BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA  INFORME
BOMBEROS (DECLARADO BENEMERITO SEGUN ACUERDO EJECUTIVO 0412 DE 15 OCT. 1970) PRELIMINAR
CUENCA 3 B FECHA: May. 2026
RENDICION DE CUENTAS — PERIODO 2025 PAGINA: Pag. 46 de 76
) Administracion . 0
Correctivo Directa ezl 100% Reparacion de fugas en inodoro
) Administracion . 0
Correctivo Directa e 100% Cambio de tapa de inodoro
Preventivo Admlr_nstramon Ejecutado 100% Camb[o de luminarias en
Directa canchén
) Administracion 3 0 Arreglo de entrada secundaria
Preventivo Directa ezl 100% para evitar problemas por lluvia
. Administracion 3 0
Preventivo Directa jzerize 100% Mantenimiento de areas verdes
) Administracion . 0
Correctivo Directa el 100% Colocacién de cortinas
Correctivo Admir_1istracién Ejecutado 100% Sellado de juntas en vanos y
Directa ventanas
Correctivo Admir_]istracién Ejecutado 100% _Colocacién QP2 de bafio en
Directa inodoro
) Administracion 3 0 Pintado de paredes externas e
Correctivo Directa Ejecutado 100% internas
Correctivo Admir_]istracién Ejecutado 100% Correccic’m de fugas y cambio
Directa de sifén en lavamanos
11 | Estacion No.11 . Administracion - 0 Cambio de luminarias en area
Correctivo Directa Ejecutado 100% de canchén
Preventivo Admlr_nstramon No ejecutado 0% _Colocamon de  luminarias
Directa internas
Preventivo Admipistracién Ejecutado 100% Colocacion dg tuberia en
Directa extractor de cocina
. Administracion - 0 Limpieza de canales y bajantes
Preventivo Directa Ejecutado 100% de agua
Administracion Colocacion de laca e
Preventivo Directa Ejecutado 100% impermeabilizante en puertas y
ventanas
Administracion Pintado de paredes internas e
Correctivo Directa Ejecutado 100% impermeabilizacion en area
interna de cocina
Correctivo Admir_1istracic’>n Ejecutado 100% Arreglo _de fugas en sistema de
Directa agua caliente
) Administracion : 0 Curado de desprendimientos en
Corregiyo Directa e 100% mamposteria interna
Correctivo Admlr_ustracmn No ejecutado 0% Correccion ) de hue_cos en
Directa paredes del &rea de casilleros
12 | Estacién No.12 Correctivo Admlr_ustramon Ejecutado 100% COIOC‘?C'OH de luminarias - en
Directa canchén
. Administracion : 0 Colocacion de malla en érea de
Preventivo Directa Ejecutado 100% canchén
Preventivo Administracion Eiecutado 100% Mantenimiento a tensores de
Directa . torre de comunicacién
Administracion Impermeabilizacion de cubierta
Preventivo Directa Ejecutado 100% con ladminas asfélticas con
aluminio
Preventivo Admir)istracic')n Ejecutado 100% Limpieza de canales y bajantes
Directa de agua
Preventivo Admlr_ustramon Ejecutado 100% . .
13 | Estacién No.13 Directa Mantenimiento de areas verdes
' . Intervencion . Mantenimiento de sistema de
Preventivo No ejecutado 0% -
Externa bomba y cisterna
Taller de Intervencion Trabajos realizados mediante
14 Mantenimiento Correctivo Externa Ejecutado 100% proceso de menor cuantia de
obra MCO-BCBVC-2024-03
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. Intervencion - 0 Mantenimiento de sistema de
Preventivo Externa No ejecutado 100% bombay cisterna
Intervencion Trabajos realizados mediante
Preventivo Externa Ejecutado 100% proceso de menor cuantia de
obra MCO-BCBVC-2024-03
. Administracion . 0 Arreglo de fuga en sistema de
Correctivo Directa Ejecutado 100% riego
Correctivo Admlr_ustramon Ejecutado 100% Camplo _ de cerradura en
Directa dormitorio
Administracion Reparacion de fugas en cuarto
Correctivo Directa Ejecutado 100% de bafio de dormitorios y
colocacion de llave de paso
) Administracion 3 0 Cambio de vidrios rotos en casa
15 Escuela de Correctivo Directa SfRED 100% de capacitacion de APH
bomberos Intervencion Construccion  de area de
Correctivo Externa No ejecutado 0% lavanderia se Ilevara a cabo por
parte del area de planificacién
. Intervencion 3 0 Mantenimiento de sistema de
Preventivo Externa Ejecutado 100% bomba y cisterna
. Administracion . N
Preventivo Directa ez 100°% Mantenimiento de areas verdes
Preventivo Administracion Ejecutado 100% Limpieza de canales y bajantes
Directa de agua
Correctivo Admir_]istracién Ejecutado 100% L_impieza y mantenimiento de
Directa cisterna
Administracion Pintado e impermeabilizacion
Correctivo Directa Ejecutado 100% de paredes dentro de &reas de
oficinas
Cambio y reparacion en
. Intervencion - sistemas de fluxometros se
A Correctivo No ejecutado 0%
16 Edificio Externa llevara a cabo con un proceso
Administrativo externo
Intervencion Cambio de cubierta e
Correctivo Externa No ejecutado 0% impermeabilizaciones se llevara
a cabo con un proceso externo
Preventivo Intervencién No ejecutado 0% Mantenimi_ento de sistema de
Externa bomba y cisterna
Preventivo Admlnlstra0|on Ejecutado 100% PmFura de sefializacion
Directa horizontal
‘ Porcentaje promedio 87%

f) Maquinaria y Equipo
El Subproceso de Mantenimiento de Maquinaria y Equipo del Benemérito Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Cuenca ejecuto6 su gestion en cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) 2025
y del Plan General de Mantenimiento, con el objetivo de garantizar la operatividad, seguridad y
continuidad del servicio institucional. Para este fin, se contd con un presupuesto codificado de
USD 570.803,00, de los cuales se certificaron y ejecutaron USD 403.624,88, alcanzando un
nivel de ejecucion presupuestaria del 70,72%, mientras que el 64 % de los procesos de

contratacion programados fueron efectivamente ejecutados.
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En el ambito técnico-operativo, se intervinieron 102 equipos y maquinarias, de los cuales 91
mantenimientos fueron ejecutados, 9 quedaron pendientes y 1 se mantuvo en ejecucion,
logrando un 89,90 % de cumplimiento del Plan de Mantenimiento. La gestion combiné de
manera equilibrada la administracion directa (52 intervenciones) y la contratacion de
proveedores externos (50 intervenciones), priorizando el mantenimiento preventivo y la
atencion de equipos criticos.

Entre los principales resultados se destacan la renovacion tecnologica en estaciones, el
fortalecimiento de la infraestructura eléctrica, el mantenimiento continuo de sistemas estratégicos
como ascensores y UPS, y la sustitucion de equipos obsoletos, lo que permiti6 mantener
condiciones operativas dptimas pese a la no ejecucion total del presupuesto. En conjunto, los
resultados evidencian una gestion técnica eficiente, orientada a la optimizacion de recursos, la
sostenibilidad operativa y el cumplimiento de la mision institucional.

Tabla 32.- Ejecucion del Programa de Mantenimiento de Maquinaria, Equipos y Herramientas

1 0,
N. Equipo / Maquinaria | Ubicacion 11}z d_e Re§pons_qble Estado % Observaciones
Mantenimiento Ejecucion Avance

Generador  Eléctrico : . 3 0

1 Est NO1 El Preventivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Sin novedades
Generador  Eléctrico : B . . 0

2 Est N.©3 E3 Preventivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Sin novedades

3 Ge”eraf or  Eléctrico E4 Correctivo Técnico Interno | Pendiente 0% Es __hecesario
Est. N°4 reparacion automotriz
Generador  Eléctrico ; A 3 0

4 Est N°5 E5 Correctivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Cambio de baterias
Generador  Eléctrico ; . 3 0

5 Est. N7 E7 Correctivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Cambio de bateria
Generador  Eléctrico . A . 0

6 Est. N8 E8 Preventivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Sin novedades
Generador  Eléctrico : . 3 0

7 Est N.©9 E9 Preventivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Sin novedades

8 UPS Est. N.°1 El Preventivo PIrEoveedor Ejecutado 100% Sin novedades

xterno
9 UPS Est. N.°2 E2 Preventivo PIrEoveedor Ejecutado 100% Sin novedades
xterno

10 UPS Est. N.°3 E3 Preventivo P;\{gﬁ?gr Ejecutado 100% Sin novedades

11 UPS Est. N.°4 E4 Preventivo Pg\{gfﬁgr Ejecutado 100% Sin novedades

12 UPS Est. N.°5 E5 Preventivo Plrzcz(\;gcrerc]igr Ejecutado 100% Sin novedades

13 UPS Est. N.°7 E7 Preventivo Pg‘:gﬁ?gr Ejecutado 100% Sin novedades

14 UPS Est. N.°8 E8 Preventivo Pg\{gfﬁgr Ejecutado 100% Sin novedades

15 UPS Est. N.°9 E9 Preventivo Plrzcz(\;gcrerc]igr Ejecutado 100% Sin novedades

16 UPS Nodo Turi Turi Preventivo Pg‘:gﬁ?gr Ejecutado 100% Sin novedades

17 UPS Nodo Sinincay Sinincay Preventivo Pg\{gfﬁgr Ejecutado 100% Sin novedades




" BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA  INFORME
BOMBEROS (DECLARADO BENEMERITO SEGUN ACUERDO EJECUTIVO 0412 DE 15 OCT. 1970) PRELIMINAR
CUENCA 3 B FECHA: May. 2026
RENDICION DE CUENTAS — PERIODO 2025 PAGINA: Pag. 49 de 76
18 UPS Nodo Santa Ana Ana Preventivo Pg(\;gere;igr Ejecutado 100% Sin novedades
19 UPS Nodo Barabon NBarabon Preventivo Pg(\;gere;igr Ejecutado 100% Sin novedades
20 UPS 1 Carro Comando Carro Preventivo Proveedor Ejecutado 100% Sin novedades
Comando Externo
Carro . Proveedor . .
0,
21 UPS 2 Carro Comando Comando Preventivo Externo Ejecutado 100% Sin novedades
Carro : Proveedor 3 0 .
22 UPS 3 Carro Comando Comando Preventivo Externo Ejecutado 100% Sin novedades
23 UPS 4 Carro Comando Carro Preventivo Proveedor Ejecutado 100% Sin novedades
Comando Externo
24 UPS Data Center Escuela Preventivo Pg(\;gfggr Ejecutado 100% Sin novedades
UPS  Escuela de EF“T' . Proveedor . .
25 Bomberos Administrat Correctivo Externo Pendiente 0% Equipo con bloqueo
ivo en Software
26 | 3calefones Est. N.1 E1l Correctivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Cambio de membrana
27 1 calefon Est. N.° 2 E2 Preventivo Proveedor Ejecutado 100% .
Externo Sin novedades
. Proveedor .
(o] 0,
28 2 calefones Est. N.° 3 E3 Preventivo Externo Ejecutado 100% Sin novedades
29 1 calefon Est. N.°4 E4 Preventivo Blgyeedor Ejecutado 100% .
Externo Sin novedades
30 | 2 calefones Est. N.°5 E5 Preventivo Proveeqgy Ejecutado 100% .
Externo Sin novedades
. - Proveedor .
(o] 0,
31 1 calefén Est. N.° 6 E6 Preventivo Externo Ejecutado 100% Sin novedades
32 2 calefones Est. N.°7 E7 Preventivo Rroveeger Ejecutado 100% -
Externo Sin novedades
33 1 calefon Est. N.° 8 E8 Preventivo Proveedor Ejecutado 100% .
Externo Sin novedades
34 | 8calefones Est. N.°9 E9 Preventivo Proveedor Ejecutado 100% .
Externo Sin novedades
. I Edif.
35 L c_al_efon_ Edificio Administrat Preventivo Proveedor Ejecutado 100%
Administrativo . Externo .
ivo Sin novedades
36 Lavadora Est. N.° 1 E1 Preventivo Proveedor Ejecutado 100% .
Externo Sin novedades
37 | Secadora Est. N.°1 El Preventivo Proveedor Ejecutado 100% .
Externo Sin novedades
38 Lavadora Est. N.° 2 E2 Preventivo Proveedor Ejecutado 100% .
Externo Sin novedades
39 Secadora Est. N.° 2 E2 Preventivo Proveedor Ejecutado 100% .
Externo Sin novedades
40 Lavadora 1 Est. N.° 3 E3 Preventivo Proveedor Ejecutado 100% .
Externo Sin novedades
41 Lavadora 2 Est. N.° 3 E3 Preventivo Proveedor Ejecutado 100% .
Externo Sin novedades
42 Secadora Est. N.° 3 E3 Preventivo Proveedor Ejecutado 100% .
Externo Sin novedades
43 Lavadora Est. N.°5 E5 Preventivo Proveedor Ejecutado 100% .
Externo Sin novedades
44 Secadora Est. N.°5 E5 Preventivo Proveedor Ejecutado 100% .
Externo Sin novedades
45 Lavadora Est. N.°7 E7 Preventivo Proveedor Ejecutado 100% .
Externo Sin novedades
46 Secadora Est. N.°7 E7 Preventivo Proveedor Ejecutado 100% .
Externo Sin novedades
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. Proveedor .
(o] 0,
47 Lavadora Est. N.° 8 E8 Preventivo Externo Ejecutado 100% Sin novedades
. Proveedor .
(4] 0,
48 Secadora Est. N.°8 E8 Preventivo Externo Ejecutado 100% Sin novedades
49 Lavadora Est. N.° 13 E13 Preventivo Proveedor Ejecutado 100% -
Externo Sin novedades
. Proveedor .
(o] 0,
50 Secadora Est. N.° 13 E13 Preventivo Externo Ejecutado 100% Sin novedades
Puertas  automaticas ; Proveedor q 0
51 Est NO°1 El Correctivo Externo Pendiente 0%
Puertas  automaticas : Proveedor . p
52 Est N2 E2 Correctivo Externo Pendiente 0%
Puertas  automaticas ; Proveedor 3 0
53 Est N3 E3 Correctivo Externo Ejecutado 100% Actividades
54 ElsjfrtNai 4 automaticas E4 Correctivo P.g:{gf,?gr Pendiente 0% gzrs'd:';z(i/aeitodenégi
Puertas  automaticas . Proveedor . subproceso de
5 Est. N.°5 ES Correctivo Externo e % Mar?tenimiento de
56 Puertas  automaticas E6 Correctivo Proveedor ) En. ) 50% infraestructura
Est. N.°6 Externo ejecucion
Puertas  automaticas ; Proveedor q 0
57 Est NO°7 E7 Correctivo Externo Pendiente 0%
Puertas  automaticas . Proveedor . 0
58 Est N°8 E8 Correctivo Externo Pendiente 0%
Aires acondicionados . Proveedor . 0
59 Est N°5 E5 Correctivo Externo Ejecutado 100% Sin novedades
Edif.
60 | Ascensor Administrat Preventivo Pg(\{gfr?gr Ejecutado 100% Sin novedades
ivo
61 | Ascensor E5 Preventivo govesdor Ejecutado 100% Sin novedades
Externo
62 | Ascensor E2 Preventivo Proveedor Ejecutado 100% Sin novedades
Externo
Aires acondicionados Eqif' - Proveedor . .
63 - . Administrat Preventivo Ejecutado 100% Sin novedades
Edif. Admin. Vo Externo
. . Se restauro la
64 Alres acondicionadog ro Preventivo Proveedor Ejecutado 100% alimentacién del aire
Carro Comando Comando Externo L
acondicionado No. 1
. . Seran intervenidos
65 Alres acondICIlonados Barabon Preventivo Proveedor Ejecutado 100% con un nuevo
Nodo de Barabon Externo contrato
Microondas Sala Sala ; - . 0
66 Situacional Situacional Correctivo Técnico Interno Ejecutado 100% Cambio de teclado
67 E/I4ot05|erra HYTRQRL 1 E4 Correctivo Técnico Interno | Ejecutado 100% f[?eef]téloqueado de
68 MQE"@ Hyundap2 E4 Correctivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Desbquueado paso
E4 de aceite
69 Holmatro E2 E2 Correctivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Sc?rpt)gg?féﬁao de
70 Motosierra Pretul E9 E9 Preventivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Sin novedades
Bomba de succion : o ] 0
71 Honda G200 E4 E4 Preventivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Sin novedades
72 Motosierra Sthil E13 E13 Preventivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Sin novedades
73 li/lotomerra Husqvara E13 Preventivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Sin novedades
74 g/l otosierra Husqvarma E13 Preventivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Sin novedades
76 Lavadora 1 Est. N.°3 E3 Correctivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Puerta trabada
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77 Motosierra Stihl E4 Preventivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Pulido de cadena
78 Motosierra Hyundai 1 E4 Preventivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Sin novedades
. Edif.
79 ?ggbrozadora Sthil Administrat Preventivo Técnico Interno | Ejecutado 100%
ivo Sin novedades
Desbrozadora Edif' . . .
80 Administrat Preventivo Técnico Interno Ejecutado 100%
Husqvarna . .
ivo Sin novedades
Desbrozadora - —_— . 0
82 Husqvarna Escuela Preventivo Tecnico Interno Ejecutado 100% Sin novedades
83 Bomba de succién E6 Preventivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Sin novedades
84 Holmatro E8 ES8 Preventivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Equipo con  pérdida
de fuerza
89 Desbrozadora Escuela Correctivo Técnico Interno | Ejecutado 100% -
Husqvarna Pérdida de fuerza
90 Desbrozadora 4300 Bodega Preventivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Sin novedades
Compresor de aire . A . 0 Reparacion
92 simulador E5 Correctivo Técnico Interno Ejecutado 100% bayoneta
93 | Compresor Scott ES8 Correctivo Técnico Interno | Ejecutado 100% rSeupr;wrlgésotro de energia
94 Ventllad_or a E13 Preventivo Técnico Interno | Ejecutado 100% .
combustible Sin novedades
Ventilador a - A . 0
96 combustible E2 Preventivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Sin novedades
97 Holmatro E4 Preventivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Sin novedades
98 | Compresor Bauer E7 Correctivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Camblo_ fusibles y
portafusibles
99 Lavadora 2 Est. N.° 3 E3 Correctivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Compuerta trabada
100 | Holmatro E6 Preventivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Sin novedades
102 | Lavadora Est. N.°7 E7 Correctivo Técnico Interno | Ejecutado 100% Equipo .
blogueado/corregido
. . A~ . Cambio de
103 | Tablero transferencia E4 Correctivo Técnico Interno | Ejecutado 100% .
borneras y fusibles
Porcentaje de ejecucion 89,9%

g) Mantenimiento Automotriz

El Subproceso de Mantenimiento Automotriz desarrollé su gestion orientada a garantizar la
operatividad, seguridad y disponibilidad permanente del parque automotor institucional, en
cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) 2025 y Plan de Mantenimiento. En este contexto,
se receptaron 669 solicitudes de mantenimiento vehicular, de las cuales 228 correspondieron a
mantenimientos preventivos y 441 a mantenimientos correctivos, alcanzandose una ejecucion
global del 97% de los mantenimientos solicitados; los 15 casos no ejecutados se debieron
principalmente a la falta de provision de repuestos especializados. Asimismo, se garantizo el 100
% de ejecucion de los mantenimientos preventivos de la flota nueva conformada por 32 unidades,
en cumplimiento de la vigencia tecnoldgica y mediante talleres autorizados.

En materia de contratacion puablica, dentro del Plan Anual de Contratacion (PAC) 2025 se
planificaron 19 actividades, de las cuales se ejecutaron 12, lo que representa un nivel de
cumplimiento del 63%; adicionalmente, los mantenimientos correctivos no programados
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generaron la necesidad de 39 procesos de contratacion, de los cuales se ejecutaron 34, alcanzando
un 87 % de ejecucion.

Entre los principales resultados técnicos se destacan la reparacion integral de motores de unidades
operativas estratégicas (M1, SA5 y Polivalente 2), lo que permitio extender su vida atil y asegurar
la continuidad del servicio.

Tabla 33.- Ejecucion del Programa de Mantenimiento Automotriz

Pro_ye;ctos y Indicador Formula Meta el 500 0 Resultados Limitaciones Lineas a seguir
Actividades anual anual
Intervenir en
(Nro. el 100% de
Porcentaje de | Mantenimientos los
mantenimien | realizados / Nro. | mantenimien 298 228 100%
tos de tos
preventivos mantenimientos preventivos
solicitados) * 100 | durante el
afio 2025
Intervenir en -
(Nro. el 100% de Falta  de | Adquirir
Plan de Porcentaje de | Mantenimientos los repuestos Y| repuestos con el
mantenimiento aje . . herramientas ep -
mantenimien | realizados / Nro. | mantenimien o fin de ampliar el
del parque 441 426 96.5% especializadas.
tos de tos - stock en bodega.
automotor . . . Falta de |
correctivos mantenimientos correctivos ersonal para el Contratar
solicitados) * 100 | durante el P ! P personal
- mantenimiento
afio 2025
en taller.
; -~ Intervenir en ) Maqu[nlstas
Porcentaje de | (Nro. solicitudes/ Se requiere | operativos para el
i el 100% de
mantenimien | Nro. los conductores traslado a las casas
to  externo | Mantenimientos manten e 32 32 100% para el traslado | comerciales para
(vigencia casa comerciales) a las casas | los
P - tos en casas . .
tecnoldgica) 100 comerciales comerciales manteamientos
preventivos

9.1.1.3 Gestion de Talento Humano

a) Planificacion de Talento Humano

La Coordinacién de Talento Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca procedio
a elaborar la Planificacion anual del Talento Humano institucional para el periodo fiscal 2025. Es
importante recalcar que en el &mbito de las competencias de la UATH se realiz6 un analisis integral de los
cargos que forman parte del distributivo de la institucion, asi como egresos presupuestarios ineficientes, en
aplicacion a lo establecido en el Art. 155 literal c) del Reglamento a la LOSEP; y, de esta manera mejorar
la efectividad de la Estructura y recursos institucionales, con base en el Estatuto Orgénico de Gestion
Organizacional por procesos vigente y la Planificacion Estratégica Institucional; en observancia de las
Normas Técnicas emitidas por el Ministerio del Trabajo y demas normativa legal vigente; la cual fue
remitida a la Maxima Autoridad, y fue aprobada por el Comité de Administracion y Planificacion del
BCBVC.

Tabla 34.- Cargos requeridos planificacion de tthh 2025 y su ejecucion )
Nro. Unidad # Cargos Rol del cargo requerido Cargo EJECUCION
Administrativa requeridos contratado
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1 Direccion General 1 Ejecucion de procesos IAnalista Ejecutado 100%
Administrativa IAdministrativo
Financiera
/Analista de Se realizo el
2 Planificacion Estratégica (1 Ejecucion de procesos Procesos y Gestion proceso de
de Calidad 3 seleccién pero
ningan
postulante
cumplio6 con lo
requerido
Analista Ejecutado 100%
3 Prevencion y 1 Ejecucion de procesos Tecnico de
Vinculacion con la Prevencion y
Comunidad vinculacién
con la
Comunidad 1
4 Tecnologias de la 2 Un Ejecucion y Coordinacion | Coordinador de
Informacion y de Procesosy Un Ejecucion de | tecnologias de Ejecutado un

Telecomunicaciones Procesos la informacion

cargo 100%

Analista en
infraestructura'y
desarrollo
tecnolégico 3
5 Seguridad de la 1 Ejecucion de Procesos Oficial de Ejecutado 100%
Informacion seguridad de la
Informacién
6 Operaciones de 3 Dos Ejecucion de Procesos y Asistente Ejecutado dos
Respuesta a Incidentes Un Ejecucion de Procesos de | Administrativa cargos 75%
apoyo
Analista de
Gestion de
Operaciones 3
7 Central de Un Ejecucion y Supervision de Operador de Ejecutado 6
Emergencias Procesos y 6 Ejecucion de Central de cargos 85%
Procesos de apoyo Emergencia
8 Gestion Juridica Un Ejecucion y Supervision Especialista Cargo no
Secretaria General de Procesos de Gestion requerido por el
Juridicay area
Secretaria
General

En el periodo fiscal 2025 se ejecutaron varios procesos de seleccién de acuerdo a la Planificacion de Talento
Humano y el requerimiento de las diferentes areas, los cuales se han ejecutado con total transparencia y de
acuerdo a la necesidad institucional siempre precautelando el cumplimiento de la normativa legal vigente
y en base de los instrumentos técnicos y legales con los cuales cuenta hoy la Institucion.

Los procesos de seleccion se han ejecutado basados en el cumplimiento del perfil de cada cargo; en donde
se han tomado evaluaciones psicoldgicas, médicas y de conocimiento cuyos resultados nos han permitido
seleccionar al personal més idoneo para cumplir con lo exigido en el Manual de Descripcidn, Clasificacion
y Valoracion de Puestos, los cuales reflejan segtn su perfil la necesidad real del proceso; contar con ellos
supone eliminar las brechas existentes y llegar al cumplimiento de la mision y los objetivos estratégicos
institucionales.
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El ingreso del nuevo personal se ejecutd con la debida autorizacion de la Maxima Autoridad, en donde se
contd también con la respectiva certificacion presupuestaria y el Informe de cumplimiento del perfil de
cada cargo, cumpliendo de esta manera la Planificacion de Talento Humano para el periodo fiscal 2025 y
su correspondiente Distributivo Institucional

Presupuesto: No es menos importante mencionar que en Presupuesto referencial manejado por el
Subproceso de Talento Humano, para el periodo fiscal 2025, fue de $ 5.684.713,41 ejecutandose
4.721.024,51 lo cual representa el 83%

b) Seguridad y Salud Ocupacional

La Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un eje fundamental dentro de la gestion institucional,
orientado a la prevencion de riesgos laborales, la proteccion de la integridad fisica y mental de los
trabajadores y la mejora continua de las condiciones de trabajo. En este marco, las entidades publicas y
privadas se encuentran obligadas a implementar, mantener y evidenciar un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo conforme a la normativa legal vigente.

Mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-196, el Ministerio del Trabajo expidi6 las Normas
Generales para el Cumplimiento y Control de las Obligaciones Laborales de los Empleadores Publicos y
Privados en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, estableciendo lineamientos claros para la
planificacion, ejecucion, control y registro de las obligaciones en esta materia.

En particular, el Capitulo 1V — De las Obligaciones, Articulo 17 — De los registros en la plataforma, dispone
que el empleador debera, entre otras obligaciones, registrar y reportar en la plataforma informatica del
Ministerio del Trabajo (Sistema Unico del Trabajo — SUT) toda la informacion relacionada con la gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo reglamentos, programas, planes, comités, matrices de
riesgos, registros médicos y técnicos, reportes de accidentabilidad e indicadores de gestién.

En cumplimiento de esta disposicidn legal, y considerando la necesidad de contar con informacidn objetiva,
verificable y actualizada, la institucion ha venido ejecutando acciones orientadas a fortalecer la Gestion de
SST durante el afio 2025, especialmente en lo referente a la implementacién de programas preventivos, la
conformacion y funcionamiento del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, la actualizacion de
instrumentos técnicos y el registro progresivo de obligaciones en el SUT.

En este contexto, el Informe de Indicadores de la Gestion SST 2025 se elabora como un instrumento técnico
de apoyo a la toma de decisiones, que permite evaluar el nivel de cumplimiento normativo, medir el
desempefio de los planes y programas implementados, identificar brechas de cumplimiento y establecer
acciones de mejora continua, en concordancia con lo establecido en el Acuerdo Ministerial MDT-2024-196
y demés normativa aplicable en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 35.- Cumplimiento de seguridad y salud en el trabajo

REGISTRO DEL 1. Registro del técnico de 100.00 1 1 100.00%
TECNIC | seguridad e higiene del trabajo ' e
o DE

SEGURIDAD E HIGIENE
DEL TRABAJO
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REGISTRO
DE
L
ME
DICO OCUPACIONAL

1. Registro del médico ocupacional

100.00

100,00%

COMITE DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Realizar el acta de constitucion

100.00

2. Registro del Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo

100.00

100,00%

REGLAMENTO DE

HIG
IENE Y
SEGURIDAD

1. Registro del Reglamento de
Higiene y Seguridad en el SUT

100.00

2. Actualizacion del Reglamento de
Higiene y Seguridad

0.00

50,00%

PROGRAMA DE
PREVENCION INTEGRAL
AL USO Y CONSUMO DE
DROGAS EN LOS ESPACIOS
LABORALES PUBLICOS Y
PRIVADOS

1. Sensibilizar a toda la poblacién
trabajadora que laboran en cada
centro de trabajo sobre la
prevencion integral del uso vy
consumo de alcohol, tabaco u

100.00

14

13

92,86%

2. Socializar a todos la poblacién
trabajadora que laboran en cada
centro de trabajo sobre la ejecucion
del programa de prevencion
integral del uso

100.00

3. Realizar el diagnostico general
de la situacién de consumo de
alcohol, tabaco u otras drogas de la
poblacion trabajadora de cada
centro de trabajo.

100.00

4. Realizar en cada centro de trabajo
campafias informativas sobre el
desarrollo de préacticas de vida
saludable.

100.00

5. Colocar sefializacion
informativa, obligatoria, preventiva
ylo prohibitiva  sobre la
prevencion al usoy consumo de
alcohol, tabaco u otras drogas en

100.00

6. Gestionar la certificacion de
declaracion de “Espacio 100%
libre de humo de tabaco" emitida
por el Ministerio de Salud
Publica (MSP).

100.00

7. Realizar talleres, conversatorios
ylo video foros sobre prevencion
integral al uso y consumo de
drogas identificados en el
diagnostico.

100.00

8. Realizar talleres, conversatorios
ylo video foros sobre el
fortalecimiento de factores
protectores individuales, colectivos
y sociales.

0.00
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9. Realizar actividades fisico-
recreativas y promover el buen
uso del ocio y tiempo libre.

100.00

10. Implementar medidas de
control con el fin de

prevenir situaciones deriesgo que
puedan afectar laintegridad de la
poblacién trabajadora, y la

100.00

11. Realizar la derivacion de la
poblacién trabajadora con
presuncién de uso 0 consumo
probleméatico de drogas para
atencién especializada.

100.00

12. Realizar el monitoreo de
verificacion del cumplimiento del
tratamiento por parte de la
poblacién trabajadora que
accedieron al tratamiento.

100.00

13. Elaborar los procedimientos y
/o protocolos integrales para la
reinsercion laboral de la poblacion
trabajadora que se encuentran
bajo tratamiento o

100.00

14. Gestionar la reinsercion
laboral de la  poblacién
trabajadora que culminaron el
tratamiento por consumo  de
drogas.

100.00

PROGRAMA DE
PREVENCION DE
RIESGO PSICOSOCIAL

1. Sensibilizar sobre la prevencién
de riesgos psicosociales establecido
por la empresa y/o institucion
publica o privada.

100.00

12

75,00 %

2. Socializar sobre el programa de
prevencion de riesgos psicosociales
establecido por la empresa y/o
institucion publica o privada.

100.00

3. Aplicar a todo el personal de la
empresa 0  institucion  un
instrumento de evaluacion de
riesgos psicosocial que cuente con
la validez y fiabilidad nacional o
internacional.

100.00

4. Socializar a todos los
colaboradores los resultados
finales, asi como las medidas de
prevencion a ser implementadas
conforme a los riesgos psicosociales
identificados.

00.00

5. Estructurar y desarrollar un plan
de accibn con las medidas
preventivas  y/o intervencion
conforme a los riesgos
psicosociales identificados en la
evaluacion.

100.00
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6. Realizar el seguimiento a las
medidas preventivas ylo
intervencién implementada a fin de
evidenciar la eficacia de las
mismas.

100.00

7. Realizar talleres de
sensibilizacién a todo el personal en
temas relacionados a derechos
laborales de grupo prioritarios y en
condiciones de vulnerabilidad
social, inclusién social, igualdad,
lenguaje positivo y no
discriminacion en el &mbito laboral.

100.00

8. Estructurar y desarrollar un
programa de prevenciéon de VIH-
SIDA el programa debera contener
como minimo las siguientes
actividades: -  Sensibilizacion:
Definicidn, fisiopatologia, signos y
sintomas, medios de transmision,
tratamiento, prevencion-
promocién,  consecuencias. -
Promocion de la realizacion de la
prueba de deteccién de VIH de
manera voluntaria y confidencial. -
Difusion de canales de
comunicacion y/o asesoramiento de
prevencion y atencion
socio*sanitaria.

100.00

9. Socializar el PROTOCOLO DE
PREVENCION Y ATENCION DE
CASOS DE DISCRIMINACION,
ACOSO LABORAL Y TODA
FORMA DE  VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER EN LOS
ESPACIOS DE TRABAJO.

100.00

10. Entregar a todo el personal una
copia digital o en cualquier medio
de comunicacién interno idéneo
para su difusién del PROTOCOLO
DE PREVENCION Y ATENCION
DE CASOS DE
DISCRIMINACION, ACOSO
LABORAL Y TODA FORMA DE
VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER EN LOS ESPACIOS
DE

TRABAJO que evidencie el
conocimiento de las conductas
sujetas a sancion.

100.00

11. Realizar talleres de
sensibilizacion relacionadas a la
prevencion de  discriminacion,
acoso laboral y toda forma de
violencia contra la mujer en los
espacios de trabajo, ademas de
derechos  laborales,  lenguaje

100.00
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positivo e inclusion social

12. Realizar campafas
comunicacionales permanentes en |100.00
temas relacionados a la prevencién
de discriminacion, acoso laboral y
toda forma de violencia contra la
mujer.

1. Registrar las capacitaciones
REGISTRO DE realizadas durante el afio 2025. 5 5 100,00%

CAPACITACIONES Nota: Se realizaron 5 100.00
capacitaciones, las cuales son
registradas en el SUT

PREVENCION DE 1. Plan de Emergencia. Nota: 100.00
AMENAZAS NATURALES Y | Se dispone de un Protocolo de 4 4 100,00%
RIESGOS ANTROPICOS Actuacién ante Emergencias

2. Simulacros. 100.00

3.0rganizacion de Emergencia 100.00

4. Recursos 100.00

CERTIFICADO DE

REGISTRO . DE 1. Registro de implementacién de "
IMPLEMENTACION DE |salas de apoyo a la lactancia materna [190-00 1 1 100,00%
SALAS DE APOYO A LA

LACTANCIA MATERNA

ACTIVIDADES DE | Evaluaciones preocupacionales 100.00
PROMOCION Y | inicio
PREVENCION DE SALUD 8 7 87.50%
EN EL SAUD EN EL
TRABAJO
Evaluaciones periddicas 0.00
Evaluaciones de reintegro 100.00
Evaluaciones de retiro 100.00
IAtenciones por enfermedad 100.00
comun

IAtenciones médicas por enfermedad (100.00
relacionada con el trabajo

/Atenciones médicas por incidentes  |100.00
ly/o accidentes de trabajo

Enfermedades profesionales 100.00

TOTAL
51 45 88,24%

¢) Escuela de Bomberos
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El presente apartado desarrolla el analisis técnico del nivel de cumplimiento de las competencias,
atribuciones y resultados asignados a la Escuela de Bomberos y Capacitacion del Benemérito Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Cuenca durante el afio fiscal 2025, en concordancia con la estructura
organizacional vigente, la planificacion aprobada y el marco normativo aplicable.

El anélisis se efectud considerando la doble naturaleza de la gestion de la Escuela, que comprende tanto el
ambito operativo como el admbito administrativo, los cuales constituyen ejes complementarios e
interdependientes para el adecuado funcionamiento institucional y el cumplimiento de la mision y vision
del BCBVC.

Marco Institucional de competencias y atribuciones

A partir de la entrada en vigencia del nuevo Estatuto Organico por Procesos, el Manual de Descripcion,
Clasificacion y Valoracion de Puestos, el Plan de Carrera Bomberil y el Manual de Homologacion
Operativa de los Grados de la Carrera del BCBVC, la Escuela de Bomberos y Capacitacion asumio
competencias claramente definidas relacionadas con:

e La planificacién, organizacion, ejecucion, control y evaluacion de los procesos de formacion,
capacitacion, entrenamiento y adiestramiento institucional.

e El fortalecimiento de las competencias técnicas, operativas, administrativas y de gestion del talento
humano.

e La estandarizacion de conocimientos y habilidades conforme a los roles, cargos, funciones y
perfiles ocupacionales.

e Elsoporte académico y técnico para los procesos de promocién, ascenso y desarrollo de carrera del
personal institucional.

Estas competencias se constituyeron en la base para el analisis de cumplimiento desarrollado en el presente
informe.

Analisis del cumplimiento en el ambito operativo

En el ambito operativo, la gestién de la Escuela de Bomberos durante el afio 2025 se orientd a garantizar
gue el personal cuente con las competencias técnicas y operativas necesarias para el desempefio de sus
funciones, en coherencia con el grado ocupacional, el rol asignado y las exigencias del servicio bomberil.

Un elemento central de este proceso fue la elaboracion del “Informe de Cursos de Cumplimiento
Obligatorio del Plan de Carrera del BCBVC”, documento que consolido la malla curricular de contenidos
por grado, permitiendo:

o Estandarizar los conocimientos y habilidades del personal operativo.

e Alinear los procesos formativos con los requisitos establecidos en el Plan de Carrera.

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos académicos y de capacitacion necesarios para la
participacion en procesos de promocion y ascenso, conforme a la normativa legal e institucional
vigente.

Asimismo, los procesos de capacitacion, entrenamiento y adiestramiento ejecutados durante el periodo
evaluado respondieron a las necesidades identificadas a través del modelo de gestion y la sectorizacion
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institucional, priorizando el fortalecimiento de capacidades técnicas criticas para la respuesta operativa, la
seguridad del personal y la atencidn eficaz de emergencias.

Anélisis del cumplimiento en el ambito administrativo

En el ambito administrativo, la Escuela de Bomberos y Capacitacion desarroll6 acciones orientadas al
fortalecimiento de las competencias del personal administrativo, en correspondencia con los perfiles
definidos en el Manual de Descripcion, Clasificacion y Valoracion de Puestos.

Estas acciones incluyeron procesos formativos y de capacitacion enfocados en:

Gestion administrativa y académica.
Cumplimiento normativo.
Estandarizacion de procedimientos.

Fortalecimiento de capacidades de planificacion, control y seguimiento.

De manera paralela, se avanz6 en la consolidacion del sistema documental académico y administrativo,
mediante la elaboracion y actualizacion de reglamentos, procedimientos, métodos de aplicacion vy
documentos técnicos, los cuales constituyen productos verificables que respaldan el cumplimiento de las
atribuciones asignadas a la Escuela.

Vinculacion entre planificacion, productos y resultados

El andlisis técnico evidencié una relacion directa entre:

Las actividades planificadas en el tablero de control de la planificacion de procesos de capacitacion
2025.

Los productos generados a lo largo del ejercicio anual.

Los  resultados alcanzados en términos de fortalecimiento de
competencias institucionales.

Esta vinculacion permitié evaluar el grado de cumplimiento de manera objetiva, considerando no
Unicamente la ejecucion de actividades, sino la generacion efectiva de productos y su impacto en el
desempefio institucional.

Andlisis cuantitativo del cumplimiento

Como parte del desarrollo técnico, se realiz6 un analisis cuantitativo del cumplimiento de las competencias
y atribuciones asignadas, mediante la asignacion de porcentajes de ejecucion, calculados en funcion de:

*Metas planificadas.

*Metas ejecutadas.
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*Productos generados y debidamente documentados.

*Condiciones normativas, administrativas y operativas que incidieron en la ejecucion de determinadas
actividades.

Este analisis permitio identificar niveles de cumplimiento diferenciados, asi como justificar técnica y
normativamente aquellos casos en los que fue necesario realizar procesos de replanificacion, sin que ello
impligue incumplimiento de las competencias asignadas.

Consideraciones técnicas relevantes

Durante el periodo evaluado, la gestion de la Escuela de Bomberos se desarroll6 en un contexto normativo
dindmico, marcado por modificaciones legales en materia de contratacién publica y su posterior declaratoria
de inconstitucionalidad, lo cual incidi6 en determinados procesos administrativos. No obstante, la Escuela
adoptd medidas técnicas y administrativas orientadas a garantizar la continuidad de los procesos formativos
y el cumplimiento de sus atribuciones, manteniendo la alineacion con la normativa vigente y los principios
de eficiencia y responsabilidad administrativa.

Analisis de Resultados

La matriz presentada constituye un instrumento técnico de analisis y evaluacion del cumplimiento de las
competencias y responsabilidades institucionales asignadas a la Escuela de Bomberos y Capacitacién
durante el periodo fiscal evaluado. La informacién consignada no debe interpretarse como un registro
individualizado de participacion del personal, sino como un mecanismo de medicion del grado de ejecucion
de los procesos de formacion, capacitacion y entrenamiento planificados, en funcion del universo objetivo
previamente definido conforme a perfiles, roles, grado ocupacional y necesidades institucionales, basado
en las oportunidades de capacitacion. En este sentido, las metas planificadas y ejecutadas responden a
criterios técnicos de focalizacion y priorizacién operativa, y el porcentaje de cumplimiento refleja el nivel
de ejecucidn de las competencias institucionales, calculado con base en la relacién entre metas ejecutadas
y metas planificadas, sin que ello implique una evaluacién de desempefio individual ni la obligacién de
alcanzar la totalidad del personal. Esta metodologia garantiza una lectura objetiva, verificable y
técnicamente sustentada de los resultados alcanzados, en concordancia con los principios de eficiencia,
pertinencia y racionalidad administrativa.

Tabla 36.- Resultados de la gestion de Escuela de Bomberos

COMPETENCIAS/ | PARTICIPANTES
RES IAMBITO IACTIVIDADES PLANIFICADAS
PONSABILIDADES PLANIFICAD [EJECUTADA| PORCENTAJE
A DE
CUMPLIMIEN
TO
< © ) ) i i
% 3. E Adiestramiento en Doctrina bomberil 13 13 100
cwdiz S
xB=s g o= Adiestramiento en Hidraulica Operativa 202 146 72
22328 5&
= 9 [an]
2 % E ,n_: R sSE Adiestramiento en Incendios Industriales 202 184 91
8 Eo @ > < o) Adiestramiento en Mat-Pel 202 184 91
oZ 0o
< Adiestramiento en Rescate en estructuras colapsadas 53 53 100
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Becas bajo Academia Nacional de Chile OBA 24 24 100
Becas bajo Academia Nacional de Chile OBA 11 11 100
Curso "Actualizacion de la norma NFPA 1971/1970" 1 1 100
Curso "Despliegue del equipo de descontaminacion 1 1 100
ante emergencias"
Taller Basico de Instruc!uu_on al SCI a_ 18 9 50
Instituciones Publicas
Curso "La importancia del Sistema de Comando de| 1 1 100
Incidentes (SCI)"
Curso "Respuesta Inicial ante Incidentes con 1 1 100
Materiales Peligrosos (NFPA 470)"
Curso "Seleccion de Il_nternas"y su uso en ambientes| 1 1 100
peligrosos
Curso "Seleccion, cuidado y mantenimiento del
. L . L 1 1 100
Equipo de respiracién auténomo de circuito
abierto"
Curso Ciclo 2025 Formacién Regional en
Asistenciay Proteccion para Estados Partes de
América Latinay el Caribe - 1 Fase Equipo 1 1 100
Técnico de Armas Quimicasy Biolégicas del
Ministerio de Defensa (Paraguay — Argentina)
Curso de Introduccion a la Coordinacién USAR por la |1 100
Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos- Colombia
Curso de Rescate con cuerdas 0 0 0
Curso en espacios confinados 0 0 0
Curso Integrado Avanzado y Ejercicio sobre
Respuestaa Incidentes Relacionados con Agentes
P . 1 1 100
de Guerra Quimica y Sustancias Toxicas
Industriales por la Secretaria Técnica de la OPAQ
(Panama)
Curso Introductorio al Sistema de Comando de
. . 5 5 100
Incidentes Bésico
Curso Matpel 0 0 0
Cursos de Normas y Cédigos NFPA 0 0 0
Cursos Internacionales bajo Academia Nacional de ’ ? 100
Chile OBA Manejo y flujo del Agua
Cursos Internacionales bajo Academia Nacional de 9 9 100
Chile OBA- Control de Incedios
Industriales
Entrenamiento en Apuntalamiento- USAR 53 53 100
Entrenamiento en Atencién Prehospitalaria- USAR 53 53 100
Entrenamiento en Hldraul!ca operativa en 146 146 100
incendios forestales
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Entrenamiento en Levantamiento de Carga- USAR 53 53 100

Entrenamiento Integral: en base al perfil de los

integrantes del equipo- USAR 53 5 100

Evaluacion diagnostif:a_ del personal ('je.l BCBVC: 181 181 100
bomberos maquinistas y paramédicos

Comportamiento Humano de Emergencias OBA 4 4 100

Gestion de Riesgos Bomberiles OBA 4 4 100

Proceso de Seleccion para Cargo a Bombero del 21 17 81

BCBVC

Procesos de Capacitacion para la Tercera Zona
Bomberil: Loja, Azuay, Cafiar, Morona Santiago y 23 23 100
Zamora Chinchipe en Curso Bombero Forestal

Procesos de Capacitacion para la Tercera Zona

Bomberil: Loja, Azuay, Cafar, Morona Santiago y 23 23 100
Zamora Chinchipe en Sistema de Comando de
Incidentes
Curso de Andlisis financiero para el sector publico 4 4 100

Curso de Control en los procesos de clasificacion

1
g de puestos del talento humano para el gestor 6 6 00
=
< -ge -
P_f Curso de Control en los procesos de planificacion
o 5 5 100
= del talento humano para el gestor
§ C deC I'y admini ion de bi |
2 urso de Control y a mmnstracnon. e bienesen e 6 6 100
o) sector publico
=
m =z Jons
= Curso de Gestion estratégica de talento humano por
= ) . 18 18 100
competencias con enfoque al control interno
Curso de Manejo del estrés en el ambiente laboral 35 35 100
Taller de redaccion 25 25 100
Taller de redaccion especializado 60 60 100
Acompafiamiento Académico de Formacion a 19 19 100

Bombero Voluntario de VIII Promocion
Santa Isabel

AMBITO
FORMACI
ON
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Proceso de formacién al Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito: Curso Bombero
Forestal, Curso Basico Sistema de Comando de 47 47 100
Incidentes, Respondedores a Incidentes con
Materiales Peligrosos y Armas de Destruccion
Masiva Nivel Advertencia

Proceso de Formacién al personal del equipo
especializado BRIF del Benemérito Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Manta en Bombero 23 23 100
Forestal, Cartografia, Hidraulica Bésica,
Operaciones Forestales, Zonas Agrestes

Capacitaciones Instituciones Privadas en control de

. . L . o 7275 7275 100
incendios evacuacion y primeros auxilios

Capacitaciones a la Comunidad en Formacion de
Brigadistas Forestales:

* Gobierno Auténomo Descentralizado y
Comunidades Parroquiales:

447 447 100
* Bafios, San Joaquin, Cumbe, Victoria del Portete,
Sayausi, Sinincay, Chauca, Molleturo.

* Gobierno Auténomo Descentralizado Checay
Chiquintad

Capacitaciones Centros educativos en control de

. - L . - 2951 2951 100
incendios evacuacion y primeros auxilios

Capacitaciones en Prevencion de Incendios al
CONSEJO DE SEGURIDAD
CIUDADANA

2650 2650 100

AMBITO CAPACITACION EXTERNA

Capacitaciones externas a empresas Publicas en
control de incendios evacuacion y primeros
auxilios

4324 4324 100

Capacitaciones Instituciones Publicas en control de

. . L . - 103 103 100
incendios evacuacion y primeros auxilios

19355 19250 90,10%

TOTAL PARTICIPANTES

9.1.1.4 Gestion de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones

Durante el afio 2025, la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones experimentd importantes
cambios orientados a fortalecer su estructura y capacidad operativa. En primera instancia, como resultado de un
proceso de reingenieria institucional, la Unidad fue reestructurada como Gestion de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones, conforme a lo establecido en el Estatuto Organico del BCBVC.
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En este marco, se incorporaron los perfiles operativos correspondientes, quedando conformada la Gestion de la

siguiente manera:

1. Un Coordinador de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones (ingreso en febrero).

2. Un Analista de Telecomunicaciones 3 (ingreso en enero).

3. Un Analista de Infraestructura y Desarrollo (ingreso en enero).

4. Un Analista de Infraestructura y Desarrollo (ingreso en junio).

Con la integracion de estos funcionarios, se planificaron y ejecutaron actividades propias de la Gestion, asi como
acciones de apoyo a otras areas institucionales durante el afio 2025.

A pesar de que se presentaron inconvenientes fuera del alcance de control, se procurd implementar las acciones
necesarias para garantizar la continuidad operativa de los sistemas y equipos tecnoldgicos de la institucion, evitando
afectaciones criticas en los procesos institucionales.

Gestidn de Procesos de Compras Publicas 2025

Durante el periodo 2025, la Unidad tenia prevista la ejecucion de 51 actividades nuevas.

Tabla 37.- gestion de procedimientos de compras y contratacion

item Actividad Presupuesto
1 Adgquisicion de antenas incluye servicio de internet satelital y $5.000,00
telefonia satelital
2 Servicio de Internet y RDD para nuevas estaciones $4.000,00
3 Servicio de telefonia satelital $723,51
4 Soporte Sistema My Nous $3.000,00
5 Renovacién de dominio de bomberos $500,00
6 Renovacion de antivirus $6.600,00
7 Adquisicion Licencias 365 $12.000,00
Sistema Motorola $6.000,00
9 Mantenimiento correctivo de impresoras $1.000,00
10 Mantenimiento de impresoras térmicas $340,00
11 Mantenimiento Drones $1.000,00
12 Adquisicion de insumos para impresion $15.000,00
13 Adquisicion de cable RG8 $2.000,00
14 Adquisicién de insumos de redes y telecomunicaciones $2.500,00
15 Adquisicidén de cable coaxial $4.000,00
16 Adguisicion de repuestos de impresion $6.000,00
17 Mantenimiento correctivo impresoras — repuestos $5.000,00
18 Adquisicién de antenas incluye servicio de internet satelital y $3.500,00
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telefonia satelital

19 Adquisicion de Tablets $5.500,00

20 Adquisicién de firewall perimetral $22.000,00

21 Adquisicidn de equipos de Impresidn y escaners $6.000,00

22 Adguisicion de equipos tecnoldgicos para nuevas estaciones $7.500,00

23 Adquisicion de equipos Access point, camaras de video $19.714,74
vigilancia, NVR, equipos biométricos

Se observa que la Unidad logré ejecutar 23 actividades de compras publicas dentro del afio 2025, lo que representa
aproximadamente el 45% del total planificado en el POA y PAC.

Las adquisiciones realizadas estuvieron orientadas principalmente al mantenimiento y actualizacion de la
infraestructura tecnoldgica, priorizando:

e Laadquisicion de equipos informaticos y software esenciales para la operatividad institucional.
e El mantenimiento y suministro de equipos de redes, garantizando la conectividad y continuidad del servicio.

No obstante, queda pendiente la ejecucidn del 55% de los procesos de compras previstos, situacién que podria
atribuirse a diversos factores, entre ellos: la reestructuracion de la Gestion de TITS, procesos fuera del control
institucional relacionados con SERCOP y limitaciones asociadas a proveedores.

Actividades desarrolladas
a) Respaldo de la informacién

Durante el afio 2025, la Gestion de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones ejecutd acciones orientadas
a garantizar la proteccion, disponibilidad y recuperacion de la informacién institucional, mediante la
implementacién y operacion de respaldos periodicos en entornos locales y en plataformas de almacenamiento en la
nube institucional.

El esquema de respaldo se realizd de manera planificada, contemplando informacion critica alojada en servidores
institucionales y documentacién operativa almacenada en repositorios digitales, lo cual permitio contar con copias de
seguridad actualizadas ante riesgos de pérdida de informacidn por fallas técnicas, errores humanos o incidentes de
seguridad. Estas acciones aportaron directamente a la continuidad operativa y al fortalecimiento de la resiliencia
tecnoldgica de la institucion.

b) Actualizacién y mantenimiento de infraestructura tecnoldgica

En el marco de asegurar la continuidad operativa y prolongar la vida Gtil de los activos tecnolégicos, durante el 2025
se ejecutaron mantenimientos preventivos y correctivos (84%) en equipos informaéticos, infraestructura de
telecomunicaciones y equipos especializados (drones).

Adicionalmente, se efectud la actualizacion de la plataforma institucional de aprendizaje (Moodle), orientada a
mejorar la estabilidad del sistema, reforzar la seguridad, corregir vulnerabilidades y asegurar compatibilidad con
versiones actuales de navegadores y complementos.

Estas acciones permitieron mantener operativos los servicios tecnolégicos institucionales, reduciendo riesgos de fallas
recurrentes, indisponibilidad de plataformas y degradacién de rendimiento en los equipos.

c) Administrar el sistema de radiocomunicacion digital

Durante el 2025 se administrd el sistema institucional de radiocomunicacion digital mediante un esquema de control
centralizado, orientado a garantizar la operatividad permanente del servicio, la correcta configuracion de parametros
técnicos y la disponibilidad de comunicacidn entre estaciones y unidades operativas.
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La administracion centralizada permitio estandarizar configuraciones, reducir incidentes por cambios no controlados,
fortalecer el control técnico de la red de radio y mejorar la capacidad de respuesta ante requerimientos operativos,
fallas o ajustes necesarios para mantener la continuidad del servicio. (MotoTRBO)

d) Elaborar y proponer para su aprobacion las politicas de uso de los recursos informaticos y ejecutar su
implementacion

En cumplimiento de los lineamientos de control institucional y buenas practicas de gestién TIC, durante el 2025 se
elaboraron y estructuraron politicas, procedimientos y manuales orientados a regular el uso de los recursos
informaticos institucionales.

Esta documentacion se desarrollé con el objetivo de establecer reglas claras para el uso de equipos, plataformas,
accesos, credenciales, almacenamiento, y manejo de informacion, fortaleciendo la gobernanza tecnoldgica y
reduciendo riesgos asociados a uso inadecuado, pérdida de informacién o vulnerabilidades de seguridad.

La implementacion de estos instrumentos contribuyé a mejorar el control interno, la trazabilidad de acciones y la
estandarizacién de practicas tecnoldgicas en la institucion.

e) Controlar el uso eficiente de los sistemas de informacién a fin de mantener confiabilidad y disponibilidad de
los servicios

Durante el afio 2025 se ejecutaron acciones de control y administracion orientadas a garantizar la confiabilidad y
disponibilidad de los sistemas institucionales, principalmente a través de la administracion de servidores virtualizados.

Esta gestion incluyd la supervision de operacion, revision de rendimiento, asignacion de recursos, control de
almacenamiento, verificacion de servicios criticos y acciones correctivas oportunas ante eventos de degradacion o
riesgos de indisponibilidad.

Como resultado, se fortalecio la estabilidad operativa de los servicios tecnoldgicos, garantizando que los sistemas
institucionales se mantengan disponibles para los procesos administrativos y operativos.

f) Brindar un sistema de comunicacion integral para la estacion de bomberos y los enlaces inter e
intrainstitucionales

Durante el 2025, la Gestion de TITS mantuvo operativos los enlaces tecnolégicos de comunicacion institucional,
asegurando la conectividad entre estaciones, dependencias y plataformas que permiten el intercambio de informacion
inter e intrainstitucional.

Se realiz6 monitoreo técnico centralizado de enlaces, radioenlaces y puntos de comunicacion, permitiendo detectar
degradaciones, caidas o intermitencias, y ejecutar acciones correctivas oportunas.

Este componente fue clave para asegurar la continuidad de la operacion institucional, particularmente en entornos
donde la comunicacion es critica para la coordinacion de emergencias y procesos administrativos.

g) Planes de mantenimiento de equipos informaticos y de telecomunicaciones

Durante el 2025 se elaboraron y ejecutaron planes de mantenimiento orientados a la conservacion, operatividad y
prolongacién de la vida atil de los equipos informaticos, telecomunicaciones y drones institucionales.

Estos planes permitieron organizar intervenciones técnicas bajo criterios preventivos y correctivos, reduciendo riesgos
de fallas inesperadas, pérdidas de servicio y costos derivados de reparaciones emergentes.

La ejecucion del mantenimiento contribuy0 a sostener niveles adecuados de disponibilidad tecnolégica para la
operacion institucional.

h) Mantener el inventario actualizado de los equipos informaticos de la institucién

En el periodo 2025 se trabajo en la consolidacion y actualizacion del inventario de activos tecnolégicos institucionales,
abarcando equipos informéticos, telecomunicaciones y drones.
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El inventario se estructuré como un instrumento de control que permite identificar, clasificar y dar seguimiento a los
activos tecnoldgicos, facilitando procesos de planificacién, mantenimiento, soporte técnico, auditoria y reposicion.

Esta actividad fortalecio la gestién administrativa y técnica de los recursos tecnoldgicos, aportando a la trazabilidad,
control patrimonial y toma de decisiones sobre renovacion tecnoldgica.

i) Emitir informes técnicos respecto a equipos tecnologicos

Durante el 2025 se elaboraron informes técnicos requeridos por las diferentes gestiones y jefaturas institucionales,
relacionados con equipos tecnolégicos, plataformas, infraestructura y necesidades de soporte o adquisicion.

Estos informes permitieron sustentar decisiones institucionales con criterios técnicos, evaluaciones de estado,
diagnésticos, recomendaciones y justificaciones, contribuyendo a una gestion documentada, transparente y alineada
con la normativa aplicable.

La emision de informes técnicos se consolidé como un mecanismo clave de apoyo para procesos administrativos,
operativos y de contratacion publica.

j) Implementar, administrar y monitorear mecanismos de seguridad informaética en las aplicaciones

En el afio 2025 se implementaron y administraron mecanismos de seguridad informatica orientados a proteger los
servicios institucionales frente a amenazas internas y externas.

Se fortaleci6 la seguridad mediante el uso de firewall perimetral y antivirus centralizado, lo cual permiti6 establecer
controles de acceso, filtrado de trafico, proteccién ante malware, y monitoreo de eventos relacionados con seguridad.

Estas acciones contribuyeron a reducir riesgos de incidentes, vulnerabilidades y afectaciones a la disponibilidad de
los servicios tecnoldgicos, fortaleciendo el cumplimiento de buenas practicas de seguridad de la informacioén.

k) Desarrollar soluciones tecnolégicas innovadoras que solventen las necesidades institucionales y de la
ciudadania en general

Durante el 2025 se impulsaron mejoras y actualizaciones orientadas a fortalecer soluciones tecnolégicas
institucionales, enfocadas tanto en necesidades internas como en servicios de soporte para procesos institucionales.

En este marco, se actualizd la plataforma Moodle a su Gltima version, garantizando estabilidad, seguridad y
continuidad del servicio de aprendizaje institucional. Adicionalmente, se implementaron mejoras en el sistema de
gestion financiero-contable, con el objetivo de optimizar su funcionamiento y apoyar la gestién administrativa.

Estas acciones reflejan el compromiso institucional por modernizar sus plataformas, mejorar la eficiencia de los
procesos y garantizar servicios tecnoldgicos sostenibles.

1) Mantener operativa la pagina web institucional

Durante el afio 2025 se garantiz6 la operatividad de la pagina web institucional mediante su mantenimiento continuo
y la actualizacion periddica de contenidos solicitados por las Coordinaciones y jefaturas.

La administracion de la pagina permitié mantener vigente la informacion institucional, fortalecer la comunicacién con
la ciudadania y asegurar la disponibilidad del canal digital como medio oficial de difusion.

Esta actividad se consolidd como un componente estratégico de transparencia, comunicacién institucional y
posicionamiento de la informacion publica.

m) Brindar soporte técnico de los equipos informaticos, cuando sea solicitado por los servidores y trabajadores
de la institucién

Durante el 2025 se brind6 soporte técnico a funcionarios y trabajadores institucionales mediante atencion tipo Help
Desk, orientada a resolver incidencias relacionadas con equipos informaticos, conectividad, software institucional,
impresoras, correo electronico, accesos y configuraciones.
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El soporte técnico permitié mantener la continuidad operativa de los usuarios, reducir tiempos de indisponibilidad,
atender requerimientos urgentes y garantizar el correcto funcionamiento de los recursos tecnoldgicos utilizados en
procesos administrativos y operativos.

Esta actividad represent6 una funcion esencial para sostener la productividad institucional y asegurar el uso eficiente
de la infraestructura tecnologica.

n) Subir a la pagina web institucional la documentacion de respaldo referente a los informes mensuales que son
mandato de la Ley Organica de Transparencia

En cumplimiento de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica (LOTAIP), durante el 2025
se mantuvo actualizada la publicacion mensual de documentaciéon e informes obligatorios en la pagina web
institucional.

Esta actividad permitio asegurar el cumplimiento normativo, garantizar el acceso ciudadano a la informacién pablica
institucional y fortalecer los principios de transparencia y rendicion de cuentas.

El proceso se ejecutd de manera periddica y coordinada, garantizando la integridad, disponibilidad y actualizacién de
la informacién publicada.

0) Administrar el sistema informatico de Gestién Documental

Durante el 2025 se implement6 y administré el sistema institucional de gestion documental (Cuenca Doc), orientado
a fortalecer la trazabilidad, control y digitalizacién de documentos oficiales.

La administracion del sistema permitié garantizar su operatividad, gestionar usuarios, permisos, estructura documental
y asegurar la continuidad del servicio como herramienta oficial para la gestion administrativa.

La implementacion del sistema representé un avance significativo en modernizacion institucional, reduciendo
dependencia de documentacién fisica y mejorando la eficiencia en procesos documentales.

p) Disefiar, implementar y evaluar metodologias de mejora continua aplicables al modelo y politicas de gestién
documental de la institucion

Durante el 2025 se disefié e implementd un procedimiento institucional para el uso del sistema de gestion documental,
con el objetivo de estandarizar la creacion, clasificacion, carga, gestion y trazabilidad de documentos.

Este procedimiento contribuy6 a asegurar el uso adecuado de la herramienta, reducir errores, mejorar la calidad de la
informacion documental y fortalecer el cumplimiento de lineamientos internos.

La estandarizaciéon permitié consolidar el sistema como un componente estructural de la gestion administrativa,
facilitando su adopcidn institucional y su sostenibilidad operativa.

g) Disefiar e implementar metodologias de mejora continua para la optimizacion de procesos y entornos
tecnoldgicos vinculados a la gestion de telecomunicaciones

Durante el 2025 se realiz6 el levantamiento de requerimientos institucionales con cada coordinacion y jefatura,
orientado a identificar necesidades operativas, administrativas y tecnoldgicas para la implementacion de un ERP
institucional.

Este trabajo permitio recopilar informacion clave sobre procesos actuales, brechas operativas, necesidades de
automatizacion y requerimientos funcionales, constituyéndose como un insumo técnico fundamental para estructurar
un proyecto institucional de modernizacion de procesos.

El levantamiento de requerimientos se ejecutd bajo un enfoque de mejora continua, buscando asegurar que las futuras
soluciones tecnologicas se alineen con la realidad institucional, prioricen procesos criticos y aporten eficiencia,
trazabilidad y control en la gestion administrativa.

Tabla 38.- Sintesis de la ejecucion de actividades de TITs
| Literal | Actividad ejecutada | Acciones realizadas | Resultado / Impacto | Observaciones 2026 |




" BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA  INFORME
BOMBEROS (DECLARADO BENEMERITO SEGUN ACUERDO EJECUTIVO 0412 DE 15 OCT. 1970) PRELIMINAR
CUENCA 3 ; FECHA: May. 2026
RENDICION DE CUENTAS — PERIODO 2025 PAGINA:  Pag. 70 de 76

a Respaldo de la | Respaldos periddicos de | Mayor disponibilidad y | Formalizar politica
informacion informacion en servidores | proteccion  de  la | institucional de
institucional locales y en repositorios | informaciéon  critica, | respaldos, definir

digitales (Drive | reduciendo el riesgo de | periodicidad  oficial,

institucional). pérdida de datos y | responsables y pruebas
asegurando de restauracion.
continuidad operativa.

b Actualizacién y | Mantenimientos Continuidad operativa | Consolidar un
mantenimiento de | preventivos y correctivos | de equipos y | cronograma anual de
infraestructura a equipos informaticos, | plataformas, reduccion | mantenimiento con
tecnoldgica telecomunicaciones y | de fallas recurrentes y | indicadores,  registro

drones. Actualizacién de | mejora en estabilidad y | técnico y planificacién
plataforma Moodle. seguridad de Moodle. de renovacion
tecnoldgica.

c Administracion  del | Administracion Mejora del control | Implementar monitoreo
sistema de | centralizada del sistema | técnico, avanzado, bitacoras de
radiocomunicacién de radiocomunicacién | estandarizacion de | cambios, y fortalecer
digital institucional. configuraciones y | redundancia en puntos

mayor disponibilidad | criticos.
de comunicacion
operativa.

d Elaboracion e | Elaboracion de politicas, | Fortalecimiento de la | Socializar, formalizar y
implementacién  de | procedimientos y | gobernanza TIC, | mantener actualizado el
politicas de uso de | manuales de uso de | estandarizacion marco normativo TIC
recursos informaticos | recursos TIC. institucional y | con  controles  de

reduccion de riesgos | cumplimiento.
por uso inadecuado.

e Control  del  uso | Administracion de | Mayor confiabilidad, | Implementar monitoreo
eficiente de sistemas | servidores virtualizados y | estabilidad y | proactivo, métricas de
de informacion supervisién operativa de | disponibilidad de | capacidad y plan de

servicios criticos. servicios renovacion de
institucionales. infraestructura critica.

f Comunicacion integral | Monitoreo  centralizado | Mejor continuidad de | Fortalecer redundancia
institucional (inter e | de enlaces, radioenlaces y | comunicaciones, de enlaces, priorizar
intrainstitucional) conectividad deteccion temprana de | enlaces  criticos y

institucional. fallas y soporte | mejorar documentacion
oportuno a la | de topologia.
operacion.

g Planes de | Elaboracion y ejecuciéon | Reduccién de fallas | Integrar planes a una
mantenimiento de | de planes de | inesperadas, mejora de | estrategia institucional
equipos informaticos y | mantenimiento de | disponibilidad de mantenimiento
telecomunicaciones equipos informaticos, | tecnolégica y | preventivo con

telecomunicaciones y | prolongaciéon de vida | registros y trazabilidad.
drones. Gtil de equipos.

h Actualizacién del | Elaboracion y | Mejora del control de | Consolidar inventario
inventario tecnoldgico | actualizacion del | activos, soporte a | como herramienta
institucional inventario de equipos | planificacién de | oficial con cddigos,

informaticos, compras, responsables, ubicacion
telecomunicaciones y | mantenimiento y | y estado de equipos.
drones. auditoria.

i Emisién de informes | Elaboracién de informes | Soporte técnico para | Implementar
técnicos técnicos solicitados por | decisiones repositorio documental
institucionales gestiones y jefaturas sobre | institucionales, de informes y

equipos y requerimientos | procesos estandarizar ~ formato
tecnoldgicos. técnico institucional.
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administrativos y
contratacion publica.

j Seguridad informética | Implementacion de | Mayor proteccion ante | Fortalecer gestion de
en aplicaciones vy | seguridad mediante | amenazas, control de | parches, hardening,
servicios firewall  perimetral y | accesos y reduccion de | monitoreo de eventos y

antivirus centralizado. riesgos de incidentes de | politicas de seguridad
ciberseguridad. institucional.

k Desarrollo y mejora de | Actualizacion de Moodle | Modernizacion de | Priorizar desarrollo de
soluciones a Ultima version. Mejoras | plataformas, mejora de | soluciones internas
tecnoldgicas en el sistema de gestion | estabilidad y soporte a | segun  requerimientos
institucionales financiero-contable. procesos levantados y planificar

institucionales. interoperabilidad.

I Operatividad y | Actualizacién de | Disponibilidad del | Fortalecer estructura de
actualizacion de la | contenidos solicitados por | canal oficial de | contenidos, seguridad
pagina web | gestiones y jefaturas. comunicacion web y procesos
institucional institucional y mejora | formales de

de difusién hacia la | publicacion.
ciudadania.

m Soporte técnico | Atencidn de | Continuidad operativa | Implementar mesa de
institucional (Help | requerimientos técnicos a | del personal, reduccion | ayuda con tickets,
Desk) funcionarios: equipos, | de tiempos de | indicadores de atencion

software,  conectividad, | indisponibilidad y | y base de conocimiento
accesos, impresoras, etc. | soporte  directo  a | institucional.
procesos.

n Publicacién mensual | Carga mensual de | Cumplimiento Automatizar estructura
LOTAIP en pagina | documentacion de | normativo, de publicacion,
web institucional transparencia  conforme | fortalecimiento de | estandarizar formatos y

normativa. transparencia y | reforzar coordinacién
rendicion de cuentas | con unidades
institucional. responsables.

0 Implementacion y | Implementacion y | Modernizacion Consolidar uso
administracion del | administracion del | documental, mejora de | institucional, ampliar
sistema de Gestion | sistema Cuenca Doc. trazabilidad y | adopcion y  definir
Documental reduccion de | lineamientos formales

dependencia de | de archivo digital.
documentacion fisica.

p Metodologias de | Implementacion de | Estandarizacion del | Evaluar cumplimiento,
mejora continua para | procedimiento para uso | uso, reduccion de | actualizar
gestion documental del sistema de gestion | errores y mejora de | procedimiento y

documental. calidad documental. reforzar  capacitacion
institucional.

o} Metodologias de | Levantamiento de | Base técnica para | Continuar con analisis
mejora continua para | requerimientos con | estructurar  proyecto | macro/micro de
optimizacion coordinaciones y jefaturas | ERP, identificar | procesos, definir
tecnoldgica / ERP para implementacién de | brechas y priorizar | alcance, hoja de ruta y

ERP institucional. procesos criticos. modelo de contratacion
ERP.

10. GESTION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

La institucion ha destinado recursos para realizar publicidad en medios de comunicacién, encaminados a
campafias de prevencion y concientizacion a la ciudadania contribuyendo a disminuir los eventos adversos:
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Tabla 39.- Difusion y comunicacion de la gestion institucional

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 70
REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE COMUNICACION
% DEL PPTO. ®
CANTIDAD DE DEL PAUTAJE D/I;II_D IE,I&S'IID'Z(J)E
MEDIOS DE NO. DE MONTO ESPACIO QUE SE QUE SE MEDIO DE
COMUNICA MEDIO PAUTADO Y/O DESTINO A - )
CION s CONTRATADO MINUTOS MEDIOS DEASETD”;‘(()DSA VERIFICACION
PAUTADOS LOCALES Y NACIONALES
REGIONALES
Radio: 2 $1.988,00 960
Prensa: § § i
Television: i i i 100% N/A
Medios
digitales:

Fuente: Unidad de Relaciones Publicas del BCBVC

Transparencia de la informacion de la Gestién Institucional

De acuerdo a lo establecido en el art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a La Informacion
Publica -LOTAIP- sobre Difusion de la Informacion Publica, que describe: “Por la transparencia en la
gestion administrativa que estan obligadas a observar todas las instituciones del Estado que conforman el
sector publico en los términos del articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica y demés entes
sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través de un portal de informacion o pagina
web, asi como de los medios necesarios a disposicion del publico, implementados en la misma
institucion...”;

EL BCBVC ha reportado mensualmente durante el 2025 en la pagina web institucional, la informacion
correspondiente a las 27 matrices para el cumplimiento que establece la LOTAIP. Esta informacion se
encuentra disponible en la siguiente ruta:

o www.bomberos.gob.ec

e Seccion “Transparencia”

e Subseccion “Lotaip”

e Opcion “Transparencia Activa”

Tabla 40.-Transparencia y acceso a la informacion pablica de la gestion institucional y de su rendicién de
cuentas

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA Si O NO

Publicacion en el sitio WEB de los contenidos establecidos en el Art. 7 de la LOTAIP. Sl

Publicacion en la pagina WEB, la informacion de rendicién de cuentas y sus medios de

verificacion establecida en el literal m, del Art. 7 de la LOTAIP. Sl
Tabla 41.- Informacién General
DATOS GENERALES
Nombre de la entidad: BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS
i CUENCA

GAD al que pertenece: GAD MUNICIPAL DE CUENCA

Periodo del cual rinde cuentas: 2025
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Tabla 42.- Funcién a la que pertenece

FUNCION A LA QUE PERTENECE

Funcién Ejecutiva

Funcion Legislativa

Funcién Judicial

Funcidn de Transparencia y Control Social
Funcion Electoral

GAD X

Tabla 43.- Nivel de Rendicion de cuentas

NIVEL DE GOBIERNO
CANTONAL X

Tabla 44.- Domicilio

DOMICILIO
Provincia: Azuay
Canton: Cuenca
Parroquia: Bellavista
Cabecera Cantonal: N/A
Direccion: Rafael Maria Arizaga y Miguel Heredia
Correo electrénico: info@bomberos.gob.ec
Pagina web: www.bomberos.gob.ec
Teléfonos: 074078604
RUC: 0160012440001

Tabla 45.-Representantes y Responsables

REPRESENTANTE LEGAL DEL GAD:
Nombre del o la representante legal de la institucion: CPTN. (B) AB. PMD SIXTO BENJAMIN HERAS ABRIL
Cargo del o la representante legal de la institucion: JEFE DEL BCBVC
Fecha de designacion: 27/04/2023
Correo electronico: sheras@bomberos.gob.ec
Teléfonos: 074078604

Tabla 46.- Responsable del Proceso de Rendicidn de Cuentas

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:
Nombre del o la responsable: Ing. José Bolivar Sanchez Loja
Cargo: Coordinador de planificacion estratégica
Fecha de designacion: 06/01/2026
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Correo electronico: jbsanchez@bomberos.gob.ec
Teléfonos: 074078604

Tabla 47.- Responsable del registro del Informe de Rendicién de Cuentas

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL SISTEMA:
Nombre del o la responsable: Ing. Gisella Katherine Ochoa Rea
Cargo: Analista de planificacion y proyectos
Fecha de designacion: 06/01//2026
Correo electronico: gochoa@bomberos.gob.ec
Teléfonos: 074078604

Tabla 48.- Datos del Informe de rendicion de cuentas

Periodo del cual rinde cuentas: ENERO - DICIEMBRE 2025
Fecha en que se realiz6 la Rendicién de Cuentas ante la
ciudadania:
Lugar en donde se realizé la Rendicion de Cuentas ante la
ciudadania:

22 de mayo del 2025

Auditorio de la institucion

11. PLAN DE TRABAJO PARA LA RENDICION DE CUENTAS

11.1 FASE 1: Planificacién y facilitacion del proceso

Tabla 49.- Planificacion de las fases del proceso de rendicion de cuentas

Fase 1: Organizacion interna del proceso de RC: Planificacion del Proceso

DESCRIPCION ACTIVIDAD FECHA RESPONSAB LE
El Jefe de Bomberos 06/01/2026 Jefe de Bomberos
Conformacion del Equipo debe designar el equipo del BCBVC
Responsable de la implementacion responsable de Rendicion
del proceso de RC. de Cuentas
. . En funcion a la 19/03/2026 Jefe de Bomberos
Entrega de informacion planificacion del GAD de del BCBVC

institucional para que el GAD Cuenca, se entregara la

Municipal incluya en su rendicion

informacién
de cuentas. L
solicitada
Consulta ala Ciudadana Consulta ciudadana 20/03/2026 TIC’s del BCBVC.

mediante pagina web
institucional y redes
sociales

institucionales.

11.2 FASE 2: Evaluacion de la gestion y redaccion del informe de rendicion de cuentas
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Tabla 50.- Evaluacion de la gestion
DESCRIPCION ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
Solicitud de informacion. 21/01/2026 * Equipo de
Evaluacion de la Gestion Institucional Rendicién de
Consolidacién de resultados 20/04/2026 Cuentas
* Equipo de
Llenado del Formulario de Informe de | Llenar Formulario Excel de RC. Rendicion de
Rendicién de Cuentas establecido por el | Con sus medios de verificacion, 20/04/2026 Cuentas
CPCCS. correspondiente
* Todas las &reas
Redaccion del Informe Preliminar de | Elaboracion y sistematizacion Qe de
Cie : y SIS 2210412026 Rendicion de
Rendicion de Cuentas. del informe preliminar
Cuentas
Socializacion interna y aprobacion del Revision aprobacion  de *Equipo de
Informe Preliminar de Rendicion de | | y & 23/04/2026 Rendicién de
informe y matrices
Cuentas Cuentas
11.3  FASE 3: Deliberacién publica y evaluacion ciudadana del informe de rendicién de cuentas

Tabla 51.- Deliberacion Publica

DESCRIPCION ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
D|fu_5|9,n del Informe prellmln'ar de Su_blrala paglr?a\_/veb |nst|tuc!o_n,al *Unidad de TIC's y de
rendicion de cuentas a través de | el informe preliminar de rendicidn | 23/04/2026 - -
L . Relaciones Publicas
distintos medios. de cuentas
Mesas de trabajo Organizar mesas de trabajo para | 30/04/2026 * Relaciones Publicas
tratar la gestion institucional en los
ambitos de la prevencién contra
incendios y la respuesta operativa.
Preparacion de la Agenda de *Equipo de rendicion de
Deliberacion 'y  Condiciones | 27/04/2026 cuentas.
Convocatoria a la deliberacion | logisticas
pablica y evaluacion ciudadana. Convocatoria publica (invitaciones *Jefe de Bomberos
a través de redes sociales, pagina | 27/04/2026 *Equipo de rendicion de
web y mails) cuentas
Presentacion del Informe de
rendicion de cuentas a la
ciudadania
Deliberacion publica y evaluacion | Grabacion y difusion del evento de 99/05/2026 *Jefe de Bomberos y Equipo
ciudadana Rendicion de Cuentas de Rendicion de Cuentas
Recepcion de opiniones,
valoraciones ciudadanas y
respuesta de la Maxima Autoridad
Publicacién en redes sociales y
pagina Web, el video de 08/05/2026 *Equipo de rendicion de
Publicacién y difusion del video, | deliberacion plblica de rendicion cuentas
informe y formulario de rendicion de | de cuentas
cuentas Abrir canales de comunicacion que *Equipo de rendicion de
. L 09/05/2026
permitan  receptar  opiniones, cuentas
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DESCRIPCION ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
sugerencias 'y demas aportes
ciudadanos
11.4  FASE 4: Incorporacion de la opinion ciudadana, retroalimentacién y seguimiento
Tabla 52.- Incorporacion de la opinién ciudadana
DESCRIPCION ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
Elaboracion del plan de trabajo respecto
de las sugerencias y recomendaciones
ciudadanas.
Elaboracion de Acta compromiso del Plan
Incorporacion y sistematizacion de | de trabajo sobre lo que implementaré en su ’ L
aportes ciudadanos en el informe | gestion. 26/05/2026 Equipo de rendicion de
L cuentas
de rendicion de cuentas
Publicacién en la pagina web institucional
del Plan de Trabajo
Entrega del Plan de Trabajo al CPCCS a
través del sistema informatico del concejo.
Entrega del Informe de Rendicion . . .
de Cuentas al CPCCS, mediante el _Ingreso en el _s_|§tema de CPCCS el 05/06/2026 Equipo de rendicion de
- - . informe de rendicion de cuentas cuentas
ingreso en el sistema virtual.




