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PRESENTACION

El Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca (BCBVC), desde su fundacién en 1945, ha
brindado sus servicios al cantén Cuenca, consolidandose como la institucion encargada de preservar la
integridad de la ciudadania frente a emergencias y eventos adversos de origen natural y antropico. Con un
enfoque en la atencion de primera respuesta, el BCBVC se distingue por operar bajo altos estandares de
calidad, calidez, eficacia y eficiencia, respaldado por un equipo humano altamente capacitado y equipado
con tecnologia acorde a las necesidades de la comunidad.

El crecimiento urbano y demogréfico del canton ha impuesto nuevos desafios, exigiendo que la institucién
fortalezca sus capacidades para responder de manera efectiva a la creciente dindmica de emergencias. Este
fortalecimiento no solo implica expandir la cobertura integral mediante la implementacion de nuevas
estaciones, sino también garantizar la disponibilidad de talento humano adecuado y constantemente
capacitado, capaz de atender las necesidades emergentes con prontitud y profesionalismo.

En este contexto, el presente Plan Operativo Anual (POA) 2025 se establece como una herramienta de
planificacion estratégica que permitira concretar y facilitar las operaciones necesarias para el desarrollo
institucional. Este plan se alinea con los objetivos establecidos en el Plan Estratégico, actuando como un
puente entre la planificacion y la ejecucién. Ademas, servira como una guia para:

o Facilitar la ejecucion del plan.

o Realizar el seguimiento de las actividades programadas.

o Administrar eficientemente los recursos disponibles.

e Garantizar una ejecucion presupuestaria efectiva y transparente.

El documento detalla los tiempos de ejecucion, los recursos financieros asignados y los departamentos
responsables de llevar a cabo las actividades programadas, asi como los indicadores clave de eficacia y
eficiencia necesarios para evaluar los resultados obtenidos.

La importancia del POA 2025 radica en su capacidad para organizar y programar las actividades
institucionales de manera efectiva, maximizando el uso eficiente de los recursos publicos disponibles y
asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos del BCBVC. Este enfoque asegura que nuestra
benemérita institucién continde siendo un referente en la gestion de riesgos, atencion a emergencias y
cuidado de la comunidad.
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1. Introduccion

El Plan Operativo Anual (POA) 2025 del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca
(BCBVC) se presenta como un instrumento fundamental para la planificacidn y gestién eficiente de las
actividades institucionales. Enmarcado en el Estatuto Orgéanico por Procesos, este documento permite
concretar los objetivos estratégicos y operativos de la institucidon, alinedndolos con los recursos disponibles
y las necesidades emergentes de la comunidad.

Desde su creacion en 1945, el BCBVC ha mantenido el compromiso de garantizar la seguridad ciudadana,
respondiendo con eficacia y calidad a emergencias y eventos adversos. Sin embargo, el crecimiento
demogréafico y urbanistico del cantén Cuenca ha generado nuevos desafios, exigiendo una planificacién
mas precisa y un uso eficiente de los recursos disponibles. Este contexto resalta la importancia del POA
como una herramienta que articula las actividades necesarias para mejorar la cobertura, reducir tiempos de
respuesta y fortalecer las capacidades operativas del BCBVC.

El POA 2025 se desarrolla con base en los principios y objetivos definidos en el Plan Estratégico
Institucional, permitiendo su desagregacion en metas claras, medibles y alcanzables. Este enfoque asegura
una ejecucion eficiente de los programas, proyectos y actividades institucionales, al tiempo que facilita el
seguimiento y la evaluacion de los resultados.

Adicionalmente, este plan establece una relacion directa entre la planificacién y el presupuesto,
garantizando la asignacion adecuada de los recursos financieros en funcion de las prioridades
institucionales y las demandas del entorno. De esta manera, el POA 2025 refuerza el compromiso del
BCBVC de ser una institucion técnica y operativa de excelencia, alineada con los estandares nacionales e
internacionales en la gestion de riesgos y la atencién a emergencias.

El presente documento no solo orienta las acciones del BCBVC para el proximo periodo fiscal, sino que
también promueve una cultura organizacional basada en la planificacion estratégica, la transparencia y la
mejora continua, pilares fundamentales para responder con eficacia y calidez a las necesidades de la
ciudadania.

2. Marco Conceptual.
2.1 Plan Operativo Anual -POA

La planificacion operativa, representada a través del Plan Operativo Anual (POA), constituye un proceso
clave para la desagregacion del Plan Estratégico Institucional en objetivos estratégicos, indicadores, metas,
programas, proyectos y actividades a desarrollar durante el periodo anual. Este enfoque permite establecer
un marco de accion claro y alineado con los objetivos estratégicos de la institucion.

ElI POA toma como base los siguientes elementos fundamentales:

e Lamision y vision institucionales.

e Los objetivos, indicadores y metas establecidos en el Plan Estratégico.

e La alineacion y correspondencia con otros planes y agendas formuladas a nivel local, regional o
nacional.

El propésito principal del POA es orientar la ejecucion de los objetivos institucionales, transformando los
propositos generales en pasos claros y evaluables a corto plazo. Una ventaja esencial de este instrumento
es su capacidad de adaptarse a las condiciones cambiantes, permitiendo el reajuste de objetivos, metas,
programas y proyectos en funcion de las necesidades emergentes de la institucion, asegurando asi su
relevancia y efectividad.
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2.2 El Plan Operativo Anual y su relacidn con el Plan Estratégico Institucional

El Plan Operativo Anual se desarrolla como un componente tactico del Plan Estratégico Institucional,
asegurando que los objetivos estratégicos, metas, indicadores, programas, proyectos y actividades
operativas estén alineados con las grandes lineas de accion definidas en dicho marco estratégico.

Esta alineacion garantiza:
e Lacoherencia entre la planificacion de largo plazo y las acciones de corto plazo.

e Que cada actividad del POA contribuya directamente al logro de los objetivos institucionales
establecidos en el Plan Estratégico.

e La continuidad y consistencia de las acciones institucionales, independientemente de los cambios
administrativos o contextuales.

Esta relacion permite que la gestion del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca se inscriba
en un marco estratégico sélido, potenciando su capacidad de alcanzar resultados medibles y sostenibles en
el tiempo.

2.3 Vinculacion de Planificacion con el Presupuesto
El Plan Operativo Anual actia como un puente entre la planificacion estratégica y la asignacién
presupuestaria. Es el instrumento que permite vincular los recursos financieros disponibles con las
actividades planificadas, garantizando que la pro forma presupuestaria refleje las necesidades reales de la
institucion.
Esta vinculacion asegura:

e Lapriorizacion de actividades en funcidon de las capacidades y recursos disponibles.

e Laelaboracion de presupuestos coherentes con las metas y objetivos del POA.

o Latransparenciay eficiencia en el uso de los recursos publicos asignados a la institucion.

Concretar la planificacién operativa en funcion del presupuesto real permite optimizar los recursos y
maximizar el impacto de las acciones institucionales, asegurando asi la sostenibilidad y el cumplimiento de
las metas propuestas.

3. Marco Normativo

La gestion del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, se sustenta en el cumplimiento
de los siguientes instrumentos legales:
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LEGAL DETALLE
Constitucion de la Art. 293.- La formulaciéon y la ejecucion del Presupuesto General del Estado se

Republica del Ecuador sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos auténomos
descentralizados y los de otras entidades publicas se ajustaran a los planes regionales,
provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en el marco del Plan Nacional
de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su autonomia.

Art. 297.- Todo programa financiado con recursos publicos tendré objetivos, metas y un
plazo predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional
de Desarrollo.

Las instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se
someteran a las normas que las regulan y a los principios y procedimientos de
transparencia, rendicion de cuentas y control pablico

Art. 389.- “La Constitucion el Estado protegera a las personas, lascolectividades y
la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o
antropicos mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la
recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, econdmicas y ambientales,
con el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad .

Articulo 393.- “Estado garantizara la seguridad humana a través de politicas y
acciones integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover
una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y discriminacion y la comision de
infracciones y delitos. La Planificaciony (...) ”.

Ley organica de Art. 2.- De los planes institucionales. - Cada institucion del sector pablico no financiero
responsabilidad, elaborara el plan plurianual institucional para cuatro afios y planes operativos anuales
estabilizacion y que serviran de base para la programacion presupuestaria y los remitira al Ministerio de
transparencia fiscal Economia y Finanzas, con las proformas presupuestarias correspondientes.

Las entidades del régimen seccional autdnomo no estarén obligadas a remitir sus planes
al Ministerio de Economia y Finanzas.

Los planes institucionales deberan ser consistentes con los respectivos planes
plurianuales referidos en el articulo 1 y evidenciaran las relaciones costo- beneficio de
los gastos.

Las instituciones cuya autonomia reconoce la Constitucion Politica de la Republica, en
que sus 6rganos de gobierno o sus titulares son a periodo fijo, deberan elaborar el plan
plurianual al inicio del respectivo periodo.

Normas de control 200-02 Administracion estratégica

interno de’la Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
g;négi\;c;:a General dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran

el sistema de planificacidn, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion de un sistema
de planificacion que incluya la formulacidn, ejecucién, control, seguimiento y evaluacién
de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que consideraran como
base la funcion, misién y vision institucionales y que tendran consistencia con los planes
de gobierno y los lineamientos del organismo técnico de planificacion.

Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan plurianual y contendran:
objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se impulsaran en
el periodo anual, documento que debera estar vinculado con el presupuesto a fin de
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concretar lo planificado en funcion de las capacidades y la disponibilidad real de los
recursos.

La formulacion del plan operativo anual debera coordinarse con los procesos y politicas
establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las Normas del Sistema
Nacional de Inversion Puablica (SNIP), las directrices del sistema de presupuesto, asi
como el analisis pormenorizado de la situacién y del entorno. Asimismo, dichas acciones
se disefiaran para coadyuvar el cumplimiento de los componentes de la administracién
estratégica antes mencionada. Como toda actividad de planificacién requiere
seguimiento y evaluacion permanente.

El anélisis de la situacion y del entorno se concretard considerando los resultados
logrados, los hechos que implicaron desvios a las programaciones precedentes,
identificando las necesidades emergentes para satisfacer las demandas presentes y
futuras de los usuarios internos y externos y los recursos disponibles, en un marco de
calidad.

Los productos de todas las actividades mencionadas de formulacion, cumplimiento,
seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en documentos oficiales a difundirse entre
todos los niveles de la organizacion y a la comunidad en general.

Codigo Orgénico de | Articulo 274.- “Los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho publico adscritas
Entidades de Seguridad | a los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales o metropolitanos, que
y Orden Publico | prestan el servicio de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, asi
COESCOP como de apoyo en otros eventos adversos de origen natural o antrépico. Asimismo,
efectlan acciones de salvamento con el propdésito de precautelar la seguridad de la
ciudadania en su respectiva circunscripcion territorial. Contaran con patrimonio y
fondos propios, personalidad juridica, autonomia administrativa, financiera,
presupuestaria y operativa. Los recursos que les sean asignados por Ley se transferiran

directamente a las cuentas de los Cuerpos de Bomberos. ”

Articulo 276.- Funciones. - Los Cuerpos de Bomberos en las circunscripciones
territoriales cantonales y metropolitanas tienen las siguientes funciones:

1. Ejecutar los servicios de prevencion, proteccion y extincion de incendios, asi como
socorrer en desastres naturales y emergencias, ademas de realizar acciones de
salvamento;

2. Actuar, segun los protocolos establecidos para el efecto, jen forma coordinada con
los diferentes drganos del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos;

3. Estructurar y ejecutar camparias de prevencion y control de desastres naturales o
emergencias, orientadas a la reduccion de riesgos, en coordinacion con el ente rector
nacional;

4. Disefiar y ejecutar planes y programas de capacitacion para prevenir y mitigar los
efectos de desastres naturales y emergencias, en coordinacion con los Gobiernos
Auténomos Descentralizados metropolitanos o municipales y con el ente rector nacional
de gestion de riesgos;

5. Incentivar la participacion, involucrar a la comunidad y realizar campafias para la
prevencion y reaccion adecuada ante riesgos naturales y antropicos; Y,

6. Cumplir y hacer cumplir las leyes y demas normativa vigente en el &mbito de sus
competencias.

Art. 277.- Integracién. - Con base en la estructura organica funcional prevista para las
entidades complementarias de seguridad de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
municipales y metropolitanos, los Cuerpos de Bomberos estaran integrados por personal
de bomberos remunerados y bomberos voluntarios.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales y metropolitanos, deberan
informar de forma trimestral al ente rector nacional en materia de gestion de riesgos,
sobre el personal remunerado y el voluntario a su cargo.
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LA

Articulo 282.- Atribuciones. - Le corresponde al Comité de Administracion y
Planificacion:

1. Aprobar la planificacién estratégica institucional, el presupuesto institucional y sus
reformas;

Avrticulo 285.- Modelo de Gestion Cantonal. - Los Cuerpos de Bomberos elaboraran
su modelo de gestion de acuerdo a la categorizacion de la autoridad responsable de la
Planificacion nacional y la autoridad rectora en gestion de riesgos.

Art. 140.- Ejercicio de la competencia de gestion de riesgos. - La gestion de riesgos
que incluye las acciones de prevencién, reaccién, mitigacion, reconstruccion y
transferencia, para enfrentar todas las amenazas de origen natural o antrépico que
afecten al territorio se gestionaran de manera concurrente y de forma articulada por
todos los niveles de gobierno de acuerdo con las politicas y los planes emitidos por el
organismo nacional responsable, de acuerdo con la Constitucion y la ley.

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales adoptaran obligatoriamente
normas técnicas para la prevencion y gestion de riesgos en sus territorios con el
proposito de proteger las personas, colectividades y la naturaleza, en sus procesos de
ordenamiento territorial.

Para el caso de riesgos sismicos los Municipios expediran ordenanzas que reglamenten
la aplicacion de normas de construccion y prevencion.

La gestion de los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios,
que de acuerdo con la Constitucion corresponde a los gobiernos auténomos
descentralizados municipales, se ejercera con sujecion a la ley que regule la materia.
Para tal efecto, los cuerpos de bomberos del pais serén considerados como entidades
adscritas a los gobiernos auténomos descentralizados municipales, quienes
funcionaran con autonomia administrativa y financiera, presupuestaria y operativa,
observando la ley especial y normativas vigentes a las que estaran sujetos.

Codigo Orgéanico de
Organizacion
Territorial

COOTAD

Ordenanza de

Adscripcion al Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal de Cuenca y
Funcionamiento del
Benemérito Cuerpo de
Bomberos Voluntarios
del Canton Cuenca

Art. 13.- La o el Primer jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Cuenca ejercerd las siguientes atribuciones y responsabilidades:

h) Elaborar los Reglamentos y el Plan Operativo Anual del Benemérito Cuerpo de
Bomberos Voluntarios del cantén Cuenca;

Resolucion N° SGR-017-
2023

Art. 1.- Objeto. — La presente resolucion tiene por objeto emitir la Normativa de
Categorizacion, Planificacion de la carrera, Niveles de gestion, Estructura de puestos y
mandos; Reestructuracion de la carrera; Convocatoria, seleccion y admision de bomberos
para el ingreso a la carrera; Permanencia en la carrera; y, Concurso de Meéritos y
Oposicidn, en concordancia con lo previsto en el Cddigo Orgéanico de las Entidades de
Seguridad Ciudadana y Orden Publico y demas normativa aplicable.

Art. 9.- Estructura Organizacional. - La estructura organizacional de los Cuerpos de
Bomberos del pais debera garantizar el servicio de prevencion, proteccion, socorro y
extincion de incendios a la ciudadania conforme los principios de eficiencia, eficacia,
calidad y continuidad. La estructura organizacional se encontrara definida en el Estatuto
Organico por Procesos institucional, instrumento que conforme lo establece la
Disposicion Transitoria Primera del Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico, debera ser aprobado por cada Cuerpo de Bomberos, a través
del Comité de Administracion y Planificacion.

Art. 11.- Estructura de Mando. - La piramide de mando institucional corresponde a la
estructura. ...
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4. Marco Metodolégico
4.1 Instancia responsable de la Planificacion Estratégica Institucional del BCBVC

La Direccion de Planificacion Institucional y Operativa es una instancia de caracter asesor dentro del
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca (BCBVC), encargada de proporcionar
estudios, andlisis, informes y productos que permitan el adecuado funcionamiento de los procesos
institucionales para el logro de sus objetivos. Segun el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional
por Procesos, esta instancia orienta la gestion estratégica, garantizando su alineacion con las politicas y
necesidades de la comunidad.

4.1.1 Mision de la Coordinacién de Planificacion Estratégica
“Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar la gestion institucional a través del desarrollo
estratégico y la mejora continua del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca mediante la

formulacion, implementacién y evaluacion de planes integrales, la optimizacién de procesos, y la gestion
eficiente de recursos y proyectos. ”

4.1.2 Atribuciones, Responsabilidades del Direccion de Planificacion Institucional y Operativa.

a) Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion de las actividades del Sistema de Planificacion
Institucional.

b) Elaborar los diagndsticos estratégicos y operativos de la institucion.

c) Asesorar en la elaboracion de planes y proyectos administrativos, técnicos, financieros y operativos,
tanto en el corto, mediano y largo plazo, asi como sus indicadores.

d) Desarrollar, coordinar la aplicacién, controlar la ejecucion y evaluar el Plan Estratégico y planes
operativos del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca.

e) Planificar con las diferentes areas y departamentos del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de Cuenca los planes, proyectos o programas que seran puestos a consideracion de la Jefatura de
Bomberos, observando la aplicacidn de normas vigentes que permitan garantizar su crecimiento ordenado
y planificado, cumpliendo con los requisitos de calidad del servicio y acorde a los objetivos determinados
en la planificacion estratégica.

f) Realizar estudios de pre factibilidad, factibilidad y disefios definitivos (pre inversion) para planes,
proyectos y programas requeridos por el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, en
coordinacion con las areas técnicas correspondientes.

g) Desarrollar y controlar las politicas, procesos y procedimientos de aseguramiento de la calidad de los
servicios que desarrolla el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca.

h) Proponer politicas, directrices, lineamientos que permitan alcanzar los objetivos establecidos en el
ambito de su competencia; a través de su implementacion.

i) Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones en materia de su competencia.
j) Liderar y desarrollar politicas, procesos y procedimientos para la institucion.
k) Normalizar los procesos y procedimientos para que sean aplicados en la institucion.

1) Disefar, desarrollar y ejecutar el plan de seguimiento y control de la aplicacion de las politicas, procesos
y procedimientos en la institucion.

m) Administrar los indicadores de gestion de indicadores.
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n) Gestionar el tablero de control de indicadores institucionales.

0) Determinar y gestionar los indicadores de gestion definidos por las diferentes areas y departamentos
del Benemeérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca.

p) Las demés que le confieran la Ley, el Estatuto y los reglamentos.

4.2. Articulacion del Plan Operativo Anual con instrumentos de planificacién Multinivel.
4.2.1 Articulacidn con elementos orientadores del Plan Estratégico Institucional 2021-2026

La articulacion efectiva entre el Plan Operativo Anual y la Planificacion Estratégica del BCBVC constituye
un elemento fundamental para asegurar que las acciones cotidianas de la institucion contribuyan
significativamente al cumplimiento de sus aspiraciones de largo plazo. Esta vinculacién no representa
simplemente un ejercicio de coherencia administrativa, sino que materializa la traduccién de la visién y
mision institucional en acciones concretas y medibles.

La alineacion con los objetivos estratégicos institucionales asegura que cada inversion, adquisicion y
actividad planificada en el POA responda a un propdsito mayor, evitando la dispersion de esfuerzos y
recursos en iniciativas que, aunque pudieran ser validas, no contribuyen directamente al cumplimiento de
las metas estratégicas establecidas. Este ejercicio de articulacion permite que cada unidad y dependencia
institucional comprenda como sus actividades especificas se integran en el marco mas amplio de los
objetivos institucionales, fomentando un sentido de prop6sito comun y direccionalidad estratégica.

La vinculacion con la mision institucional garantiza que el Plan Operativo Anual mantenga su enfoque en
el propdsito fundamental del Cuerpo de Bomberos: la proteccion de la vida, la propiedad y el ambiente en
el canton Cuenca. Cada actividad planificada debe evaluarse en funcién de su contribucion a este propdsito
esencial, asegurando gue los recursos institucionales se destinen prioritariamente a fortalecer la capacidad
de respuesta y prevencion de emergencias.

La articulacion con la visién institucional, por su parte, asegura que las inversiones y actividades
planificadas no solo respondan a necesidades inmediatas, sino que contribuyan a construir la institucién
que se aspira ser en el futuro. Esta perspectiva de largo plazo resulta crucial para equilibrar las demandas
operativas cotidianas con las necesidades de desarrollo y fortalecimiento institucional, asegurando que cada
plan operativo anual constituya un paso firme hacia la materializacién de las aspiraciones institucionales
de excelencia y servicio a la comunidad.

Obijetivos estratégicos institucionales

Como se sefiald anteriormente, el Plan Operativo Anual 2025 se alinea con los objetivos estratégicos
definidos por la Planificacion Estratégica Institucional 2021-2026, en este instrumento los objetivos
estratégicos se definen en funcion de cada una de las unidades agregadoras de valor, de la siguiente forma:

e FORMACION Y CAPACITACION BOMBERIL: Garantizar la competencia técnica del personal, a
través de la capacitacion, el entrenamiento y adiestramiento, asi como la estructuracion formal del
conocimiento.

e PREVENCION CONTRA INCENDIOS: Desarrollar las capacidades institucionales y sociales para
construir habitats seguros y resilientes.

e RESPUESTA — OPERACIONES BOMBERILES: Responder a incidentes (emergencias, siniestros y
eventos adversos en lucha contra el fuego, rescate y salvamento, por desastres naturales o antropicos),
eventos y operativos de manera oportuna a fin de reducir los tiempos de respuesta, con capacidad
operativa.
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Mision

“El Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, enfocado en el cumplimiento de los
principios fundamentales del Buen Vivir, para beneficio de la seguridad del Cantén Cuenca y de la
Sociedad en general, serd la Institucion conformada por el personal de mas alta capacitacion y
entrenamiento, asi como contara con el equipamiento y las herramientas de Gltima tecnologia, para
el cumplimiento eficiente de sus principales objetivos en la prevencién y combate de incendios y
desastres naturales y para la defensa y rescate de personas y bienes afectados o en riesgo por tales
contingencias, servicio a la colectividad y bdsqueda permanente de la excelencia en su labor
diaria.”

Vision

El Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, nombrada desde su constitucion como
la institucion técnica y como parte del sistema de seguridad del Cantdon Cuenca, de primera
respuesta para la prevencién y combate de incendios y desastres naturales o antrépicos, busca ser
reconocida como la Entidad que lidera el accionar oportuno en la defensa y rescate de las personas
y bienes afectados, asi como en el cuidado del medio ambiente, dentro de la sociedad a la que sirve,
el estado que la rige y los organismos internacionales normatizados para el desarrollo de la
actividad bomberil.

4.2.2 Alineacion del Plan Operativo Anual (POA 2025), con los instrumentos de planificacion

sectorial.

La planificacion operativa del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cuenca no puede concebirse como un
gjercicio aislado, sino que debe integrarse en un marco mas amplio de planificacion que abarca diferentes
niveles territoriales y sectoriales. Esta articulacion multinivel asegura la coherencia de las acciones
institucionales con las politicas publicas nacionales y locales, optimizando el uso de recursos y
maximizando el impacto de las intervenciones en beneficio de la ciudadania.

Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo

La articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo, especificamente en su eje de Gestidn de Riesgos, resulta
fundamental para asegurar que las acciones del Cuerpo de Bomberos contribuyan efectivamente a los
objetivos nacionales de reduccién de vulnerabilidades y fortalecimiento de la resiliencia comunitaria. Esta
alineacién permite que las inversiones y actividades planificadas en el POA respondan a una visién
estratégica nacional de gestion de riesgos, aprovechando sinergias con otras instituciones y optimizando el
uso de recursos publicos.

La vinculacion con el Plan Nacional no solo proporciona un marco de referencia para la planificacion
operativa, sino que también facilita la identificacion de oportunidades de cooperacion interinstitucional y
el acceso a recursos técnicos y financieros que pueden fortalecer la capacidad operativa del BCBVC. Esta
articulacion asegura que los esfuerzos institucionales contribuyan a objetivos nacionales mas amplios de
seguridad y bienestar ciudadano.

Integracion con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Cantonal

La alineacion con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Cantonal, particularmente en su componente de
Asentamientos Humanos, resulta crucial para asegurar que la planificacion operativa del Cuerpo de
Bomberos responda efectivamente a las dindmicas territoriales locales. Esta articulacion permite que la
ubicacion de infraestructura, la distribuciéon de recursos y la planificacion de servicios consideren las
proyecciones de crecimiento urbano, los patrones de ocupacion territorial y las necesidades especificas de
diferentes sectores del canton.
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Esta integracion con la planificacion territorial cantonal facilita la optimizacion de la cobertura del servicio
bomberil, asegurando que la distribucidn de recursos y capacidades operativas responda a las caracteristicas
especificas de cada sector del canton, considerando factores como densidad poblacional, riesgos especificos
y accesibilidad.

Vinculacion con el Plan Nacional de Seguridad Integral

La articulacion con el Plan Nacional de Seguridad Integral de la Secretaria de Gestion de Riesgos,
especificamente en su objetivo de incrementar las capacidades territoriales en la preparacion y respuesta
ante eventos adversos, proporciona un marco técnico especializado para la planificacion operativa. Esta
vinculacion asegura que las inversiones en equipamiento, capacitacion y desarrollo de capacidades
respondan a estandares nacionales y mejores practicas en la gestion de emergencias.

Esta alineacion facilita la integracion del Cuerpo de Bomberos en el sistema nacional de gestion de riesgos,
fortaleciendo la capacidad de coordinacion interinstitucional y la efectividad de la respuesta ante
emergencias de gran magnitud que requieren la intervencion de maltiples actores.

Plan Nacional de Plan de desarrollo y Ordenamiento Plan Nacional de Seguridad
Desarrollo 2024-2025 territorial de Cuenca Integral. 2019 — 2030 (SGR)

Eje: Gestién de Riesgos

Componente: Asentamientos Humanos

Plan Estratégico Institucional
(2021-2026)

Objetivo 10: Promover la
resiliencia de ciudades y
comunidades para
enfrentar los riesgos de
origen natural y
antropico.

Objetivo: Articular y potencializar los
centros poblados urbanos y rurales de
Cuenca, conformando un cantén con una
distribucion equitativa en relacion a los
servicios basicos e infraestructura, en donde
se incluya el patrimonio y se promueva la
accesibilidad universal a los distintos
espacios 'y modos de transporte;
fomentando de esta manera un hébitat
seguro e inclusivo para la ciudadania.

Objetivo OEI3: Incrementar las
capacidades territoriales en la
preparacion y la respuesta ante
eventos adversos.

Politica 10.2:
Implementar medidas de
comprension, prevencion,
mitigacion y participacion
ciudadana para la gestion
de riesgos de desastres.

Politica: Prevenir, gestionar y mitigar los
riesgos y desastres de origen natural,
antropico o bioldgico.

Estrategia E1: Establecer parametros
enmarcados en la preparacion y
respuesta  para  fortalecer el
funcionamiento técnico y operativo
de los equipos de primera respuesta.

Meta 2: Mantener la
capacidad de proteccion
financiera para la
reduccion de

riesgos de los Gobiernos
Auténomos
Descentralizados
cantonales de 27,73 al
2025.

Meta: Alcanzar el 100% del area de
expansion con estudios de riesgo al 2032.

La planificacion Operativa Anual para el 2025 del BCBVC, se alinea también de manera transversal con
las 101 propuestas de desarrollo de la alcaldia del canton Cuenca; de manera particular con la propuesta
N°1 “Cuenca ciudad segura”, el BCBVC a través de su accionar contribuye a generar habitats Seguros para
la ciudadania, siendo un actor fundamental en la salvaguarda de vidas, propiedades y la estabilidad general
de una comunidad. El impacto que tiene el BCBVC va mas alla de la respuesta a incendios, rescates y
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atencion de emergencias medicas o de transito; se extiende a la prevencidn, educacién y colaboracion con
la ciudadania, contribuyendo significativamente a la seguridad en general.

En primer lugar, la capacidad de respuesta rapida y efectiva a emergencias, que caracteriza a los bomberos,
es esencial para mitigar los riesgos y minimizar el impacto de eventos como incendios, accidentes y
desastres naturales. Su presencia y accién inmediata no solo salvan vidas, sino que también protegen la
infraestructura y bienes de la comunidad, preservando asi la seguridad econdémica de la misma.

Ademas, el BCBVC juega un papel proactivo en la prevencion de emergencias. A través de programas
educativos y campafias de concientizacion, se esfuerza por empoderar a la ciudadania con conocimientos
sobre seguridad contra incendios, primeros auxilios y medidas preventivas. Esto no solo reduce la
incidencia de emergencias, sino que también fortalece la capacidad de la comunidad para actuar de manera
seguray responsable.

La colaboracién continua entre el BCBVC y la comunidad refuerza la resiliencia y la preparacion ante
posibles amenazas. Se establecen vinculos a través de simulacros, capacitaciones y eventos comunitarios
gue fomentan la participacion activa de los ciudadanos en la proteccién de sus hogares y vecindarios. Este
compromiso conjunto crea un entorno en el que la seguridad se convierte en una responsabilidad
compartida.

En términos méas amplios, la labor del BCBVC impacta positivamente en la calidad de vida de los
habitantes. La presencia del servicio de bomberos en el territorio, proporciona una percepcién de seguridad
y tranquilidad, generando confianza en la comunidad. Esta percepcion de seguridad no solo afecta la
satisfaccion de los ciudadanos, sino que también puede tener impactos positivos en el desarrollo econémico
y social de la regidn.

4.3 Metodologia del Plan Operativo Anual 2025.
4.3.1 Definiciones Generales

e Actividad: es la accion emprendida para alcanzar las metas de los proyectos y programas
planificados.

e Area requirente: es la coordinacion, jefatura o unidad administrativa que programa y ejecuta el
plan operativo anual para conseguir el objetivo-meta mediante la consecucién de proyectos,
actividades y tareas.

¢ Fuente de financiamiento: son las fuentes de origen de los ingresos del presupuesto sobre las que
se identificara el financiamiento de los gastos y, por tanto, de los bienes y servicios generados por
las entidades.

e Indicador: Es una expresion matematica que sintetiza la informacion esencial relacionada con un
fenébmeno que ocurre en cierto momento y en un determinado espacio. Permite medir el
cumplimiento de los objetivos y de las metas descritas en el Plan Operativo Anual.

e item presupuestario: Se refiere al codigo y al nombre que ha sido asignado por el Ministerio de
Finanzas a través del Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos del Sector Publico. La
estructura de la partida presupuestaria de ingresos y gastos despliega seis digitos.

e Meta: Son estimaciones cuantitativas de lo que se busca alcanzar en un periodo definido. Se
definen en términos de cantidad, calidad y tiempo. Se establecen o plantean a partir de los
indicadores seleccionados y en concordancia con los objetivos estratégicos de la Institucién. Para
la construccion de una meta se requeriran, al menos, dos puntos o valores del indicador y
comprometer a las instancias responsables en la recoleccion y entrega de informacion de los puntos
en periodos futuros.

e Plan Operativo Anual (POA): es un instrumento que vincula la planificacion con el presupuesto,
es la base para elaborar la proforma presupuestaria. EI Plan Operativo supone concretar lo
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planificado en funcion de las capacidades y la disponibilidad real de recursos. Este instrumento
contiene la totalidad de las tareas, actividades, proyectos y programas, asi como, los indicadores
correspondientes que permiten medir su cumplimiento para alcanzar los objetivos estratégicos de
la institucion.

e Proceso: Un proceso se define como un conjunto de actividades I6gicamente relacionadas con el
objetivo de transformar elementos de entrada en productos con un valor agregado; tiene caracter
ciclico.

e Programa: es el conjunto de proyectos que guardan un lineamiento comun a todos ellos; cuyos
objetivos estan alineados con los objetivos que persigue el BCBVC. Es un grupo de proyectos
relacionados cuya direccidn se realiza de manera coordinada y encadenada para obtener beneficios
y control que no se obtendrian si fueran dirigidos de forma individual.

e Proyecto: Es un esfuerzo temporal emprendido para obtener un producto o servicio Unico.

e Tarea: es laaccion emprendida para alcanzar las actividades, proyectos y programas planificados,
constituye el mayor nivel de desagregacion de presupuesto, que contiene el respectivo monto por
comprometer.

4.3.2 Procedimiento para el Desarrollo del Planificacion Operativa Anual 2025.

La Unidad de Planificacion Institucional tiene entre sus atribuciones y responsabilidades definidas en el
“Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos” lo siguiente: “a) Disefiar el Sistema de
Planificacidn para conocimiento y aprobacion de las autoridades institucionales;” <c) Dirigir la elaboracion
los Planes Estratégico Institucional y el Operativo del Proceso de Planificacion, el Plan Téactico de
aplicacion y los Indicadores de Gestion de los procesos” por lo que; en este sentido se ha determinado la
necesidad de iniciar el proceso de formulacion del Plan Operativo Anual institucional que guiara las
acciones del BCBVC durante el 2025; con la finalidad de cumplir con los mandatos legales y normativos
gue rigen a la institucion, asi como dar continuidad a la ruta estratégica trazada en el Plan Estratégico
Institucional 2021-2026.

Con estas consideraciones se han desarrollado las directrices generales y especificas, que permitiran a cada
Unidad Administrativa y Operativa trazar su ruta de accion durante el 2025.

Consideraciones generales

e Alineacion estratégica: Todas las actividades, proyectos y programas se alinearan con la mision,
vision, y los objetivos estratégicos de la institucion, asi como con los procesos agregadores de valor
0 sustantivos.

¢ Enfoque basado en resultados: Priorizar actividades que tengan un impacto directo en la mejora
de los servicios de atencién a emergencias, optimizando recursos y mejorando la efectividad
operativa.

e Colaboracién intra e interinstitucional: Fomentar el trabajo en equipo y la colaboracion entre las
distintas unidades, asi como con otros organismos segun se requiera.

e Sostenibilidad y eficiencia: Disefiar programas operativos que sean viables a largo plazo, con el
uso eficiente de recursos y minimizacion de desperdicios, tanto en tiempo como en recursos
materiales y financieros.

e Monitoreo y evaluacion permanente: Definir indicadores de desempefio y resultados que
permitan el seguimiento periddico y la evaluacion del progreso de los programas, proyectos y
actividades.

e Capacitacion y desarrollo del personal: Incluir acciones que refuercen las competencias del
personal, alineadas con las necesidades operativas y los retos emergentes.

Consideraciones especificas
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Para la aplicacién del procedimiento de formulacién y aprobacion del POA, se ha determinado un
procedimiento estructurado por fases, cada una de estas tienen el propdsito de canalizar cada necesidad en
acciones concretas que se ejecutaran a lo largo del 2025; resultado de este proceso es la estructuracion de
un Plan Operativo Anual para cada unidad administrativa y operativa en funcion de los procesos que
ejecutan, de acuerdo con el Estatuto Organico por Procesos vigente en la institucion. Para este propdsito
se toman en cuenta las siguientes fases y directrices:

1) Fase Preparatoria del POA

o El titular de cada unidad operativa y administrativa del BCBVC, junto con su equipo de trabajo
deben tener conocimiento y considerar en sus actividades, los aspectos estratégicos generales de la
institucién como: Misidn Institucional, Visiéon Institucional, Objetivos Estratégicos Institucionales,
Cadena de Valor (Principalmente todos los servicios que ofrece la institucion a la ciudadania),
Estructura por Procesos de la Institucién (Gobernantes, Sustantivos, Adjetivos); asi como la
interrelacion que existe entre cada proceso.

e El titular de cada unidad operativa y administrativa del BCBVC, se asegurara que cada integrante
de su equipo de trabajo tenga conocimiento de las funciones, atribuciones y responsabilidades que
tiene asignada la unidad en la cual se desempefian; asimismo la manera en que se aporta desde su
unidad, hacia la cadena de valor institucional.

e Establecer una revision de las principales limitaciones asi como facilidades tanto internas como
externas que se han presentado para la ejecucion de las actividades propias de la unidad, en el
marco de sus funciones y responsabilidades; y también en la ejecucion de los procesos de
adquisicion y contratacion definidos en el POA y Presupuesto vigente.

e Determinar las actividades que se han rezagado en su ejecucion durante el 2024, identificando las
causas y consecuencias de no tener un avance pleno; de esta manera considerar su replanificacion
para el 2025.

e Determinar la retroalimentacion que la unidad ha conseguido como consecuencia de la ejecucion
de sus actividades durante el 2024; de manera que esta experiencia pueda integrarse en el quehacer
diario del equipo de trabajo durante el 2025.

1) Fase de elaboracion del diagnostico

La presente metodologia establece el marco técnico para la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA)
2025 del Cuerpo de Bomberos de Cuenca, garantizando un proceso sistematico y estructurado que permite
una planificacion efectiva de las actividades institucionales. Este enfoque metodolégico asegura la
coherencia entre los diferentes niveles de planificacion y facilita la consecucion de los objetivos
institucionales.

1.- Definicion de Ejes de Trabajo

El proceso metodoldgico inicia con la identificacion y definicion de los Ejes de Trabajo por cada
unidad y dependencia institucional, constituyendo un paso fundamental que permite una
sistematizacion coherente de las funciones y atribuciones establecidas en el Estatuto Orgéanico por
Procesos Institucional vigente. Esta etapa facilita la organizacion y priorizacion de actividades tanto
administrativas como operativas, estableciendo un marco de referencia claro para la planificacion de
recursos y actividades. Los Ejes de Trabajo representan la sintesis operativa de las responsabilidades
institucionales y permiten una gestion mas eficiente y focalizada de los recursos disponibles.

2.- Alineacion Estratégica

La alineacion de los Ejes de Trabajo con la Mision Institucional y los Objetivos Estratégicos
constituye una fase crucial que garantiza la coherencia entre las actividades operativas y la direccion
estratégica institucional. Este proceso permite identificar con claridad la contribucion especifica de
cada unidad a los objetivos macro institucionales, facilitando la medicion del impacto de las
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actividades en el cumplimiento de la mision institucional. La alineacion estratégica asegura que cada
accion planificada contribuya significativamente al logro de los objetivos superiores de la institucion.

3.- Anadlisis Situacional

El andlisis situacional comprende una evaluacion integral de los desafios de gestién, que permite
anticipar obstaculos potenciales en la ejecucidon del plan, desarrollar estrategias preventivas y
correctivas, y optimizar la asignacion de recursos. Las limitaciones identificadas en este analisis son
fundamentales para establecer expectativas realistas de ejecucion, identificar necesidades de
fortalecimiento institucional y priorizar intervenciones segln la capacidad actual de la institucién.
Los puntos de mejora detectados contribuyen significativamente a establecer metas de desarrollo
institucional, definir proyectos de fortalecimiento especificos y optimizar los procesos y
procedimientos existentes. Complementariamente, el andlisis de oportunidades permite identificar
posibilidades de innovacion y desarrollo, aprovechar recursos y capacidades existentes, y establecer
alianzas estratégicas potenciales que fortalezcan la capacidad institucional.

El diagnostico integral por Eje de Trabajo representa un elemento crucial en la planificacion institucional,
proporcionando una base objetiva para la toma de decisiones y permitiendo una planificacién realista y
alcanzable. Este proceso facilita la identificacion de prioridades institucionales, optimiza la asignacion de
recursos y establece lineas base para la medicion de resultados. La profundidad y calidad del diagnéstico
determinan en gran medida la efectividad de la planificacion operativa y su capacidad para responder a las
necesidades reales de la institucion.

La implementacion sistematica de esta metodologia conducira a una planificacion operativa sélidamente
alineada con los objetivos estratégicos institucionales, asegurando una mejor distribucion y uso de los
recursos disponibles. Este enfoque metodolégico facilitara un seguimiento efectivo de la ejecucién del plan,
fortalecera la capacidad de respuesta ante desafios operativos y contribuira al fortalecimiento continuo de
las capacidades institucionales. La metodologia propuesta no solo orienta la planificacion anual, sino que
también sienta las bases para un desarrollo institucional sostenible y coherente con las necesidades de la
comunidad servida por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cuenca.

I11) Fase de Desarrollo Prospectivo

La fase prospectiva en la elaboracion del Plan Operativo Anual 2025 representa un momento crucial de
transicion entre el analisis situacional y la planificacion operativa concreta. Esta fase constituye un puente
metodoldgico que transforma los hallazgos del diagnéstico en acciones estratégicas y medibles,
permitiendo a cada unidad y dependencia del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cuenca proyectar sus
intervenciones de manera estructurada y coherente. A través de un proceso sistematico que parte desde la
formulacion de Lineas de Accion hasta la definicion de indicadores especificos, la fase prospectiva
materializa las intenciones institucionales en compromisos concretos de gestion.

La importancia de esta fase radica en su capacidad para articular las necesidades identificadas en el
diagnostico con las capacidades institucionales reales, estableciendo un marco operativo que no solo
responde a los desafios actuales sino que también anticipa las exigencias futuras del servicio bomberil. Este
proceso metodoldgico asegura que cada componente del plan, desde sus lineas de accion hasta sus
indicadores, contribuya de manera significativa al cumplimiento de la mision institucional y al
fortalecimiento continuo del servicio a la comunidad cuencana.

1.- Formulacion de Lineas de Accidn

La fase prospectiva se inicia con la formulacion de Lineas de Accién para cada eje de trabajo,
constituyendo un paso fundamental que permite trazar las directrices operativas que guiaran la
gestion institucional. Las Lineas de Accion representan las iniciativas concretas que se desprenden
del diagndstico realizado, traduciendo los hallazgos y necesidades identificadas en propuestas
tangibles de intervencion. Este proceso de formulacién requiere un analisis profundo y una
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comprension clara de las capacidades institucionales, los recursos disponibles y las prioridades
establecidas en el diagnostico.

2.- Sistematizacion por Impacto y Urgencia

La sistematizacion de las Lineas de Accion en funcion de su nivel de impacto y urgencia constituye
un proceso critico que permite priorizar y organizar las intervenciones de manera estratégica. Este
ejercicio de categorizacion facilita la toma de decisiones sobre la asignacion de recursos y la
secuencia de implementacion de las diferentes iniciativas. El analisis del nivel de impacto evalua la
magnitud del efecto que cada linea de accidn tendrd sobre el cumplimiento de los objetivos
institucionales, mientras que la valoracién de la urgencia permite establecer la prioridad temporal de
cada intervencion, considerando factores como riesgos institucionales, requerimientos normativos y
necesidades inmediatas de la comunidad.

3.- Determinacion de Elementos Operativos

La definicidn de los elementos operativos representa la culminacién del proceso prospectivo, donde
las Lineas de Accidn se concretan en componentes especificos de gestidn. Los Objetivos Operativos
se establecen como declaraciones precisas y medibles de los resultados esperados, proporcionando
una direccion clara para la implementacion de las Lineas de Accion priorizadas. Las Politicas, por
su parte, establecen los principios y directrices que guiaran la toma de decisiones y la ejecucion de
las actividades, asegurando coherencia y consistencia en la implementacion del plan. Las Metas
constituyen la expresion cuantitativa de los objetivos, estableciendo los niveles especificos de logro
esperados en periodos determinados. Los Indicadores, finalmente, proporcionan las herramientas de
medicion que permitirdn monitorear el progreso y evaluar el cumplimiento de las metas establecidas,
facilitando la gestion basada en resultados y la rendicion de cuentas.

La fase prospectiva representa un elemento crucial en la planificacion operativa anual, ya que transforma
el diagndstico situacional en un conjunto coherente y estructurado de acciones y metas. Este proceso
asegura que las intervenciones planificadas respondan efectivamente a las necesidades y desafios
identificados, mientras mantienen una alineacion clara con los objetivos estratégicos institucionales. La
definicion cuidadosa de cada elemento operativo contribuye significativamente a la efectividad del plan,
proporcionando claridad en las expectativas, facilitando la asignacién de recursos y estableciendo bases
solidas para el seguimiento y la evaluacion del desempefio institucional.

1V) Directrices para la consolidacion e implementacion del POA 2025

e Laformulacién del Plan Operativo Anual 2025, estara orientado al cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca.

e Cada Unidad Administrativa y Operativa entregara a la Unidad de Planificacién el borrador de su
Plan Operativo 2025 en el formato establecido; la Unidad de Planificacion realizara la revision y
emitira las recomendaciones necesarias, a la recepcion formal del documento.

e Las Unidades Requirentes y la Direccion Administrativa Financiera se encargaran de priorizar las
actividades para posibilitar la ejecucion de intervenciones de calidad, la optimizacion de recursos
y el cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades de cada &rea establecida en el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos del BCBVC.

e Los gastos correspondientes a contrataciones de talento humano del BCBVC seran de
responsabilidad de la Unidad de Talento Humano y cualquier requerimiento se debera coordinar
con dicha Unidad, de acuerdo a sus atribuciones y responsabilidades.

e Los gastos administrativos del BCBVC deberan ser coordinados con la Direccion Administrativa
Financiera, de acuerdo a sus atribuciones y responsabilidades.

e La Unidad Planificacion sera la encargada de consolidar el POA vy, por otra parte, la Unidad
Financiera tendra a su cargo la consolidacion de la proforma presupuestaria del BCBVC, para
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consideracion de la Jefatura. Estas consolidaciones se realizaran en base a los Programas
Operativos presentados por cada unidad del BCBVC.

e La Unidad Planificacion sera la encargada de acompafiar a las areas requirentes en la formulacion
de su Programa Operativo, cuidando que la informacién registrada tenga coherencia con la
estructura institucional y la planificacion estratégica.

e Lapropuesta de Plan Operativo de cada Unidad sera suscrita por parte de su titular, y remitida hacia
las Unidades de Planificacién Institucional y la Direccion Administrativa Financiera para su
inclusion en el Plan Operativo Anual del BCBVC y Presupuesto del 2025.

e LaUnidad de Planificacion consolidara el POA definitivo de acuerdo a la informacién remitida por
las &reas requirentes; mientras que la Direccion Financiera consolidard la informacion
Presupuestaria de los requerimientos propuestos por cada Unidad.

e Para la consolidacion del Presupuesto de Gasto, la Direccion Financiera en coordinacion con la
Unidad de Planificacion realizaran una sesion de trabajo con el equipo de trabajo de cada Unidad
Administrativa y Operativa para definir la calendarizacion mensual de las actividades, partidas
presupuestarias requeridas, arrastres, y en el caso de requerirse las priorizaciones.

e Una vez Consolidado y Estructurado el Plan Operativo Anual 2025 del BCBVC, la unidad de
planificacion remitira el documento a la Maxima Autoridad de la institucién para su revision y
aprobacion.

e Con la aprobacién del documento la maxima autoridad inicia el proceso para implementar el POA
en la Institucién, para lo cual se somete a aprobacion por parte del Consejo de Administracion y
Planificacidn. Se convoca a sesién y se pone en conocimiento de los integrantes del consejo.

5. Marco Presupuestario
5.1 Ingresos Presupuestados para el 2025

En concordancia con lo establecido en la NORMATIVA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
FINANCIERA, emitido por el ente rector en materia presupuestaria y financiera del Ecuador, el presente
presupuesto cumple con los principios de: universalidad, unidad, equilibrio y estabilidad, plurianualidad,
eficiencia, eficacia y transparencia.

Ademas, en consideracion de lo establecido en el Plan Estratégico Institucional (PEI), asi como en el
Modelo de Gestion Operativo Territorial (MGOT), las inversiones se orientan a fortalecer la Capacidad
Operativa institucional, entendida como la dptima conjuncion de esfuerzos humanos, materiales,
econdmicos y financieros, que le permitan a la entidad una mayor efectividad (Eficiencia y Eficacia) en el
cumplimiento de su vision y misién, asi como en el mandato, conforme lo establece el Art. 274 del
COESCOP, que senala : “Los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho publico adscritas a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales o metropolitanos, que prestan el servicio de
prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, asi como de apoyo en otros eventos adversos de
origen natural o antrépico. Asimismo, efectian acciones de salvamento con el propdsito de precautelar la
seguridad de la ciudadania en su respectiva circunscripcion territorial.

Contaran con patrimonio y fondos propios, personalidad juridica, autonomia administrativa, financiera,
presupuestaria y operativa. Los recursos que les sean asignados por Ley se transferirdn directamente a
las cuentas de los Cuerpos de Bomberos.” SIC.

En este marco, se desarrolla la proforma presupuestaria para el afio 2024, esta proforma contempla la
formulacion y actualizacidon de las actividades de inversion y gasto que se planifican desde cada una de las
unidades agregadoras de valor, asi como desde cada una de las instancias de asesoria apoyo con las que
cuenta la institucién, con el propdésito de materializar las metas de cada uno de los objetivos estratégicos
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del BCBVC. La proforma presupuestaria para el afio 2025, considera en los ingresos presupuestarios la
suma de $29.553.510,28.

El presupuesto de ingresos estd compuesto por $12.702.484,14 (42,98%) que corresponden a ingresos
corrientes y $16.851.026,14 (57,02%), correspondientes a ingresos de financiamiento. El total de los
ingresos, se desagrega de la siguiente manera:

INGRESOS \V(el\aye} PORCENTAJE

11 | IMPUESTOS $12.543.340,71|  42.44%
TASAS Y
13| oS cIONES $126.350,00 0,43%
INGRESOS CORRIENTES RENTAS DE
17 | INVERSIONES Y $13.023.46 0,04%
MULTAS
10 [OTROS INGRESOS $19.760.07 0.07%
37 | SALDOS $15.436.719,09 52.23%
INGRESOS DE DISPONIBLES
FINANCIAMIENTO CUENTAS
38 | PENDIENTES DE $1.414.037,05 4,79%
COBRO
TOTAL, INGRESOS PROYECTADOS 2024 $29553510.28 | 100,00%

5.2 Gastos Presupuestados para el 2025

Los gastos del presupuesto, a su vez se desagregan de la siguiente manera: $12.721.845,52 corresponden a
gastos corrientes, y $16.831.664,76 a gastos de inversion, capital y aplicacion del financiamiento. La
desagregacion de los gastos presupuestarios, es el siguiente:

TIPO DE GASTO VALOR (USD $) Porcentaje el presupuesto
Gasto corriente $12.721.845,52 43,04%
Gasto de inversion, capital y $16.831.664,76 56,96%
aplicacidn del financiamiento.
TOTAL, PRESUPUESTO 2024 $29.553.510,28 100%

El gasto corriente representa el 43,04 % del presupuesto total mientras que, el gasto de inversién y capital
representa el 56,96% del presupuesto.

Los gastos de inversion y capital se financian con los saldos disponibles de los ingresos de financiamiento
los cuales alcanzan el 56,96% del total de ingresos presupuestados.

5.2.1 Gasto Corriente
Este rubro hace referencia a las erogaciones de presupuesto que se realizan de manera permanente durante
un ejercicio fiscal, es decir durante un afio. Para el 2024, el mayor rubro de gasto corriente lo absorbe el

egreso en personal (20,38% del total de presupuesto de gasto). El segundo rubro son los Bienes y Servicios
de Consumo, con un 19,99% del total presupuestado.
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PORCENTAJE DEL
PROGRAMA TIPO DE GASTO VALOR (USD $) PRESUPUESTO
Gastos en personal $ 6.024.056,69 20,38%
53 Bienes y servicios de $5.908.288,83 19,99%
consumo

57 Otros gastos corrientes $729.500,00 2,47%

58 ; Transferencias y $60.000,00 0,20%
onaciones corrientes

Total Gasto Corriente $12.721.845,52 43,04%

5.2.2 Gasto de Inversion y Capital.

Este rubro hace referencia a las erogaciones de presupuesto que suponen la formacion de capital para la
institucion, en este sentido el gasto en bienes de larga duracién como son los vehiculos 0 maquinarias,
representan el 35,99% del total presupuestado para el gasto, siendo el de mayor representacion; el segundo
rubro mas alto corresponde a las obras publicas 18,88% donde se encuentra la construccion de
infraestructura para la institucion.

PORCENTAJE DEL

PROGRAMA TIPO DE GASTO VALOR (USD $) PRESUPUESTO
73 Bienes y servicios para $ 616.009,77 2,08%
inversion
75 Obras publicas $5.579.860,22 18,88%
84 Bienes de larga duracion $ 10.634.935,57 35,99%
97 Pasivo Circulante $ 859,20 0,01%
T_otal G_astp Inversion, Capital y Aplicacion de $16.831.664,76 56.96%
Financiamiento

6.- Planificacion Operativa Anual por Procesos

6.1. Analisis Situacional de los procesos Agregadores de Valor

La realizacion de un andlisis situacional profundo y sistematico de los procesos agregadores de valor del
BCBVC constituye una necesidad fundamental para comprender y fortalecer la capacidad institucional de
respuesta a las necesidades de la ciudadania. Este analisis cobra particular relevancia al considerar que estos
procesos conforman el nlcleo operativo de la institucion, abarcando las operaciones de respuesta ante
incidentes, la prevencion y vinculacion comunitaria, y las inspecciones técnicas de sistemas contra
incendios.

En el ambito de las operaciones de respuesta ante incidentes, el andlisis situacional debe examinar
cuidadosamente las restricciones que afectan la capacidad operativa inmediata. Estas limitaciones pueden
manifestarse en multiples dimensiones, desde la disponibilidad y estado del equipamiento especializado
hasta la distribucion territorial de los recursos humanos y materiales. La identificacion precisa de estas
restricciones permite desarrollar estrategias efectivas para su superacion, mientras que el reconocimiento
de oportunidades, como la incorporacion de nuevas tecnologias o0 metodologias de respuesta, puede abrir
caminos para la mejora continua del servicio. Las &reas de mejora en este proceso frecuentemente se
relacionan con la optimizacién de tiempos de respuesta, la coordinacion interinstitucional y la gestion
eficiente de recursos durante emergencias complejas.
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La prevencion y vinculacion con la comunidad requiere un analisis particular de las restricciones que
limitan el alcance y efectividad de las intervenciones preventivas. Estas restricciones pueden incluir desde
limitaciones en recursos humanos y materiales hasta barreras culturales o comunicacionales que afectan la
recepcién de mensajes preventivos en la comunidad. Sin embargo, este mismo campo presenta
oportunidades significativas para la innovacién en métodos de educacion comunitaria y el desarrollo de
programas preventivos méas efectivos y adaptados a diferentes audiencias. Las areas de mejora pueden
incluir el desarrollo de estrategias de comunicacién mas efectivas, la implementacion de programas de
educacion comunitaria mas participativos y la medicién sistematica del impacto de las intervenciones
preventivas.

En cuanto a las inspecciones técnicas de sistemas contra incendios, el andlisis situacional debe abordar las
restricciones técnicas y operativas que afectan la capacidad de realizar evaluaciones exhaustivas y precisas.
Estas restricciones pueden incluir la complejidad creciente de los sistemas modernos de proteccidn contra
incendios, la necesidad de actualizacion constante en normativas y estandares técnicos, y las limitaciones
en tiempo y personal especializado. Las oportunidades en este campo pueden incluir la adopcion de nuevas
tecnologias para la evaluacion técnica y la implementacion de sistemas mas eficientes de gestion de
informacién. Las areas de mejora tipicamente se centran en la estandarizacion de procesos, la capacitacion
continua del personal técnico y la optimizacion de los sistemas de registro y seguimiento de inspecciones.

La interrelacién entre estos tres procesos agregadores de valor genera tanto desafios como oportunidades
adicionales que deben ser considerados en el analisis situacional. Por ejemplo, la informacién recopilada
durante las inspecciones técnicas puede informar tanto las estrategias de prevencion como la planificacion
de respuesta a emergencias. De manera similar, las experiencias en respuesta a incidentes pueden
proporcionar informacién valiosa para mejorar los programas preventivos y los criterios de inspeccion
técnica.

El analisis situacional considera también cdmo las tendencias externas y los cambios en el contexto
operativo afectan estos procesos. El crecimiento urbano, la evolucion tecnolégica, los cambios normativos
y las nuevas expectativas de la comunidad representan factores dinamicos que influyen en la efectividad de
los procesos agregadores de valor.

La importancia de realizar este andlisis situacional radica en su capacidad para proporcionar una base sélida
para la toma de decisiones estratégicas y la asignacion eficiente de recursos. La comprension profunda de
las restricciones actuales, combinada con la identificacion de oportunidades y areas de mejora, permite
desarrollar estrategias mas efectivas para el fortalecimiento institucional. Este conocimiento resulta
fundamental para asegurar que el Cuerpo de Bomberos pueda mantener y mejorar su capacidad de servicio
a la comunidad cuencana, adaptandose efectivamente a las demandas cambiantes del entorno operativo.

6.2 Analisis Situacional de los procesos de Asesoria

El andlisis situacional en los procesos de asesoria del BCBVC constituye un ejercicio fundamental para
fortalecer la capacidad institucional de toma de decisiones y gestion estratégica. Estos procesos, que
abarcan la planificacion estratégica y operativa, la estrategia comunicacional y la asesoria juridica,
representan el soporte intelectual y técnico que guia el desarrollo institucional y asegura su alineacion con
el marco normativo vigente.

La planificacion estratégica y operativa enfrenta el desafio fundamental de articular una visién coherente
de desarrollo institucional en un contexto de recursos limitados y demandas crecientes. Las restricciones
en este ambito frecuentemente se relacionan con la disponibilidad de informacion actualizada para la toma
de decisiones, la capacidad de procesamiento y andlisis de datos, y la necesidad de coordinar multiples
perspectivas y necesidades institucionales. Sin embargo, estas limitaciones también presentan
oportunidades significativas para la implementacion de sistemas de gestion de informacién mas eficientes
y la adopcion de metodologias de planificacion mas participativas y adaptativas. Las areas de mejora en
este proceso incluyen el fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal en planificacion
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estratégica, la implementacion de herramientas tecnoldgicas para el seguimiento de indicadores, y el
desarrollo de mecanismos mas efectivos para la evaluacion y ajuste de planes.

En el &mbito de la estrategia comunicacional, las restricciones principales se centran en la necesidad de
mantener una comunicacion efectiva con multiples audiencias en un entorno mediatico cada vez mas
complejo y fragmentado. La limitacién de recursos para implementar estrategias comunicacionales
integrales y la necesidad de mantener consistencia en los mensajes institucionales representan desafios
significativos. No obstante, el panorama actual ofrece oportunidades importantes para la innovacién en la
comunicacioén institucional, incluyendo el aprovechamiento de plataformas digitales y el desarrollo de
contenidos més interactivos y adaptados a diferentes pablicos. Las areas de mejora en este proceso incluyen
el fortalecimiento de la comunicacion interna, el desarrollo de capacidades para la gestion de crisis
comunicacionales, y la implementacion de sistemas de medicién del impacto comunicacional.

La asesoria juridica, por su parte, enfrenta el reto de mantener actualizado el marco normativo institucional
en un contexto de constante evolucion legal y regulatoria. Las restricciones en este &mbito incluyen la
complejidad creciente de los procesos de contratacion pablica, la necesidad de armonizar diferentes marcos
normativos, y la gestion de procesos legales que requieren respuestas agiles y técnicamente sélidas. Sin
embargo, estas limitaciones también presentan oportunidades para el desarrollo de sistemas mas eficientes
de gestion legal y la implementacion de procesos de capacitacion continua en temas juridicos relevantes.
Las areas de mejora incluyen la sistematizacién de criterios juridicos, el fortalecimiento de la prevencion
de conflictos legales, y el desarrollo de herramientas para el seguimiento y control de procesos juridicos.

La interrelacion entre estos tres procesos de asesoria crea tanto desafios como oportunidades adicionales.
La necesidad de mantener coherencia entre la planificacién estratégica, la comunicacion institucional y el
marco juridico requiere un esfuerzo continuo de coordinacion y alineacién. Sin embargo, esta misma
interrelacion ofrece oportunidades para el desarrollo de enfoques mas integrados y efectivos en la gestion
institucional.

El anélisis de estas restricciones y oportunidades resulta crucial para el desarrollo de estrategias que
fortalezcan la capacidad institucional de asesoria. La inversion en el desarrollo de capacidades técnicas, la
implementacion de sistemas de gestion mas eficientes, y el fortalecimiento de los mecanismos de
coordinacién entre procesos de asesoria constituyen elementos fundamentales para mejorar la calidad y
efectividad del soporte técnico a la gestion institucional. Este fortalecimiento no solo beneficia a los
procesos de asesoria en si mismos, sino que contribuye significativamente a la capacidad general del Cuerpo
de Bomberos para cumplir su misién de servicio a la comunidad cuencana.

6.1.3 Andlisis Situacional de los procesos de Apoyo

El desarrollo de un analisis situacional exhaustivo de los procesos de apoyo del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Cuenca representa una necesidad fundamental para asegurar el funcionamiento eficiente y
sostenible de la institucion. Estos procesos, que abarcan la gestion financiera, administrativa, del talento
humano y de tecnologias de la informacion, constituyen el fundamento operativo sobre el cual se construye
la capacidad institucional de servicio a la comunidad.

La gestion financiera enfrenta el desafio permanente de optimizar la utilizacion de recursos en un contexto
de necesidades crecientes y presupuestos limitados en el mediano plazo. Las restricciones en este ambito
no se limitan Gnicamente a la disponibilidad de recursos, sino que incluyen la complejidad de los procesos
de ejecucion presupuestaria, los requisitos de control y transparencia, y la necesidad de mantener un
equilibrio entre inversiones de corto y largo plazo. Sin embargo, estas mismas restricciones presentan
oportunidades para desarrollar estrategias mas eficientes de gestion financiera, incluyendo la
implementacion de sistemas de control mas efectivos y la busqueda de fuentes alternativas de
financiamiento. Las &reas de mejora en este proceso incluyen la automatizacion de procedimientos
financieros, el fortalecimiento de la planificacion presupuestaria y el desarrollo de indicadores mas precisos
para la evaluacion del desempefio financiero.
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En el &mbito de la gestion administrativa, las restricciones frecuentemente se relacionan con la complejidad
de los procesos de contratacidn publica, la gestion de inventarios y el mantenimiento de infraestructura y
equipamiento. Estas limitaciones pueden afectar la agilidad operativa y la capacidad de respuesta
institucional. No obstante, el panorama actual ofrece oportunidades significativas para la modernizacion
administrativa, incluyendo la digitalizacion de procesos y la implementacion de sistemas integrados de
gestion. Las areas de mejora en este campo incluyen la optimizacion de procesos administrativos, el
desarrollo de sistemas mas eficientes de gestion documental y el fortalecimiento de los mecanismos de
coordinacion interinstitucional.

La gestion del talento humano enfrenta el reto fundamental de desarrollar y mantener un equipo humano
altamente capacitado y motivado en un entorno de alta exigencia operativa. Las restricciones en este &ambito
incluyen las limitaciones en procesos de seleccion y contratacién, los desafios en la gestidn de la seguridad
ocupacional y la necesidad de mantener programas continuos de capacitacion y desarrollo profesional. Sin
embargo, estas limitaciones también presentan oportunidades para innovar en las estrategias de desarrollo
del talento humano, incluyendo la implementacion de programas de formacion mas efectivos y el desarrollo
de planes de carrera mas atractivos. Las areas de mejora incluyen el fortalecimiento de los sistemas de
evaluacion del desempefio, la implementacion de programas de bienestar laboral y el desarrollo de
estrategias mas efectivas para la retencion del personal clave.

La gestion de tecnologias de la informacion se ha convertido en un elemento critico para la eficiencia
institucional. Las restricciones en este campo incluyen la necesidad de mantener infraestructura tecnologica
actualizada, asegurar la continuidad de servicios criticos y gestionar la seguridad de la informacién en un
entorno de amenazas crecientes. No obstante, el rapido avance tecnoldgico también presenta oportunidades
significativas para la modernizacion institucional, incluyendo la implementacién de sistemas mas eficientes
de gestion de informacién y la adopcién de tecnologias emergentes que pueden mejorar la capacidad
operativa. Las areas de mejora en este proceso incluyen el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica,
el desarrollo de capacidades en analisis de datos y la implementacion de sistemas mas robustos de seguridad
informatica.

El desarrollo de la Formulacion de Elementos Operativos se presenta en el ANEXO: DAGNOSTICO Y
PROSPECTIVA de acuerdo con el siguiente detalle:

UNIDAD ANEXO

Jefatura de Prevencion y Vinculacion con la 6.1.1 Diagnostico - Jefatura de Prevencion y Vinculacion con la
Comunidad Comunidad
6.2.1 Prospectiva - Jefatura de Prevencion y Vinculacion con la Comunidad

Coordinacion de Gestion de Operaciones 6.1.2 Diagnostico - Coordinacion de Gestion de Operaciones

6.2.2 Prospectiva - Coordinacién de Gestion de Operaciones

Coordinacion de Gestion Juridica 6.1.3 Diagnostico - Coordinacion de Gestion Juridica

6.2.3 Prospectiva - Coordinacion de Gestion Juridica

Coordinacidn de Planificacién Estratégica 6.1.4 Diagnostico - Coordinacion de Planificacion Estratégica

6.2.4 Prospectiva - Coordinacion de Planificacion Estratégica

Jefatura de Comunicacion y Relaciones 6.1.5 Diagnostico - Jefatura de Comunicacion y Relaciones Publicas
Publicas

6.2.5 Prospectiva - Jefatura de Comunicacion y Relaciones Publicas

Coordinacion Financiera 6.1.6 Diagnostico - Coordinacion Financiera

6.2.6 Prospectiva - Coordinacién Financiera
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Coordinacion Administrativa 6.1.7 Diagnostico - Coordinacion Administrativa
6.2.7 Prospectiva - Coordinacién Administrativa
Coordinacién de Talento Humano 6.1.8 Diagnostico - Coordinacion de Talento Humano
6.2.8 Prospectiva - Coordinacion de Talento Humano
Coordinacion de Tecnologia de la 6.1.9 Diagnostico - Coordinacion de Tecnologia de la Informacién y
Informacién y Telecomunicaciones Telecomunicaciones
6.2.9 Prospectiva - Coordinacion de Tecnologia de la Informacion y
Telecomunicaciones

7.- Vinculacion POA - Presupuesto
7.1 Procesos Agregadores de Valor

7.1.1 Jefatura de Prevencién y Vinculacion con la Comunidad

La Jefatura de Prevencion del Cuerpo de Bomberos de Cuenca, en cumplimiento de su misién fundamental
de crear una cultura de prevencion y garantizar la resiliencia ciudadana, requiere fortalecer sus capacidades
técnicas y operativas mediante la adquisicion de equipamiento especializado. Esta necesidad se fundamenta
en la responsabilidad organica de planificar, coordinar, gestionar, controlar y ejecutar los procesos de
proteccion contra incendios, lo cual demanda herramientas y equipos de alta precision y confiabilidad.

Justificacion Técnica por Equipamiento

e La adquisicion de probadores para detectores de humo (smoke detector tester) constituye una
herramienta indispensable para verificar el correcto funcionamiento de los sistemas de deteccion
temprana en edificaciones. Estos equipos permiten realizar pruebas no destructivas y certificar la
operatividad de los detectores instalados, garantizando que los sistemas de alarma contra incendios
funcionen efectivamente en situaciones de emergencia.

e Los equipos de pruebas hidraulicas (pitotless) y el kit pitot son fundamentales para la evaluacion
de sistemas contra incendios. Estos instrumentos permiten medir con precision el caudal y la
presion en las redes hidraulicas contra incendios, asegurando que los sistemas cumplan con los
requisitos técnicos establecidos en las normativas vigentes. La precision en estas mediciones es
crucial para garantizar que los sistemas puedan responder efectivamente durante una emergencia.

e Laimplementacion de licencias para la plataforma NFPA link corporativa representa una inversion
estratégica en la actualizacion y estandarizacion de procedimientos. Esta herramienta permite
acceder a normas, estandares y mejores practicas internacionales en prevencion de incendios,
facilitando la aplicacion de criterios técnicos actualizados en las inspecciones y evaluaciones
realizadas.

e El set para investigacion de incendios es esencial para determinar las causas y origenes de los
siniestros. Este equipamiento permite realizar analisis forenses detallados, contribuyendo no solo
a la investigacién post-incendio sino también a la generaciéon de conocimiento preventivo que
puede aplicarse en futuras inspecciones y recomendaciones de seguridad.

e Los equipos medidores de distancia laser con cdmara buscador de puntos proporcionan precision
en la evaluacion de espacios y distancias, elemento crucial para la verificacion del cumplimiento
de normativas de seguridad en edificaciones. Esta tecnologia permite realizar mediciones exactas
y documentar adecuadamente las condiciones estructurales y espaciales que influyen en la
seguridad contra incendios.
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e Laadquisicion de medidores multigas es fundamental para la seguridad tanto del personal operativo
como de la ciudadania. Estos equipos permiten detectar la presencia de gases peligrosos durante
las inspecciones y evaluaciones, proporcionando informacién crucial para la toma de decisiones en
situaciones de riesgo.

Impacto Presupuestario y Beneficios

La inversion en este equipamiento especializado representa un compromiso con la excelencia operativa y
la seguridad ciudadana. Los beneficios derivados de estas adquisiciones incluyen:

Mayor precision y confiabilidad en las inspecciones técnicas

Reduccion de tiempos en procesos de evaluacion y certificacion

Mejora en la capacidad de respuesta y prevencion de emergencias
Fortalecimiento de la capacidad institucional para la investigacién de siniestros
Optimizacion de recursos mediante la aplicacion de tecnologia avanzada

agrwbdE

ANEXO: VINCULACION POA PRESUPUESTO (7.1. Jefatura de Prevencion y Vinculacion con la
Comunidad)

7.1.2 Coordinacion de Gestion de Operaciones

La Coordinacion de Gestion de Operaciones del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cuenca, como
responsable directa de la respuesta a emergencias y eventos adversos, requiere mantener y fortalecer su
capacidad operativa mediante la adquisicion de vehiculos especializados y equipamiento técnico de Gltima
generacion. Esta necesidad se fundamenta en su mision organica de garantizar una respuesta optima y
oportuna a las emergencias, salvaguardando la vida y los bienes materiales de la ciudadania cuencana.

Justificacion de Vehiculos Especializados

La adquisicién de Vehiculos de Bomberos Normados constituye un elemento fundamental para garantizar
la capacidad de respuesta institucional. Estos vehiculos, disefiados y equipados segin estandares
internacionales, representan unidades moviles completas de intervencion que integran equipamiento,
maquinaria y herramientas especializadas. Su importancia radica en que proporcionan una plataforma
integral de respuesta, permitiendo transportar simultdneamente al personal, el equipo necesario y los
recursos técnicos requeridos para atender eficazmente diferentes tipos de emergencias.

La incorporacion de nuevas Ambulancias con camillas responde a la necesidad critica de proporcionar
atencion prehospitalaria oportuna y de calidad. Estos vehiculos de respuesta médica son esenciales para el
traslado seguro y profesional de pacientes, constituyendo un eslabén crucial en la cadena de supervivencia.
Su disefio especializado y equipamiento permiten brindar cuidados médicos de emergencia durante el
transporte, factor que puede ser determinante en situaciones donde cada minuto cuenta.

Justificacion de Herramientas y Equipamiento Especializado

e Los Equipos de apuntalamiento por expansion representan una tecnologia crucial para operaciones
de rescate en estructuras colapsadas o inestables. Estos equipos permiten establecer zonas seguras
de trabajo en escenarios de alto riesgo, protegiendo tanto a las victimas como al personal de rescate
durante las intervenciones.

e Laadquisicion de Equipos de extricacion vehicular modernos es fundamental en una era donde los
vehiculos incorporan nuevas tecnologias y materiales. Estos equipos permiten realizar rescates
vehiculares de manera mas eficiente y segura, factor critico considerando que los accidentes de
transito constituyen una de las principales causas de emergencias atendidas por la institucion.
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e Los Tanques Transportables de agua y combustible aumentan la autonomia operativa en
emergencias de larga duracion o en zonas de dificil acceso. Esta capacidad logistica es esencial
para mantener operaciones sostenidas y asegurar el abastecimiento continuo de recursos criticos en
el lugar de la emergencia.

e El Equipamiento para rescate en aguas rapidas responde a la realidad geografica de Cuenca, con
sus cuatro rios y multiples cuerpos de agua. Este equipamiento especializado es vital para realizar
operaciones de salvamento en condiciones acuaticas de alto riesgo, asegurando tanto la eficacia del
rescate como la seguridad del personal interviniente.

e El Equipamiento para rescate en alturas es indispensable en una ciudad en crecimiento vertical.
Con el aumento de edificaciones de altura, este equipamiento permite realizar operaciones de
rescate técnico en estructuras elevadas, asegurando la capacidad de respuesta ante emergencias en
cualquier tipo de edificacion.

Impacto y Beneficios Operativos

La inversidon en estos vehiculos y equipamientos especializados representa un fortalecimiento integral de
las capacidades operativas institucionales, generando beneficios directos como:

1. Reduccidn en los tiempos de respuesta a emergencias

2. Aumento en la capacidad de atencion simultanea de incidentes

3. Mejora en la seguridad tanto del personal como de las victimas

4. Ampliacion del rango de escenarios de emergencia que pueden ser atendidos eficazmente
5. Optimizacion de recursos mediante el uso de tecnologia avanzada

6. Incremento en la autonomia operativa en emergencias complejas

ANEXO: VINCULACION POA PRESUPUESTO (7.2 Coordinacion de Gestion de Operaciones)
7.2 Procesos de Asesoria

7.2.1 Coordinacion de Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica de infraestructura para el Cuerpo de Bomberos de Cuenca representa un
elemento crucial en el desarrollo institucional y la garantia de un servicio eficiente para la ciudadania. En
el contexto de una ciudad en constante crecimiento y evolucién, la inversién en infraestructura operativa
moderna y estratégicamente ubicada se convierte en un imperativo para mantener y mejorar los tiempos de
respuesta, la cobertura territorial y la calidad del servicio bomberil.

Justificacion para la Adquisicion de Predios Estratégicos

La adquisicion de predios en ubicaciones estratégicas del canton constituye una inversion fundamental para
el futuro desarrollo institucional. Esta necesidad responde a multiples factores criticos que influyen en la
calidad del servicio bomberil. En primer lugar, el crecimiento urbano de Cuenca ha generado nuevas zonas
pobladas que requieren una cobertura mas cercana y eficiente. La expansion territorial de la ciudad, tanto
en sus areas residenciales como industriales, demanda una distribucién geogréfica optimizada de las
estaciones de bomberos para garantizar tiempos de respuesta adecuados en cualquier punto del cantén.

La seleccion y adquisicion estratégica de predios permite anticipar las necesidades futuras de cobertura,
considerando no solo la situacion actual sino también las proyecciones de crecimiento urbano. Esta vision
prospectiva en la adquisicién de terrenos asegura la disponibilidad de espacios adecuados para la futura
infraestructura operativa, evitando las limitaciones y sobrecostos que podrian surgir de una planificacion
reactiva.

Importancia de los Estudios de Disefio e Ingenierias
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La contratacion de estudios de disefio e ingenierias para el emplazamiento de nueva infraestructura
representa una fase critica que garantiza la optimizacion de recursos y la funcionalidad de las futuras
instalaciones. Estos estudios técnicos son fundamentales por multiples razones. En primer lugar, permiten
evaluar detalladamente las condiciones del terreno y su capacidad para albergar infraestructura
especializada. Ademas, facilitan la planificacién de espacios operativos eficientes que integren las
necesidades especificas del servicio bomberil, desde areas de formacion hasta zonas de almacenamiento de
equipos.

Los estudios técnicos también consideran aspectos cruciales como la accesibilidad vial, la conectividad con
las redes de servicios urbanos, y la integracion con el entorno urbano. Esta fase de planificacion detallada
asegura que las futuras estaciones no solo cumplan con su funcion operativa sino que también se integren
arménicamente con el desarrollo urbano de la ciudad.

Relevancia de la Ejecucion de Obras de Infraestructura

La contratacion para la ejecucién de obras de infraestructura mediante procesos de licitacion representa la
materializacién de la planificacion estratégica institucional. La construccion de nuevas estaciones siguiendo
estandares técnicos especificos para instalaciones bomberiles asegura la creacién de espacios operativos
Optimos que respondan a las necesidades actuales y futuras del servicio.

La inversion en nueva infraestructura permite incorporar tecnologias avanzadas desde la fase de disefio,
facilitando la integracion de sistemas modernos de comunicacion, control y despacho de unidades. Ademas,
la construccion de nuevas estaciones bajo estandares actualizados garantiza el cumplimiento de normas de
seguridad ocupacional y eficiencia energética, contribuyendo a la sostenibilidad operativa de la institucion.

Impacto y Beneficios Estratégicos

La inversién en infraestructura y desarrollo territorial genera beneficios sustanciales para la institucion y la
comunidad:

Optimizacion de la cobertura territorial del servicio bomberil en todo el cantén

Reduccion significativa en los tiempos de respuesta a emergencias

Mejora en las condiciones operativas y de seguridad para el personal

Incremento en la capacidad de respuesta institucional ante multiples emergencias simultaneas
Fortalecimiento de la presencia institucional en areas de crecimiento urbano

Desarrollo de infraestructura sostenible y tecnoldgicamente avanzada

ANEXO: VINCULACION POA PRESUPUESTO (7.4 Coordinacion de Planificacion Estratégica)
7.2 Procesos de Apoyo

ok~ whE

Los procesos de apoyo en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cuenca constituyen el soporte
fundamental que permite la materializacion efectiva de las operaciones institucionales. La inversiéon en
estas areas representa un elemento critico para garantizar tanto la continuidad operativa asi como el
desarrollo sostenible del capital humano institucional.

Gestion Administrativa: Soporte Operativo Institucional

La Gestion Administrativa, como proceso de apoyo fundamental, requiere una inversiéon continua y
planificada para mantener la operatividad institucional. La provision de servicios de soporte representa la
base sobre la cual se construye la capacidad de respuesta institucional. El suministro de combustibles, por
ejemplo, no se limita Unicamente a garantizar la movilidad de los vehiculos de emergencia, sino que asegura
la capacidad de respuesta inmediata en cualquier punto del cantén. De manera similar, la gestion eficiente
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de servicios basicos garantiza la operatividad continua de las estaciones de bomberos, que deben mantener
su funcionalidad las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

La dotacién de mobiliario, enseres y utileria podria parecer un aspecto secundario, pero estos elementos
son esenciales para mantener la funcionalidad de las estaciones y garantizar condiciones adecuadas para el
personal que debe permanecer en servicio durante largas jornadas. Esta inversion contribuye directamente
a la eficiencia operativa y al bienestar del personal, factores que impactan en la calidad del servicio prestado
a la ciudadania.

Un aspecto critico de la gestion administrativa es la provisién de insumos, materiales y servicios para el
mantenimiento preventivo y correctivo. Esta inversion resulta fundamental para preservar la vida atil y la
operatividad de la infraestructura, vehiculos, maquinaria y herramientas institucionales. Un mantenimiento
adecuado no solo prolonga la vida util de los equipos sino que garantiza su disponibilidad y confiabilidad
en situaciones de emergencia, donde el fallo de un equipo podria tener consecuencias criticas.

Gestion de Talento Humano: Desarrollo del Capital Humano

La inversion en el desarrollo y proteccion del talento humano representa un pilar fundamental para el
cumplimiento de la mision institucional. La dotacion de implementos y equipo de proteccion individual
para el personal operativo y administrativo no constituye simplemente un requerimiento normativo, sino
una inversion directa en la seguridad y capacidad operativa del personal. Estos equipos deben cumplir con
estandares internacionales y ser renovados periédicamente para garantizar su efectividad en situaciones de
emergencia.

La provision de bienes y servicios para el fortalecimiento de la resiliencia y seguridad ocupacional
representa una inversion en la sostenibilidad del capital humano institucional. La realizacion de examenes
médicos ocupacionales y la organizacion de eventos de promocion de la seguridad ocupacional contribuyen
a mantener un personal saludable y consciente de los riesgos inherentes a su labor. Esta inversion preventiva
resulta crucial para reducir la incidencia de enfermedades ocupacionales y accidentes laborales.

La contratacién de cursos de capacitacion, especializacion, entrenamiento y adiestramiento para el personal
operativo constituye una inversion estratégica en la calidad del servicio institucional. En un contexto donde
las emergencias son cada vez mas complejas y las tecnologias evolucionan constantemente, mantener un
personal altamente capacitado y actualizado resulta fundamental. Esta formacion permanente no solo
mejora la capacidad de respuesta ante emergencias sino que también contribuye al desarrollo profesional
del personal y su capacidad para enfrentar nuevos desafios operativos.

Impacto y Beneficios Institucionales

La inversion en los procesos de apoyo genera beneficios transversales para la institucion:
Aseguramiento de la continuidad operativa institucional

Optimizacion en el uso y preservacion de recursos materiales

Fortalecimiento de las competencias y capacidades del personal

Reduccion de riesgos operativos y ocupacionales

Mejora en la eficiencia y efectividad de la respuesta a emergencias

Desarrollo sostenible del capital humano institucional

Estos procesos aportan de manera transversal a los objetivos institucionales, por lo que se requiere planificar
actividades dentro de cada una de ellas de manera que permitan materializar las metas de los procesos
sustantivos y con ello alcanzar los objetivos estratégicos institucionales, en consecuencia se requiere
también considerar en el presupuesto institucional cada una de las actividades consideradas por cada area.

La vinculacion de las actividades, con la planificacion y el presupuesto se presenta en el ANEXO:
VINCULACION POA PRESUPUESTO de acuerdo con el siguiente detalle:
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UNIDAD ANEXO

Coordinacion Financiera 7.6 Coordinacién Financiera
Coordinacion Administrativa 7.7 Coordinacion Administrativa
Coordinacion de Talento Humano 7.8 Coordinacion de Talento Humano

Coordinacion de Tecnologia de la Informaciony | 7.9 Coordinacion de Tecnologia de la
Telecomunicaciones Informacion y Telecomunicaciones

8. Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) 2025 del Benemérito Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Cuenca (BCBVC) constituye un componente esencial para garantizar la
eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Este proceso, parte
fundamental del ciclo de planificacion institucional, busca asegurar que las actividades programadas, los
recursos asignados y los resultados obtenidos estén alineados con los objetivos estratégicos y las
expectativas de la comunidad.

El ciclo de planificacion institucional incluye tres fases fundamentales:
1. Planificacion Anual de Actividades.
2. Ejecuciény ajustes a la implementacién.
3. Seguimiento y evaluacion.

Estas fases abarcan actividades relacionadas con formacion, prevencion y control de incendios, operaciones
de rescate y salvamento, asignacién de financiamiento y monitoreo continuo de la ejecucién presupuestaria.

8.1. Criterios de seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacion del POA 2025 se basa en un conjunto de procedimientos interrelacionados que
persiguen los siguientes objetivos:

1. Andlisis del Desempefio y Avances en la Ejecucion de Actividades

Este criterio implica monitorear el cumplimiento de las actividades planificadas, evaluando si los tiempos,
recursos y resultados estan alineados con lo propuesto. Se busca identificar posibles desviaciones y ajustar
estrategias para garantizar que los objetivos sean alcanzados de manera eficiente.

2. Garantizar la Calidad de los Procesos y Productos Alcanzados

Se enfoca en asegurar que las actividades realizadas cumplan con los estandares de calidad definidos. Esto
incluye verificar que los procesos internos sean efectivos y que los productos entregados satisfagan las
expectativas de la institucion y de la comunidad.

3. Analisis de Resultados, Efectos e Impactos

Ademas de medir los resultados inmediatos, este analisis se centra en los efectos a mediano y largo plazo
de las actividades ejecutadas. Por ejemplo, se evalla como una capacitacion en prevencion de incendios ha
reducido incidentes en ciertas areas o como la implementacién de nuevas estaciones ha mejorado los
tiempos de respuesta.
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4. Sistematizacidn de Experiencias

Este punto implica recopilar lecciones aprendidas durante la ejecucion del POA, permitiendo identificar
mejores practicas, errores recurrentes y oportunidades de mejora. Estas experiencias retroalimentan el
proceso de planificacién futura.

Principios Estratégicos del Sistema de Seguimiento y Evaluacion
El sistema de seguimiento y evaluacion se fundamenta en los siguientes principios:
1. Enfoque Participativo

Este principio garantiza la inclusion de todos los actores relevantes en los procesos de generacidn, analisis
y comunicacion de informacion. La participacion activa de las jefaturas, departamentos y otras areas
permite que el seguimiento sea mas integral y efectivo.

2. Fortalecimiento Institucional

Busca que los distintos actores dentro del BCBVC desarrollen capacidades para recopilar, analizar y utilizar
la informacién de manera eficiente, mejorando la toma de decisiones y promoviendo una gestién basada en
evidencia.

3. Integracion Metodoldgica

Se emplea una combinacién de herramientas y técnicas cualitativas y cuantitativas que garantizan un
analisis completo y multidimensional. Esto incluye metodologias participativas que capturan perspectivas
diversas, asi como enfoques técnicos y delegados para obtener resultados precisos.

4. Reflexion y Analisis

Promueve un enfoque analitico que no solo documenta lo realizado, sino que orienta futuras acciones. Este
principio asegura que cada actividad realizada esté estratégicamente disefiada para contribuir al logro de
los objetivos y resultados esperados.

Orientacioén al Impacto

El seguimiento se orienta a evaluar no solo las actividades realizadas, sino también los impactos generados
en la comunidad y la institucion, tales como:

e Cumplimiento de objetivos estratégicos.

e Aprendizaje institucional continuo.

o Eficiencia en el uso de recursos.

e Transparencia en el manejo de informacion y recursos.

8.2 Proceso de Seguimiento y Evaluacién del POA 2025

El seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) 2025 del Benemérito Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Cuenca (BCBVC) inicia tras la aprobacion de la planificacion operativa anual
y se lleva a cabo mediante un sistema estructurado que permite monitorear y garantizar el cumplimiento de
las metas establecidas y la correcta ejecucion presupuestaria. Este proceso asegura la alineacion de las
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actividades ejecutadas con los objetivos estratégicos institucionales y fomenta la transparencia en el uso de
recursos.

A continuacién, se expone el proceso de seguimiento y evaluacion de la Planificacion Operativa Anual:

*Receptar el reporte
de informacion por
parte de las
Jefaturas/Departam

entos, respecto a la
ejecucion de sus
planificaciones
anuales aprobadas.

2

Revisar
trimestralmente los
montos ejecutados y el
porcentaje de
ejecucion
presupuestaria
alcanzado por los
departamentos y

3

Analizar y verificar
semestralmente el
avance de
cumplimiento de las
metas ejecutadas por
cada
jefatura/departamen
to

4

Elaborar el
reporte trimestral
del avance de las
metas y ejecucion

del Plan
Operativo Anual.

jefaturas.

Etapas del Proceso de Seguimiento y Evaluacion
1. Reportes Trimestrales de Actividades
o Responsables del Reporte: Cada Jefatura y Departamento del BCBVC.
e Contenido: Los reportes deberan incluir informacion detallada sobre:
o Actividades ejecutadas.
o Avance en las metas institucionales.
o Ejecucion presupuestaria correspondiente.

o Formatos y Documentacion: Los reportes deben presentarse en formatos establecidos por el area
de Planificacion Institucional, incluyendo documentacion de respaldo que permita verificar el
cumplimiento de lo informado.

2. Andlisis Comparativo Trimestral

El area de Planificacion Institucional realizara un analisis comparativo que considerara los siguientes
aspectos:

» Planificacion Estratégica Institucional vs. Ejecucion Trimestral:

o Comparacion entre las actividades planificadas y las ejecutadas durante el trimestre.

o ldentificacion de desviaciones y evaluacion de su impacto en las metas institucionales.
e Modificaciones y Reprogramaciones:

o Revision de ajustes realizados durante el trimestre y su impacto en la planificacion general.
e Avance por Departamento:
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o Evaluacion del desempefio de cada unidad operativa y administrativa en relacion con sus
objetivos y recursos asignados.

3. Elaboracién de Reportes Trimestrales

Al final de cada trimestre, el area de Planificacion Institucional consolidara la informacién en un Reporte
Trimestral de Avance, el cual incluira:

o Estado de cumplimiento de las metas planificadas.
e Ejecucion presupuestaria desglosada por departamento.
e Analisis de brechas identificadas y acciones correctivas sugeridas.

Informe Anual de Evaluacion del POA 2025

Al cierre del afio, se elaborara un informe anual basado en la informacién consolidada de los reportes
trimestrales y en el seguimiento continuo realizado por el area de Planificacion Institucional.

Contenido del Informe Anual:
1. Marco Legal: Referencias normativas que respaldan la planificacion y evaluacion del POA.
2. Antecedentes para la Evaluacion: Contexto y objetivos que guian la evaluacién del POA 2025.
3. Desarrollo de la Evaluacion:
o Cumplimiento Técnico: Analisis detallado de la ejecucion de las actividades planificadas.
o Cumplimiento Presupuestario: Evaluacion del uso de los recursos asignados.

4. Logros Alcanzados: Resumen de los resultados obtenidos en relacion con los objetivos
estratégicos.

5. Medidas Correctivas y Observaciones: ldentificacién de areas de mejora y recomendaciones para
el préximo ciclo.

6. Conclusiones: Evaluacion general del desempefio institucional.

7. Recomendaciones: Propuestas para optimizar la planificacion y ejecucion futura.

Con el objetivo de identificar de manera anual, si el avance de ejecucion se encuentra conforme la
planificacidn, se considerard la siguiente semaforizacion, conforme lo recomendado por el ente rector de la
planificacién.

Semaforizacion Rangos

Seméaforo Verde 85% a 100%
Semaforo amarillo 70% a 84%
@ Semaforo rojo Menor a 69.99%

Para definir el valor del porcentaje de cumplimiento del POA 2024, se consideraré el siguiente calculo de
indicadores tanto para el cumplimiento de actividades (metas), como para el cumplimiento en la ejecucién
del presupuesto gque requieren esas actividades.
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Indicador de Cumplimiento

% de Ejecucion de Metas Metas de actividades ejecutadas

Metas de actividades planificadas

% de Ejecucion Presupuestaria Presupuesto ejecutado

Presupuesto planificado

Importancia del Seguimiento y Evaluacién

El proceso de seguimiento y evaluacion del POA 2025 garantiza:

1. Eficiencia Operativa: Monitoreo constante que asegura el uso adecuado de recursos.

2. Transparencia Institucional: Informacion clara y accesible para todas las partes interesadas.

3. Mejora Continua: Retroalimentacion para fortalecer procesos futuros.

4. Cumplimiento Estratégico: Alineacion con los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2021-

2026.

Este enfoque asegura que el BCBVC no solo cumpla con sus responsabilidades operativas, sino que también
continle fortaleciendo su capacidad institucional para servir a la comunidad de manera efectiva.
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6.1.1 Diagnéstico - Jefatura de Prevenciéon y Vinculacion con la Comunidad POA -2025

Alineacion Eje de Trabajo - Plan Estrégico Analisis Situacional por Eje de Trabajo

Proceso Ejes de Trabajo Misién Institucional Desafios Limitaciones

E.T.1: Educacién

Descripciéon
Desarrollo y ejecucion de programas para 1
Ciudadana y Campafias [educacion ciudadana y campanas de
Preventivas. difusion para prevencion de incendios,

4 dirigidos a diferentes sectores de la
comunidad.

Objetivo E:1
Fortalece competencias del personal
al requerir actualizacion constante
para capacitar a la ciudadania.

Objetivo E:2
Desarrolla cultura preventiva y
resiliente en la comunidad.

Objetivo E:3
Impacto indirecto al reducir
incidentes mediante prevencion.

Mejoras
-Digitalizacion de contenidos.
-Metodologias pedagogicas
innovadoras.

-Sistema de evaluacion de resultados.

Oportunidades
-Alianzas con instituciones educativas.
-Uso de redes sociales.

-Programas de voluntariado.

Contribuye directamente al objetivo de
prevencion de incendios y desastres naturales,
alineandose con el principio del Buen Vivir al
proteger proactivamente a la comunidad.
Fortalece la seguridad del canton mediante la
educacion preventiva.

-Mantener contenido actualizado y
relevante para llegar a la comunidad.
-Lograr alcance efectivo en diferentes
sectores de la poblacion.

-Medir impacto real de las campafias.

-Recursos humanos y materiales en el
area de prevencion.

-Complejos procesos de contratacion
publica.

-Tiempo disponible del personal.

| 5|
E.T.2: Asesoria Técnica |Asesoria técnica en prevencion y defensa  [Demuestra y aplica la alta capacitacion del Formacion y capacitacion del Mejora seguridad en infraestructuras [Minimiza riesgos que podrian requerif-Atender demanda creciente. -Personal técnico limitado. -Estandarizacion de procesos. -Colaboracion interinstitucional.
Especializada. contra incendios para organizaciones personal, permitiendo transferir conocimientos  |personal bomberil con elevado nivel |y organizaciones. respuesta operativa. -Actualizacion constante en normativas. -Tiempo de respuesta. -Sistema de gestion de conocimiento. |-Certificaciones internacionales para el
publicas y privadas, incluyendo técnicos para proteger bienes y personas. técnico. -Recursos tecnoldgicos. -Automatizacion de procesos basicos. |personal de prevencion.
evaluaciones de riesgo y recomendaciones |Materializa la bisqueda de excelencia mediante
especificas. servicios especializados de prevencion.
6

E.T.3: Atencion
Ciudadana y Soporte
Técnico.

-Plataforma virtual de consultas.
-Retroalimentacion para mejora
continua.

-Base de conocimiento centralizada.
-Protocolos de atencion.
-Capacitacion continua.

-Estrategia de comunicacion integral.

Atencion a consultas técnicas de usuarios [Refleja el compromiso con el servicio a la
internos y externos sobre normativas, colectividad, facilitando acceso a conocimiento
procedimientos y medidas de prevencion defespecializado. Apoya la defensa contra
incendios. contingencias mediante orientacion técnica

Mantiene personal bomberil
actualizado en normativas y
procedimientos.

Facilita adopcion de medidas
preventivas.

Optimiza recursos al resolver
consultas antes de incidentes.

-Respuesta oportuna a las consultas.
-Consistencia en la informacion ofrecida. |-Personal disponible.
-Seguimiento de casos. -Herramientas tecnologicas.
-Mantener participacién comunitaria activa.|-Contratacion de recursos para

.z . -Sistema de gestion de consultas.
Prevencion de Incidentes &

oportuna.

-Comunicacion efectiva.
-Continuidad de programas.

eventos.
-Alcance geografico de los eventos.
-Coordinacion interinstitucional.

-Medicién de impacto social.
-Diversificacion de actividades.

E.T.4: Vinculacion
Comunitaria.

Creacion y gestion de espacios y canales de

Fortalece la relacion institucion-comunidad,

Desarrolla habilidades comunicativas

Crea redes comunitarias para
resiliencia.

Mejora coordinacion durante

-Mantener participacion comunitaria activa,|

-Comunicacion efectiva.

-Contratacion de recursos para
eventos.

-Estrategia de comunicacion integral.

-Programas comunitarios innovadores.

comunicacion para difundir informacion
preventiva y fortalecer lazos con la
9 comunidad.

esencial para el cumplimiento del Buen Vivir y la]del personal.
seguridad cantonal. Facilita la difusion de
conocimientos preventivos y mejora la efectividar
de la respuesta institucional.

emergencias. -Medicién de impacto social.

-Diversificacion de actividades.

-Alianzas estratégicas.
-Continuidad de programas. -Alcance geografico de los eventos.

-Coordinacion interinstitucional.

-Actualizacion constante en las normativas.
-Evaluacién técnica compleja.
-Volumen creciente de revisiones.

Reduce incidentes mediante
prevencion estructural.

=3

E.T.5: Regulacion y Revision planos y emision de permisos de
Cumplimiento Normativo{habitabilidad, y revision de planes de
de Habitabilidad. contingencia y emergencia.

Garantiza seguridad en edificaciones mediante
revision técnica especializada, aplicando alta
capacitacion del personal para prevencion.
Contribuye al Buen Vivir asegurando espacios

Exige constante actualizacion en
normativas y sistemas.

Asegura infraestructura resiliente
desde disefio.

-Personal técnico especializado -Digitalizacion de procesos de revi
limitado. -Estandarizacion de criterios técnicos.
-Tiempo de respuesta en revisiones. -Automatizacion de verificaciones

-Herramientas tecnologicas especificas.|basicas.

|-Software especializado disponible.
-Colaboracion con colegios
profesionales.

-Benchmarking internacional.

1 Seguros.
12
13 E.T.6: Inspecciones y  [Inspecciones, emision de permisos de Demuestra excelencia técnica en verificaciones, |Desarrolla competencias en Garantiza seguridad en espacios Minimiza riesgos operativos. -Cobertura territorial amplia. -Recursos humanos insuficientes. -Sistema de gestion de inspecciones.  [-Tecnologia mévil para inspecciones.
| Permisos de funcionamiento, verificacion de usando tecnologia avanzada para control. Protege|evaluacion y control. comerciales, industriales y de -Diversidad de establecimientos. -Equipos de medicion limitados. -Capacitacion especializada. -Sistemas georreferenciados.
funcionamiento. cumplimiento normativo y control de bienes y personas mediante prevencion servicios. -Control de materiales peligrosos. -Movilizacion restringida. -Protocolos especificos por tipo. -Alianzas interinstitucionales.
transporte de materiales peligrosos. sistematica.
Ingenieria contra Incendi
14
B E.T.7: Investigacion Anélisis de siniestros, investigacion de Aplica capacitacion y tecnologia en analisis post-|Fortalece capacidades analiticas Genera conocimiento para mejora Optimiza protocolos basados en -Metodologia investigativa compleja. -Equipamiento especializado costoso. [-Protocolos investigacion. -Cooperacion internacional.
Técnica. causas de incendios y desarrollo de incidente. Mejora prevencion mediante evidenciaespecializadas. continua. evidencia. -Tiempo de respuesta. -Personal experto escaso. -Base de datos centralizada. -Investigacion académica.
£ estrategias preventivas basadas en contribuyendo a excelencia institucional. -Evidencia técnica detallada. -Acceso a informacion. -Formacion especializada. -Nuevas tecnologias forenses.
evidencia.
16
B E.T.8: Tecnificacion de [Gestion de capacitaciones técnicas para el [Materializa compromiso con alta capacitacion y |Asegura personal altamente Moderniza capacidades Mejora eficiencia operativa. -Inversion tecnologica alta. -Presupuesto restringido. -Plan de capacitacion continua. -Nuevas tecnologias disponibles.
17 la gestion de prevencion. [personal, adquisicion de equipos y tecnologia de punta. Optimiza servicio mediante |capacitado. institucionales. -Resistencia al cambio. -Infraestructura tecnologica. -Actualizacion tecnologica -Financiamiento externo.
— herramientas de precision para las modernizacioén continua. -Integracion de sistemas. -Capacidad técnica actual. programada. -Alianzas estratégicas.
inspecciones; y gestion para la -Gestion del conocimiento.
18 implementacion de software para analisis
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6.2.1 Prospectiva - Jefatura de Prevencién y Vinculaciéon con la Comunidad

Linea de accion 2025

Lineas de Accio

Programacion Operativa 2025

Objetivo Operativo

POA -2025

imestralizacion de las Metas

Proceso Ejes de Trabajo Requeridas _|Tmpacto  Urgencia | L v
E.T.1: Educacion Ciudadana 0.0.1: Incrementar conocimiento P.P.1: Priorizar sectores de alto riesgo M.O.1: 4 campaiias anuales 1.0.1: (Campaiias realizadas / Campafias 1 1 1 1
y Campanas Preventivas. . ciudadano en prevencion contra incendios. planificadas)*100
L.A.1: Campanas de Prevencion. [Alto Alto
0.0.2: Fortalecer cultura preventivaen  [P.P.2: Capacitacion segln tipo de riesgo M.0.2: 80% empresas capacitadas. 1.0.2: (Empresas capacitadas / Total empresas 20% 20% 20% 20%
las instituciones y organizaciones publicas que solicitan capacitacion)*100
L.A.2: Capacitacion externa. Alto Alto y privadas.
E.T.2: Asesoria Técnica 0.0.3: Optimizar el uso de sistemas P.P.3: Asesoria personalizada M.0.3: 90% satisfaccion usuario al finalizar el 1.0.3: % satisfaccion segun una escala. 90%
Especializada. contra incendios en el canton. 2025.
L.A.3: Asesoria Preventiva. Alto Alto
E.T.3: Atencion Ciudadana y 0.0.4: Resolver consultas eficientemente. |P.P.4: Respuesta en 24h maximo M.0.4: 95% consultas resueltas durante el 2025. |1.0.4: (Consultas resueltas / Consultas 95% 95% 95% 95%
Prevencion de Incidentes Soporte Técnico. Recibidas)*100
L.A.4: Gestion de Consultas. Alto Alto
0.0.5: Brindar asesoria técnica especifica |P.P.5: Atencion personalizada M.0.5: 48h tiempo maximo respuesta en la 1.0.5: Tiempo promedio respuesta a solicitudes |  48h. 48h. 48h. 48h.
o en materia de prevencion contra incendios. atencion a una solicitud, durante el 2025. de asesoria.
L.A.5: Soporte Técnico
. ., Alto Alto
Especializado en Prevencion.
E.T.4: Vinculacion 0.0.6: Fortalecer resiliencia comunitaria. |P.P.6: Participacion ciudadana activa M.0.6: 6 programas comunitarios anuales 1.0.6: Numero programas anuales ejecutados. 2 2 2
Comunitaria. L.A.6: Programas Comunitarios. |Alto Alto ¢jecutados.
0.0.7: Ampliar alcance institucional de la[P.P.7: Cooperacion interinstitucional M.O.7: 3 alianzas anuales para difusion de la 1.0.7: Numero alianzas formalizadas. 1 1 1
L.A.7: Alianzas Estratégicas. Alto Alto prevencion. prevencion.
E.T.5: Regulacion y 0.0.8: Garantizar cumplimiento P.P.8: Evaluacion integral de sistemas contra M.0.8: 100% planos revisados con respecto al 1.0.8: (Planos revisados por semana / Total 100% 100% 100% 100%
Cumplimiento Normativo de normativo contra incendios en nuevas incendios. numero de planos ingresados cada semana, planos ingresados por semana)*100
Habitabilidad. L.A.8: Revision de planos Alto Alto edificaciones. durante el 2025
0.0.9: Asegurar la seguridad en eventos |P.P.9: Revision exhaustiva de medidas M.0.9: 100% planes revisados antes de la fecha |1.0.9: Porcentaje de planes revisados y 100% 100% 100% 100%
de concentracion masiva de personas. preventivas contempladas en los planes de del evento, durante el 2025. notificados antes de su vencimiento.
L.A.9: Planes de contingencia  |Alto Alto contingencia.
E.T.6: Inspecciones y 0.0.10: Verificar cumplimiento P.P.10: Inspecciones programadas y e M.0.10: 90% establecimientos inspeccionados  |1.0.10: (#Establecimientos inspeccionados / 100% 100% 100% 100%
Permisos de funcionamiento. |y 4 10. Inspeccion de locales  |Alto Alto normativo en establecimientos inspecciones aleatorias. anualmente, con respecto a la solicitudes #Establecimientos solicitados)*100
ingresadas
0.0.11: Garantizar transporte seguro de  [P.P.11: Verificacion técnica de los medios de M.O.11: 100% vehiculos de transporte de 1.0.11: (Inspecciones realizadas / Inspecciones [ 100% 100% 100% 100%
L.A.11: Control de transporte de materiales peligrosos. prevencion contra incidentes segiin normativa.  |materiales peligrosos inspeccionados, durante el [solicitadas)*100
Ingenieria contra Incendios materiales peligrosos. Alio Alio 2025.
E.T.7: Investigacion Técnica. 0.0.12: Determinar causas de incendios |P.P.12: Investigacion inmediata post-incidente  |M.0.12: 100% incendios estructurales 1.0.12: (# Investigaciones completadas / # 100% 100% 100% 100%
L.A.12: Andlisis de siniestros | Alto Alto investigados, durante el 2025. Incendios estructurales reportados)*100
0.0.13: Implementar medidas preventivas|P.P.13: Actualizacion trimestral de estrategias M.0.13: 4 informes técnicos anuales, sobre 1.0.13: Numero de estrategias formuladas con 1 1 1 1
L.A.13: Desarrollo estratégico | Alto Alto basadas en evidencia para inspecciones y revisiones. experiencias generadas para las tareas de apoyo de criterios empiricos.
inspeccion.
E.T.8: Tecnificacion de la 0.0.14: Elevar competencias del personal |P.P.14: Formacion continua especializada para el |M.0.14: 80 horas capacitacion/técnico/ano; hasta [I1.0.14: Horas capacitacion ejecutadas / horas 40 40
gestion de prevencion. L.A.14: Capacitacién técnica Alto Alto analista y técnico. personal finales del 2025. de capacitacion planificadas
0.0.15: Optimizar procesos técnicos de  [P.P.15: Dotacion y actualizacion tecnologica M.0.15: 90% de las necesidades de equipos 1.0.8: (#Necesidades de equipos y software 30% 30% 30%
L.A.15: Modernizacién Alto Alto revision, inspeccion y asesoria. programada de software y equipos. cubiertas hasta finales del 2025. cubiertas / #Total de necesidades
Tecnologica identificadas)*100
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6.1.2 Diagnéstico - Coordinacién de Gestién de Operaciones

Proceso

Oper:

Ejes de Trabajo
E.T.1: Gestion de
Emergencias y Respuesta
a Incidentes.

Descripcion
Este eje se centra en la planificacion,
coordinacion y ejecucion de operaciones
para atender emergencias, incidentes y
eventos adversos en los servicios de:
Incendios, Rescate Técnico, Servicios
Médicos de Emergencia APH y Materiales
Peligrosos.

Alineacion Eje de Trabajo - Plan Estrégico

Mision Institucional
Este eje tiene un impacto directo y significativo
en la mision institucional. Contribuye
directamente al cumplimiento eficiente de sus
principales objetivos en la prevencion y
respuesta a emergencias, desastres o catastrofes
ademas, refuerza el compromiso de la institucion
con el "servicio a la colectividad" y la "busqueda
permanente de la excelencia en su labor diaria".

Objetivo E:1
Este eje contribuye directamente a la
aplicacion practica de la competencia
técnica del personal, reforzando la
importancia de la capacitacion y el
entrenamiento continuos.

Objetivo E:2
Aunque no se enfoca directamente en
la construccion de habitats seguros,
la gestion eficiente de emergencias
contribuye a la resiliencia de la
comunidad.

Objetivo E:3
Este eje esta directamente alineado
con el objetivo de responder de
manera oportuna a incidentes y
eventos, contribuyendo
significativamente a la reduccion de
los tiempos de respuesta.

-Coordinar eficientemente multiples
equipos y recursos en situaciones de alta
con atencion a la estandarizacion de
procedimientos y mejora continua.
-Mantener la calidad de respuesta ante el
aumento de la frecuencia o complejidad de
los incidentes.

Analisis Situacional por Eje de Trabajo

Limitaciones
-Recursos operativos finitos frente a
emergencias simultaneas o de gran
escala.
-Complejidad en procesos de
contratacion piblica para adquirir
equipamiento especializado.

Mejoras
-Optimizacion de los procedimientos y
protocolos de respuesta para diferentes
tipos de emergencias, con un enfoque
en la estandarizacion de procesos.
-Implementacion de tecnologias
avanzadas que permitan una toma de
decisiones rapida y precisa en tiempo
real.

POA - 2025

Oportunidades
-Adopcion de nuevas tecnologias para
mejorar la eficiencia en la respuesta a
emergencias y minimizar el tiempo de
respuesta, asi como asignar los
recursos idoneos en el nimero
necesario
-Colaboracion con instituciones
académicas para la investigacion y
desarrollo de nuevas metodologias de
respuesta, tecnologias de simulacion y
evaluacion de procedimientos.

E.T.2: Optimizacion de
Recursos Operativos.

Abarca la supervision y aseguramiento del
adecuado funcionamiento de los recursos
operativos, considerando factores tales
como; Amenazas, Vulnerabilidades y
Riesgos. Incluye la supervision de la
operacion y coordinacion del
mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo de los equipos, maquinaria,
herramientas y accesorios.

Este eje se alinea con el elemento de la mision de
contar con "el equipamiento y las herramientas
de ultima tecnologia". La optimizacion de
recursos asegura que el personal pueda realizar
sus funciones de manera eficiente,
contribuyendo asi a la seguridad del Canton
Cuenca y la sociedad en general. También apoya
la basqueda de excelencia al mantener los
recursos en condiciones Optimas para la
respuesta.

La optimizacion de recursos
proporciona el entorno y las
herramientas necesarias para que el
personal aplique y mejore sus
competencias técnicas.

Recursos bien mantenidos y
optimizados contribuyen
indirectamente a la capacidad de
construir habitats mas seguros al
mejorar la eficacia de las
intervenciones.

La optimizacion de recursos es
crucial para mantener la capacidad
operativa y, por ende, para responder
de manera oportuna a los incidentes.

-Balancear la distribucion de recursos
entre diferentes estaciones y tipos de
emergencias, priorizando el monitoreo y
mantenimiento de equipos.

-Mantener un inventario actualizado y
funcional de equipos y herramientas para
garantizar la operatividad.

-Complejos procesos de contratacion
publica para la adquisicion y
mantenimiento de equipos.

-Vida util limitada de ciertos equipos
especializados y desgaste acelerado
por uso intensivo.

-Implementacion de un sistema de
gestion de activos mas eficiente,
idealmente automatizado para asegurar
la disponibilidad y optimizacion de los
recursos.

-Desarrollo de programas de
mantenimiento preventivo y predictivo
mas robustos.

-Explorar alianzas institucionales para
la asesoria en la adquisicion de
equipos de ultima generacion.
-Implementar sistemas de monitoreo
en tiempo real del estado y ubicacion
de los recursos operativos mediante
tecnologias IoT.

E.T.3: Desarrollo y
Supervision de
Estaciones de Bomberos.

Enfocado en el monitoreo del desempefio
de las Estaciones de Bomberos y su
personal, mediante supervisiones
periddicas, el establecimiento de
protocolos y procedimientos de trabajo
estandarizados y el garantizar la eficiencia
en la asignacion de recursos operativos.

Este eje contribuye directamente a tener "el
personal de mas alta capacitacion y
entrenamiento”. La supervision y el
establecimiento de protocolos estandarizados
aseguran que todo el personal mantenga un alto
nivel de preparacion, lo cual es fundamental para
cumplir con la mision de brindar un servicio
eficiente y de excelencia a la comunidad.

Este eje esta directamente
relacionado con garantizar la
competencia técnica del personal a
través de supervision, protocolos y
procedimientos estandarizados.

El desarrollo de estaciones
contribuye a la capacidad
institucional para construir habitats
seguros al mejorar la cobertura y
eficiencia del servicio.

La supervision y desarrollo de
estaciones es fundamental para
mantener una respuesta oportuna y
una capacidad operativa Optima en
toda el area de servicio.

-Asegurar una supervision consistente y
efectiva en todas las estaciones, unificando
procedimientos y estandares operativos.
-Mantener estandares uniformes de
desempefio en diferentes ubicaciones
geograficas.

-Restricciones de personal para
realizar supervisiones frecuentes.
-Variaciones en la infraestructura y
recursos entre estaciones.

-Estandarizacion de procesos y
procedimientos en todas las estaciones
con tecnologias de monitoreo remoto
para optimizar la supervision.
-Implementacion de programas de
desarrollo especificos para el
desarrollo profesional.

-Utilizar tecnologias de monitoreo
remoto para una supervision continua
y eficaz.

-Establecer estandares de actividades a
cumplir en los turnos laborales.

E.T.4: Prevencion y
Preparacion

Este eje comprende la elaboracion,
actualizacion y ejecucion de planes
operacionales en materia de prevencion y
preparacion, asi como la implementacion
de estrategias para garantizar una atencion
oportuna de las emergencias.

Este eje se relaciona estrechamente con el
"cumplimiento de los principios fundamentales
del Buen Vivir". La planificacion y prevencion
son cruciales para anticipar y mitigar riesgos,
contribuyendo asi a la seguridad del Canton
Cuenca. Ademas, refuerza el enfoque proactivo
de la institucion en la proteccion de la
comunidad.

Aunque no se centra directamente en
la capacitacion, este eje requiere y
fomenta el desarrollo de
competencias técnicas especificas en
planificacion y prevencion.

Este eje esta directamente alineado
con el desarrollo de capacidades para
construir habitats seguros y
resilientes, enfocandose en la
prevencion y la planificacion
proactiva.

Aunque no se centra en la respuesta
inmediata, la planificacion y
prevencion efectivas pueden reducir
la incidencia de emergencias y
mejorar la capacidad de respuesta.

-Balancear los recursos entre actividades
de respuesta y prevencion.

-Asegurar que las actividades de
prevencion tengan un impacto claro y
medible.

-Resistencia potencial de las
comunidades a cambios en
regulaciones o practicas de seguridad.
-Limitaciones de datos para identificar
areas de alto riesgo y poblaciones
vulnerables.

-Desarrollo de campaiias de
concientizacion publica mas efectivas.
-Mejora en la recoleccion y analisis de
datos para informar estrategias de
prevencion.

-Colaboracion con planificacion del
GAD para el ordenamiento territorial
para integrar la prevencion en el
desarrollo urbano.

-Utilizacion de tecnologias de
simulacion para mejorar la
planificacion de respuestas a
emergencias.

E.T.5: Coordinacion

Interinstitucional

Se centra en la articulacion con otros
organismos de primera respuesta ante
declaraciones de emergencia por eventos
adversos o peligrosos, a nivel local,
regional, nacional e internacional.

Aunque no se menciona explicitamente en la
mision, este eje es fundamental para el
"beneficio de la seguridad del Canton Cuenca y
de la Sociedad en general". La coordinacion
efectiva con otras instituciones amplia la
capacidad de respuesta del Cuerpo de Bomberos,
permitiéndoles abordar situaciones complejas y
de gran escala de manera mas eficiente.

La coordinacion con otras
instituciones puede proporcionar
oportunidades adicionales para el
desarrollo de competencias técnicas a
través del intercambio de
conocimientos y experiencias.

La coordinacion interinstitucional es
crucial para desarrollar capacidades
institucionales y sociales mas
amplias, contribuyendo
significativamente a la construccion
de habitats seguros y resilientes.

Una coordinacion efectiva con otras
instituciones puede mejorar
significativamente la capacidad de
respuesta oportuna a incidentes,
especialmente en eventos de gran
escala o complejidad.

-Alinear protocolos y procedimientos entre
diferentes instituciones.

-Mantener comunicacion efectiva y
constante con miltiples instituciones
durante la respuesta.

-Diferencias en prioridades o recursos

entre instituciones.

-Barreras burocraticas o legales para la
asignacion de recursos en la respuesta.

-Establecimiento de protocolos de
comunicacion mas claros y eficientes.
-Realizacion de ejercicios conjuntos
mas frecuentes para mejorar la
coordinacion.

-Establecimiento de programas de
capacitacion interinstitucional para
mejorar la comprension mutua y la
colaboracion Sistema de Comando de
Incidentes.

Central de Emergencias

E.T.6: Coordinacion
Interinstitucional de
Emergencia.

Este eje se centra en la coordinacion eficaz
con otras entidades de respuesta y atencion
de emergencias, tanto en la sala integrada
de despacho en el SIS ECU 911 como en
operaciones a nivel interinstitucional.
Incluye la coordinacion para los servicios
de emergencia en todos los niveles
territoriales, asi como organismo de
técnicos de monitoreo.

Este eje tiene un impacto significativo en la
mision institucional. Contribuye directamente al
"cumplimiento eficiente de sus principales
objetivos en la prevencion y combate de
incendios y desastres". La coordinacion
interinstitucional mejora la capacidad de
respuesta integral, lo que beneficia directamente
ala "seguridad del Canton Cuenca y de la
Sociedad en general". Ademas, esta coordinacion
refuerza el "servicio a la colectividad" al
asegurar una respuesta integral y eficaz ante
emergencias.

Aunque no se enfoca directamente en
la capacitacion, este eje proporciona
oportunidades para el personal de
aprender y mejorar sus habilidades
de coordinacion y comunicacion
interinstitucional.

La coordinacion efectiva entre
instituciones es fundamental para
desarrollar capacidades
institucionales y sociales que
contribuyan a la construccion de
habitats mas seguros y resilientes.

Una coordinacion interinstitucional
eficiente permite una respuesta mas
rapida y efectiva a incidentes,
especialmente en eventos complejos
que requieren la intervencion de
multiples agencias.

-Alinear protocolos y procedimientos de
despacho de recursos operativos.

-Barreras legales o burocraticas para
compartir informacion sensible.
-Déficit de actualizacion de protocoles
de respuestas en el sistema integrado
SIS ECU 911.

-Actualizar protocolos de atencion y
despacho mas eficientes entre
instituciones.

-Implementar simulacros
interinstitucionales regulares para
mejorar la coordinacion.

-Crear protocolos de atencion de
emergencias y despacho alineados a la
realidad cantonal.

E.T.7: Gestion Eficiente
de emergencias
(Recursos y Despacho)

Abarca la atencion de emergencias
mediante la asignacion eficiente de
recursos y capacidades operativas. Incluye
la evaluacion de la gravedad de los
incidentes, la priorizacion de la respuesta y
la coordinacion de la disponibilidad de
recursos para garantizar la capacidad en la
gestion de operaciones y la aplicacion del
sistema de comando de incidentes.

Este eje se alinea estrechamente con la parte de
la misién que menciona "contara con el
equipamiento y las herramientas de ultima
tecnologia". La gestion eficiente de recursos
asegura que el personal pueda utilizar
optimamente estos equipos y herramientas para
una respuesta rapida y efectiva. Contribuye
directamente a la "defensa y rescate de personas
y bienes afectados o en riesgo", mejorando la
capacidad de asignar recursos de manera precisa
y oportuna. También apoya la "busqueda
permanente de la excelencia en su labor diaria"
al optimizar las operaciones de despacho.

Este eje requiere que el personal
desarrolle y mantenga competencias
técnicas especificas en gestion de
recursos y toma de decisiones
rapidas.

Una gestion eficiente de recursos
contribuye indirectamente a la
capacidad institucional para
responder a emergencias, lo cual es
un componente importante de un
habitat seguro y resiliente.

Este eje esta directamente alineado
con el objetivo de responder de
manera oportuna a incidentes, ya que
una gestion eficiente de recursos y
despacho es crucial para reducir los
tiempos de respuesta.

-Optimizar la asignacion de recursos en
situaciones de multiples emergencias
simultaneas.

-Mantener un equilibrio entre la rapidez de
respuesta y la adecuacion de los recursos
enviados.

-Recursos humanos y materiales
finitos.

-limitacion de intervencion en
operaciones nocturnas en areas de
dificil acceso.

-Implementar sistemas de inteligencia
artificial para optimizar la asignacion
de recursos.

-Mejorar los sistemas de seguimiento
en tiempo real de la ubicacion y estado
de los recursos.

-Adoptar tecnologias avanzadas de
monitoreo de amenazas para una
distribucion proactiva de recursos.
-Desarrollar alianzas con el sector
privado para generar accesos
informaticos, asi como usar de torres y
similares para mejorar la cobertura de
comunicacion.
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Proceso

Atencion de Eventos Adversos

Ejes de Trabajo
E.T.8: Respuesta
Operativa Inter y
Multidisciplinaria

Descripcion
Este eje se centra en la coordinacion y
ejecucion de labores de extincion de
incendios, rescates, APH y Materiales
Peligrosos, a través de la aplicacion
correcta de los procedimientos operativos
en los diferentes tipos de emergencias.
Incluye la administracion de recursos y
capacidades para una respuesta efectiva.

Misién Institucional
Este eje tiene un impacto directo y significativo
en la mision institucional. Contribuye
directamente al "cumplimiento eficiente de sus
principales objetivos en la prevencién y combate
de incendios y desastres naturales y para la
defensa y rescate de personas y bienes afectados
o en riesgo por tales contingencias". La
capacidad de responder a una variedad de
emergencias (incendios, rescates, atencion
prehospitalaria, materiales peligrosos) se alinea
perfectamente con el compromiso de servicio a
la colectividad y la bisqueda de excelencia en la
labor diaria. Ademas, este eje refuerza el enfoque
en la "seguridad del Canton Cuenca y de la
Sociedad en general".

Objetivo E:1
Aunque no se centra directamente en
la capacitacion, este eje proporciona
oportunidades para aplicar y reforzar
las competencias técnicas del
personal en situaciones reales,
contribuyendo a la estructuracion
practica del conocimiento.

Objetivo E:2
La capacidad de responder
eficazmente a diversos tipos de
emergencias contribuye directamente
a la construccion de habitats mas
seguros y resilientes, desarrollando
tanto las capacidades institucionales
como la confianza de la sociedad en
la institucion.

Objetivo E:3
Este eje esta directamente alineado
con el objetivo de responder de
manera oportuna a incidentes,
eventos y operativos, ya que se
enfoca en la coordinacion y
ejecucion eficiente de las
operaciones de emergencia.

Desafios
-Coordinar eficientemente multiples

equipos especializados en diferentes tipos

de emergencias.

-Mantener un alto nivel de preparacion
para una amplia gama de situaciones de
emergencia.

Limitaciones
-Recursos humanos y materiales finitos
frente a emergencias simultaneas o de
gran escala.
-Variabilidad en la complejidad y
naturaleza de las emergencias.

Mejoras
-Implementacion de protocolos de
respuesta integrados entre diferentes
especialidades.

-Mejorar la coordinacion
interinstitucional para una respuesta
mas efectiva.

Oportunidades
-Implementar tecnologias avanzadas
para mejorar la coordinacion y
eficiencia en la respuesta.

-Desarrollar programas de intercambio
de conocimientos con otras
instituciones de respuesta a
emergencias a nivel nacional e
internacional.

E.T.9: Capacitacion y
Desarrollo del Personal

Abarca la participacion obligatoria en
cursos técnicos de capacitacion,
entrenamiento y adiestramiento. Se enfoca
en mantener al personal altamente
preparado para enfrentar diversos tipos de
emergencias y situaciones adversas.

Este eje se alinea directamente con la parte de la
mision que establece que la institucion estara
"conformada por el personal de mas alta
capacitacion y entrenamiento". La participacion
obligatoria en cursos técnicos y entrenamientos
asegura que el personal mantenga un alto nivel
de preparacion, lo cual es fundamental para
cumplir con la mision de brindar un servicio
eficiente y de excelencia a la comunidad. Este
enfoque en la capacitacion continua también
contribuye a la "bisqueda permanente de la
excelencia en su labor diaria".

Este eje esta directamente alineado
con el objetivo de garantizar la
competencia técnica del personal. La
participacion obligatoria en cursos
técnicos, capacitaciones y
entrenamientos contribuye
directamente a la estructuracion
formal del conocimiento.

Aunque se centra principalmente en
el desarrollo del personal, la mejora
de las capacidades individuales
contribuye indirectamente a la
capacidad institucional para construir
habitats seguros y resilientes.

Un personal bien capacitado y
entrenado puede responder de
manera mas eficiente y oportuna a los
incidentes, contribuyendo
directamente a la reduccion de los
tiempos de respuesta.

-Mantener un programa de capacitacion

actualizado y relevante para todas las areas

de especializacion.

-Equilibrar el tiempo dedicado a la
capacitacion con las necesidades
operativas diarias.

-Enfoque diverso para generar un
programa de capacitacion avanzada.
-Tiempo limitado del personal para
participar en entrenamientos extensos.

-Implementar métodos de capacitacion
mas eficientes, como el aprendizaje
basado en simulaciones.

-Desarrollar un sistema de seguimiento
y evaluacion continua de las
competencias del personal.

-Aprovechar tecnologias de realidad
virtual para mejorar la calidad y
eficiencia del entrenamiento.
-Establecer alianzas con instituciones
educativas para programas de
capacitacion especializados.

E.T.10: Gestion de
Comunicaciones y Toma
de Decisiones

Este eje se enfoca en mantener una
comunicacion permanente y efectiva a
través de radiotransmisores y tecnologias
anexas, garantizando un flujo de
informacion adecuado para la toma de
decisiones oportuna durante las
emergencias.

Aunque no se menciona explicitamente en la
mision, este eje es crucial para el "cumplimiento
eficiente de sus principales objetivos". Una
comunicacion efectiva y una toma de decisiones
agil son fundamentales para la "defensa y rescate
de personas y bienes afectados o en riesgo". Este
eje contribuye a la eficiencia operativa y, por
ende, al servicio a la colectividad y la busqueda
de excelencia mencionados en la mision.

Aunque no es su enfoque principal,
este eje contribuye al desarrollo de
competencias técnicas especificas en
comunicacion y toma de decisiones
bajo presion.

Una comunicacion efectiva y una
toma de decisiones agil mejoran la
capacidad institucional para
responder a emergencias, lo cual es
un componente importante de un
habitat seguro y resiliente.

Este eje es crucial para responder de
manera oportuna a incidentes, ya que
una comunicacion eficaz y una toma
de decisiones rapida son
fundamentales para reducir los
tiempos de respuesta.

-Mantener una comunicacion clara y
efectiva en situaciones de alta presion.
-Asegurar la toma de decisiones rapida y
acertada con informacion limitada.

-Posibles fallos en los sistemas de
comunicacion durante emergencias.
-Sobrecarga de informacion en
situaciones complejas.

-Implementar protocolos de
comunicacion mas claros y eficientes.
-Mejorar la capacitacion en toma de
decisiones bajo presion.

-Adoptar tecnologias de comunicacion
mas avanzadas y resistentes.
-Repositorios de la comunicacion en
emergencias para el analisis de casos y
retroalimentacion.

E.T.11: Administracion
y Mantenimiento de
Recursos

Comprende la coordinacion para el uso
correcto y la administracion eficiente de las
unidades contra incendios y de emergencia.
Incluye también la custodia y
mantenimiento de maquinas, equipos y
herramientas de las unidades bomberiles y
de las instalaciones.

Este eje se relaciona directamente con la parte de
la mision que menciona que la institucion
"contara con el equipamiento y las herramientas
de ultima tecnologia". La correcta administracion
y mantenimiento de los recursos aseguran que el
personal pueda utilizar eficazmente estos
equipos y herramientas para cumplir con sus
objetivos. Esto contribuye al "cumplimiento
eficiente de sus principales objetivos" y refuerza
la "busqueda permanente de la excelencia en su
labor diaria".

Este eje contribuye indirectamente a
la competencia técnica del personal,
ya que requiere conocimientos
especificos sobre el uso y
mantenimiento de equipos y
herramientas.

La correcta administracion y
mantenimiento de los recursos es
fundamental para desarrollar y
mantener las capacidades
institucionales necesarias para
construir habitats seguros y
resilientes.

Contar con recursos bien mantenidos
y administrados es esencial para
responder de manera oportuna a
incidentes y mantener una alta
capacidad operativa.

-Mantener un inventario actualizado y
funcional de equipos y vehiculos.
-Equilibrar el uso y mantenimiento de
recursos con las restricciones
presupuestarias.

-Desgaste acelerado de equipos debido
a su uso intensivo.

-Alta exposicion a dafios de las
Equipos Herramientas y Accesorios,
asi como vehiculos.

-Implementar un sistema de gestion de
activos mas eficiente.

-Desarrollar programas de
mantenimiento preventivo mas
robustos.

-Implementar tecnologias IoT (Internet
of Things) para el monitoreo en tiempo
real del estado de los equipos.

E.T.12: Implementacion
y Seguimiento de
Protocolos

Se centra en la aplicacion y seguimiento de
protocolos especificos, especialmente en la
atencion de emergencias médicas y
asistencia prehospitalaria. Busca asegurar
una respuesta estandarizada y de alta
calidad en todas las intervenciones.

Este eje, aunque no se menciona explicitamente
en la mision, es fundamental para el
"cumplimiento eficiente de sus principales
objetivos". La aplicacion y seguimiento de
protocolos, especialmente en atencion
prehospitalaria, asegura una respuesta
estandarizada y de alta calidad, lo cual se alinea
con la "blisqueda permanente de la excelencia en
su labor diaria". Ademas, contribuye a la
seguridad del Canton Cuenca y de la sociedad en
general al garantizar una atencion de calidad en
situaciones de emergencia.

La implementacion y seguimiento de
protocolos contribuye directamente a
la estructuracion formal del
conocimiento y garantiza que el
personal mantenga altos estandares
de competencia técnica.

Protocolos bien implementados
mejoran la capacidad institucional
para responder a emergencias,
contribuyendo asi a la construccion
de habitats mas seguros.

La aplicacion consistente de
protocolos, especialmente en
atencion prehospitalaria, es crucial
para responder de manera oportuna y
eficiente a los incidentes, reduciendo
los tiempos de respuesta.

-Asegurar la adherencia cc alos
procedimientos protocolos en situaciones
de emergencia.

-Mantener los procedimientos y protocolos

actualizados frente a nuevas técnicas y
tecnologias.

-Resistencia potencial del personal a
cambios en los protocolos
establecidos.

-Tiempo y recursos necesarios para la
actualizacion y capacitacion constante
en nuevos protocolos.

-Desarrollar un sistema de revision y
actualizacion periddica de protocolos.
-Implementar mecanismos de
retroalimentacion para la mejora
continua de los protocolos.

-Utilizar analisis de datos para
identificar areas de mejora en los
protocolos existentes.
-Colaborar con instituciones
internacionales para adoptar las
mejores practicas globales.
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6.2.2 Prospectiva - Coordinacion de Gestion de Operaciones

Proceso

Ejes de Trabajo

Linea de accion 2025

Lineas de Accion
Requeridas

Programacion Operativa 2025

Objetivo Operativo

POA - 2025

E.T.1: Gestion de L.A.1: Optimizacion de tiempos [Alto Alto 0.0.1: Reducir el tiempo promedio |[P.0.1: Priorizar la eficiencia en la M.O.1: Reducir el tiempo promedio de |I.0.1: Tiempo promedio de respuesta desde
Emergencias y Respuestalde respuesta. de respuesta a emergencias. movilizacion y despliegue de recursos. |respuesta en un 5% en el 2025. la asignacion de la alerta hasta la llegada al
a Incidentes. sitio del incidente / Tiempo estandar segun 5%
Norma NFPA 1710
L.A.2: Programa de desarrollo de|Alto Alto 0.0.2: Fortalecer las capacidades de |P.0.2: Promover una cultura de M.0.2: Capacitar al 50% del personal |1.0.2: Numero de personal operativo con
liderazgo. liderazgo y gestion de los jefes de liderazgo basada en competencias y operativo en Liderazgo y Toma de certificacion en liderazgo y toma de
estacion, de intervencion y resultados decisiones. decisiones / Numero total del personal 50%
supervisores. operativo.
E.T.2: Optimizacion de |L.A.3: Dotacion eficiente Alto Alto 0.0.3: Contar con el nimero de P.0.3: Priorizar la inversion en M.0.3: Contar con camiones de 1.0.3: Numero de vehiculos de
Recursos Operativos. Vehiculos Equipo, herramientas y| recursos congruente scon las areas de|Vehiculos, Equipo, Herramientas y abastecimiento en el 100% de estaciones [abastecimiento / Nimero de estaciones
accesorios a las estaciones de cobertura y el crecimiento accesorios. RECURSOS OPERATIVOS |de bomberos. 100%
bomberos y equipos demografico del cantén.
especializados.
L.A.4: Modernizacion y Alto Alto 0.0.4: Actualizar el equipamiento a [P.0.4: Priorizar la inversion en equipos [M.0.4: Renovar el 25% del 1.0.4: Porcentaje de equipamiento critico
renovacion de equipamiento. tecnologias mas eficientes y que mejoren significativamente la equipamiento critico con tecnologia de |renovado.
efectivas. capacidad operativa. ultima generacion en los proximos 12 25%
meses.
E.T.3: Desarrollo y L.A.5: Estandarizacion de Alto Medio 0.0.5: Unificar los procedimientos |P.0.5: Priorizar la estandarizacion de  [M.0.5: Generar el 80% de 1.0.5: # Procedimientos operativos
Supervision de procedimientos y protocolos operativos en todas las estaciones.  [procesos operativos que aporte la procedimientos y protocolos para cada |generados / # procesos operativos.
Operaciones de Respuesta a Incidentes |pg, ;0065 de Bomberos. operativos. eficiencia de las operaciones. proceso operativo. 80%
L.A.6: Lineamientos de practicas [Alto Medio 0.0.6: Normar las actividades que  |P.0.6: Mantener la estandarizacion de  [M.0.6: Actualizar el 100% de 1.0.6: Procedimientos de estaciones
de los métodos y técnicas durante deben cumplirse en los turnos las actividades dentro de los turnos lineamientos de actividades en actualizados / Procedimientos de estaciones,
los turbos laborales. laborales. operativos. estaciones. 100%
E.T.4: Prevencion y L.A.7: Sistematizacion Medio Medio 0.0.7: Mejorar la identificaciony  |P.O.7: Basar las estrategias de M.O.7: Desarrollar y mantener un mapa [1.0.7: Numero de parroquias con amenazas
Preparacion estadistica de la respuesta “Mapa gestion de areas de alto riesgo en la  [prevencion en datos actualizados y de Amenazas para el 100% de identificadas / Niimero de Parroquias del
de Amenazas” vision prospectiva ciudad. analisis de riesgos. parroquias de Cuenca. canton Cuenca. 100%
del riesgo 0
L.A.8: Difusion de informacion (Medio Medio 0.0.8: Aumentar la conciencia y P.0.8: Fomentar la participacion activa |M.O.8: Participar en el 80% de 1.0.8: Numero de simulacros participados /
de conceptos de prevencion de preparacion de la comunidad ante de la comunidad en la prevencion de simulacros realizados en las diferentes |Ntmero de simulacros solicitados.
riesgo a las diferentes emergencias. emergencias. ocupaciones. 0%
ocupaciones y comunidad 0
interesada.
E.T.5: Coordinacion L.A.9: Promover a las Medio Alto 0.0.9: Mejorar la coordinacion en  [P.0.9: Promover la colaboracion y M.0.9: Capacitar a 2 instituciones del  [1.0.9: Numero de Instituciones capacitadas
Interinstitucional instituciones del Sistema tiempo real durante emergencias de |[comunicacion efectiva entre todas las  |SNGRD en el SCI en SCIL.
Nacional de Gestion de Riesgos gran escala. Intituciones del SNDGRD de 2
en el Sistema de Comando de
Incidentes.
E.T.6: Coordinacion L.A.10: Incorporacion de los Medio Medio 0.0.10: Mejorar la eficacia de la P.0.10: Fomentar la integracion M.0.10: Expedir un procedimiento de [I.0.10: # procedimientos de despacho con
Interinstitucional de procedimientos del SIS ECU a la comunicacion y coordinacion entre  [tecnologica y procedimental entre las despacho en cual incluya los criterios del|integracion de criteriso SIS ECU.
Emergencia. estandarizacion de instituciones de respuesta a instituciones de respuesta a emergencias.|SIS ECU.
procedimientos y protocolos emergencias. 1
institucionales.
L.A.11: Generar una base de Medio Medio 0.0.11: Fortalecer comunicacion  |P.O.11: Promover la preparacion y M.O.11: Generar una base de datos que [I.0.11: Namero de base de datos
datos interinstitucional que oficial entre instituciones del colaboracion interinstitucional en la contenga informacion actualizada de los |generadas.
permita la comunicacion eficiente SNDGRD. respuesta. representantes y capacidades de las
en condiciones de crisis. instituciones del SNDGR. 1
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6.2.2 Prospectiva - Coordinacion de Gestion de Operaciones

POA - 2025

Linea de accién 2025 Programacion Operativa 2025

Lineas de Accion

Trimestralizac de las Metas

Proceso Ejes de Trabajo Requeridas Objetivo Operativo Politicas Indicadores
Central de Emergencias E.T.7: Gestion Eficiente [L.A.12: Implementacion de un  [Medio Medio 0.0.12: Optimizar la asignacion de |P.0.12: Adoptar tecnologias avanzadas |M.0.12: Implementar un sistema de 1.0.12: Numero de sistemas de gestion de
de emergencias sistema inteligente de gestion de recursos en tiempo real para mejorar |para mejorar la toma de decisiones en la |gestion de recursos que cubra el 100% [recursos implementados.
(Recursos y Despacho) |recursos. la eficiencia de la respuesta. asignacion de recursos. de los recursos operativos.
1
L.A.13: Programa de Medio Medio 0.0.13: Mejorar la capacidad del ~ |P.0.13: Priorizar el desarrollo continuo |M.0.13: Capacitar al 100% del personal |1.0.13: Porcentaje de personal de despacho
capacitacion en toma de personal de despacho para tomar de habilidades criticas para el personal |de despacho en técnicas avanzadas de  |capacitado / numero total de personal de
decisiones bajo presion para decisiones efectivas para la de la central de emergencias. toma de decisiones en los proximos 12 |despacho.
despachadores. administracion de recueros y meses. 100%
capacidades.
E.T.8: Respuesta L.A.14: Incremento del numérico|Alto Alto 0.0.14: Incrementar capacidad P.0.14: Fomentar la alta capacidad M.0.14: Implementar un 30% el 1.0.14: Numero de integrantes nuevos en
Operativa Inter y de bravos en los equipos operativa y la eficiencia en la tecnica del personal operativo numero de integrantes de los equipos los grupos especializados / Numero de
Multidisciplinaria especializados. respuesta a emergencias complejas. especializados integrantes totales en los equipos
especializados. 30%
E.T.9: Capacitaciony  |L.A.15: Implementacion de un  |Medio Alto 0.0.15: Mantener y mejorar las P.0.15: Priorizar la formacion continua [M.0.15: Proporcionar al menos 2 cursos|1.0.15: Numero cursos de especialidad
Desarrollo del Personal |programa de capacitacion competencias técnicas del personal [como parte integral del desarrollo de de capacitacion especializada por dictados / Numeros de cursos de
constante de destrezas en todas las areas de especializacion. |profesional. bombero al afio. especializada dictados. 2/
bomberiles.
L.A.16: Desarrollo de un sistema [Medio Alto 0.0.16: Asegurar que todo el P.0.16: Implementar evaluaciones M.0O.16: Evaluar las competencias 1.0.16: Porcentaje de personal operativo
de evaluacion de competencias. personal mantenga un alto nivel de  [regulares y objetivas de las competenciagtécnicas del 100% del personal operativo|que ha completado evaluaciones de
competencia técnica. del personal. cada afio compe.tencias / Numero total de personal 100%
operativo.
E.T.10: Gestion de L.A.17: Implementacion de un  |Alto Alto 0.0.17: Mejorar la claridad y P.0.17: Invertir en tecnologias de M.O.17: Implementar un nuevo sistema |[I.0.17: Porcentaje de unidades operativas
Comunicaciones y Toma |sistema de comunicacion de confiabilidad de las comunicaciones |comunicacion robustas y resistentes a  |de comunicacion de emergencia en el  |equipadas con el nuevo sistema de
de Decisiones emergencia avanzado. durante emergencias. fallos. 100%. comunicacion. 100%
L.A.18: Programa de Alto Alto 0.0.18: Mejorar la capacidad del ~ |P.0.18: Fomentar el desarrollo de M.0.18: Capacitar al 50% del personal [I.0.18: Numero de personas capacitada /
entrenamiento en toma de personal para tomar decisiones habilidades de liderazgo y toma de de mando en técnicas avanzadas de toma|Numero de personas totales.
Atencién de Eventos Adversos decisiones bajo presion al efectivas en situaciones de alta decisiones en todo el personal operativo. [de decisiones bajo presion. 50%
personal operativo. presion.
E.T.11: Administracion |L.A.19: Implementacion de un  |Medio Medio 0.0.19: Optimizar el uso y P.0.19: Adoptar tecnologias avanzadas |M.0.19: Implementar un sistema de 1.0.19: Numero de recursos criticos
y Mantenimiento de sistema de gestion de activos mantenimiento de equipos y para mejorar la gestion de recursos. gestion de activos digital que cubra el  |gestionados por el nuevo sistema digital /
Recursos digital. vehiculos. 80% de los recursos criticos. Numero de recursos criticos existentes. 30%
L.A.20: Desarrollo de un Medio Medio 0.0.20: Reducir el tiempo de P.0.20: Priorizar el mantenimiento M.0.20: Implementar un plan de 1.0.20: Numeros de planes de
programa de mantenimiento inactividad de equipos y vehiculos  |preventivo para asegurar la mantenimiento preventivo mantenimiento preventivo implementado /
preventivo integral. debido a fallos. disponibilidad constante de recursos. numero de planes preventivos planificados. 1
E.T.12: Implementacion |L.A.21: Establecimiento de un  |Alto Alto 0.0.21: Mantener los protocolos P.O.21: Asegurar la revision y M.O.21: Revisar y actualizar el 70% de [1.0.21: Numero procedimientos protocolos|
y Seguimiento de comité de revision y actualizacion| operativos actualizados y relevantes. |actualizacion continua de los protocolos [los procedimientos y protocolos revisados y actualizados / Numero total de
Protocolos de protocolos. operativos. operativos. procedimientos vigentes 70%
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6.2.2 Prospectiva - Coordinacion de Gestion de Operaciones POA - 2025

Linea de accién 2025 Programacion Operativa 2025

Lineas de Acciéon Trimestralizacion de las Metas

Proceso Ejes de Trabajo Requeridas Impacto Urgencia Objetivo Operativo Politicas Metas Indicadores | I 011 1 0%
M.0.22: Alcanzar un 80% de

L.A.22: Implementacion de un  |Alto Alto 0.0.22: Asegurar el cumplimiento
sistema de monitoreo de consistente de los protocolos
adherencia a protocolos. establecidos.

P.0.22: Fomentar empoderamiento y
adherencia a procedimientos y
protocolos y mejora continua.

1.0.22: Porcentaje de emergencias de tipo
evaluacion de aplicacion de alerta generar con reunion post evento /
procedimientos de emergencias tipo Numero de emergencias tipo alerta general
alerta general. suscitadas.

80%

Operaciones - 7



6.1.3 Diagnéstico - Coordinacién de Gestion Juridica

Proceso

Asesoria Juridica

Ejes de Trabajo
E.T.1: Asesoria juridica
integral.

Descripcion
Comprende la prestacion de servicios de
asesoramiento legal a todos los niveles de la
institucion, incluyendo el Comité de Administracion y
Planificacion, Jefatura y demés areas, garantizando
que todas las actuaciones institucionales se enmarquen
dentro de la normativa vigente. Incluye la asesoria
especializada en temas de talento humano y propiedad
intelectual.

Misién Institucional
La Asesoria juridica integral garantiza que las
actividades de capacitacion, entrenamiento y
equipamiento se realicen dentro del marco legal
vigente, asegurando el cumplimiento de los principios
del Buen Vivir desde la perspectiva juridica,
facilitando la toma de decisiones institucionales
apegadas a derecho para el servicio eficiente a la
colectividad y protegiendo legalmente al personal en
el cumplimiento de sus funciones de prevencion,
combate de incendios y rescate.

Alineacién Eje de Trabajo - Plan Estrégico

Objetivo E:1
«Asegura el marco legal para la
contratacion de programas de
capacitacion y entrenamiento.
*Garantiza el cumplimiento
normativo en la gestion de talento
humano.
*Asesora en la formalizacion de
convenios de capacitacion
internacional.

Objetivo E:2
*Fundamenta legalmente las
normativas de prevencion y
seguridad.

*Asesora en la elaboracion de
proyectos de ordenanzas en materia
de prevencion contra incendios.
Fortalece el marco legal para
programas de prevencion.

*Garantiza el cumplimiento
normativo de estandares de seguridad
en materia de prevencion contra
incendios.

Objetivo E:3
«Establece el marco legal para
protocolos de respuesta.
«Asesora en aspectos legales durante
emergencias.
*Protege legalmente al personal en
intervenciones de emergencia.
«Se valida convenios de cooperacion
interinstitucional.

Desafios
*Mantener respuestas agiles ante consultas
juridicas urgentes.
*Coordinar efectivamente con multiples
areas institucionales.
*Equilibrar la carga de trabajo ante
demandas simultdneas.
*Asegurar la comprension de aspectos
legales vinculados a la operatividad del
BCBVC.
*Mantener actualizado al equipo juridico
en normativa especifica del sector.

Analisis Situacional por Eje de Trabajo

Limitaciones
*Recursos humanos limitados en el
area juridica.
*Tiempo de respuesta ante consultas
urgentes.
*Gestion del presupuesto para
capacitacion especializada.
*Dependencia de informacion de otras
areas.
*Coordinacion entre areas del BCBVC.
*Falta de procedimientos.

Mejoras
sImplementar procedimientos de
priorizacion de consultas.
*Desarrollar banco de consultas
frecuentes.

*Mejorar canales de comunicacion
interdepartamental.

«Crear formatos predefinidos para
consultas recurrentes.
*Capacitaciones al personal del area
juridica.

POA - 2025

Oportunidades
«Implementar sistemas digitales de
gestion juridica.

«Establecer alianzas con las facultades
juridicas de las universidades.
*Desarrollar programa de pasantias
juridicas para estudiantes.

*Crear red de colaboracion con areas
juridicas de otros cuerpos de
bomberos.

*Implementar programa de
capacitacion cruzada con areas
técnicas.

E.T.2: Gestion
documental juridica.

Abarca la elaboracion, formalizacion y estandarizacion
de documentos juridicos institucionales, incluyendo
convenios, contratos y demas instrumentos legales.
También incluye la supervision de la gestion
documental y archivo, asi como la atencion a
solicitudes de acceso a informacion piblica.

La Gestion documental juridica garantiza la adecuada
gestion de la ruta documental de los procesos de
adquisicion de equipamiento y herramientas de ultima
tecnologia, asegura la transparencia institucional
mediante una correcta gestion de acceso a la
informacion publica, garantiza la adecuada gestion de
la ruta documental de los procesos de capacitacion y
entrenamiento, y proporciona respaldo legal de la
documentacion generada a consecuencia de las
actividades operativas de prevencion, combate de
incendios y rescate.

*Formaliza la ruta documental de los
procesos de capacitacion.
*Documenta la transferencia de
conocimiento institucional.

Estandariza la base legal de los
documentos para inspecciones y
permisos.

Estandariza los modelos de
convenios interinstitucionales en
materia de prevencion.

*Gestiona registros de cumplimiento
normativo.

*Mantiene actualizado el archivo de
regulaciones de seguridad.

Estandariza documentacion para
protocolos de respuesta

*Gestiona registros de intervenciones
y operativos

*Formaliza acuerdos operativos
interinstitucionales

*Documenta procedimientos de
actuacion.

*Mantiene registros de tiempos de
respuesta.

*Garantizar la seguridad y confidencialidad
documental.

*Mantener organizado el archivo juridico
institucional.

«Asegurar accesibilidad a documentos
relevantes.

*Gestionar eficientemente grandes
volamenes documentales.

*Espacio fisico para archivo.
+Sistemas informaticos obsoletos.
*Falta de personal especializado en
gestion documental.

*Presupuesto para digitalizacion.
*Resistencia al cambio digital.
«Falta de Procedimientos.

sImplementar sistema de gestion
documental digital.

Estandarizar procesos de archivo.
*Desarrollar manual de gestion
documental.

*Mejorar clasificacion y catalogacion
del archivo.

«Implementar control de versiones
documentales.

«Digitalizacion completa del archivo.
*Desarrollo de biblioteca juridica
digital.

*Automatizacion de procesos
documentales.

Establecer procedimientos para un
mejor archivo.

E.T.3: Representacion y
gestion legal
institucional.

Contempla todas las actividades de representacion
judicial y extrajudicial y gestion juridica ante otras
instancias, incluyendo la tramitacion de asuntos
legales con entidades publicas y privadas, asi como la
supervision de servicios relacionados con la
administracion publica.

La Representacion y gestion legal institucional elaboral
convenios interinstitucionales para mejorar la
capacitacion y entrenamiento del personal, mediante laf
elaboracion de instrumentos legales viabiliza la
gestion de recursos para la adquisicion de
equipamiento y tecnologia, asi como las relaciones
institucionales para el cumplimiento de objetivos de
seguridad cantonal, y controla el cumplimiento de la
normativa en la prestacion de servicios a la
colectividad.

*Gestiona convenios con
instituciones educativas.

*Representa a la institucion en
acuerdos de cooperacion técnica.
*Tramita certificaciones y
acreditaciones internacionales.
*Gestiona aspectos legales de
intercambios profesionales.

«Se valida titulos y certificaciones del
personal.

*Coordina con otras instituciones
programas de prevencion.

*Gestiona acuerdos para desarrollo de
comunidades resilientes.

*Representa a la institucion en
comités de seguridad

*Tramita implementacion de nuevas
normativas de seguridad.

*Coordina acciones legales
interinstitucionales.

*Gestiona convenios operativos
interinstitucionales.

«Coordina aspectos legales en
emergencias multi-agenciales.
*Tramita autorizaciones para
intervenciones especiales
*Representa a la institucion en
comités de emergencia
*Gestiona recursos legales para
mejorar tiempos de respuesta

*Coordinar efectivamente con multiples
instituciones y areas internas.

*Mantener seguimiento de procesos
externos.

«Asegurar cumplimiento de plazos legales.
*Gestionar multiples procedimientos
simultaneos.

*Mantener coherencia en representacion
institucional.

*Dependencia de tiempos externos.
*Recursos para movilizacion.
*Capacidad de seguimiento
simultaneo.

*Acceso a informacion de otras
instituciones y areas internas.
*Coordinacion interinstitucional.

«Implementar sistema de seguimiento
de casos.

*Desarrollar red de contactos
institucionales.

«Establecer indicadores de gestion.
*Optimizar procesos de coordinacion.

«Fortalecer relaciones
interinstitucionales.

*Desarrollar convenios marco.
*Implementar gestion digital de
tramites

Crear base de datos de procedimientos|
Establecer alianzas estratégicas.

E.T.4: Innovacién y
actualizacion juridica.

Se enfoca en la investigacion, documentacion y
aplicacion de nuevas tendencias y normativas en el
ambito juridico que sean relevantes para la institucion,
permitiendo mantener actualizada la gestion legal del
BCBVC y su adaptacion a cambios normativos.

La Innovacion y actualizacion juridica mantiene
actualizado el marco normativo para la busqueda de la
excelencia institucional, identifica oportunidades
legales para mejorar los servicios de prevencion y
respuesta, adapta la normativa institucional a nuevas
tecnologias y procedimientos de emergencia, y asegurg
la vigencia de instrumentos legales de sustento en los
procedimientos de la defensa y rescate de personas y
bienes.

«Investiga nuevas tendencias en
certificacion profesional.
*Actualiza normativas de
capacitacion y entrenamiento.
«Identifica oportunidades de mejora
en procesos formativos.

*Adapta marcos legales a nuevas
metodologias de ensefianza.
«Innova en procesos de gestion del
conocimiento.

«Investiga normativas internacionales
de seguridad.

*Actualiza ordenanzas segin nuevas
tecnologias.

*Propone mejoras en marcos
regulatorios de prevencion.

*Adapta normativas a nuevos riesgos
emergentes.

Innova en regulaciones para
construccion segura.

«Investiga marcos legales para nuevas|
tecnologias operativas.

*Actualiza protocolos segiin
estandares internacionales.

*Propone mejoras en normativas de
respuesta.

*Adapta marcos legales a nuevos
tipos de emergencias.

«Innova en procesos legales para
optimizar respuesta.

*Mantener actualizacion constante en
normativa.

«Identificar oportunidades de mejora
normativa.

«Implementar cambios sin afectar
operaciones.

*Asegurar adopcion de nuevas practicas
juridicas.

*Recursos para investigacion.
*Tiempo para analisis y desarrollo.
*Gestion de presupuesto para
implementacion.

*Capacidad de procesamiento de
informacion.

«Establecer sistema de vigilancia
normativa.

*Desarrollar metodologia de analisis de|
impacto.

*Mejorar procesos de implementacion.
*Implementar sistema de gestion del
conocimiento.

*Desarrollar procedimientos de
innovacion juridica.
Establecer benchmarking
internacional.

Patrocinio

E.T.5: Defensa juridica
institucional.

Comprende todas las actividades relacionadas con la
defensa activa y pasiva de los intereses institucionales
en diferentes instancias (judicial, administrativa o
medios alternativos de solucion de conflictos),
incluyendo la preparacion y presentacion de
documentos legales, seguimiento de procesos, y la
gestion integral de casos. Abarca tanto la
representacion directa como el apoyo a otras instanciag
en procedimientos sancionadores relacionados con el
BCBVC. Incluye la preparacion y participacion en
procesos de dialogo, la elaboracion de estrategias de
negociacion y la busqueda de soluciones consensuadas|
para evitar o resolver conflictos legales.

La Defensa juridica institucional protege legalmente la|
capacidad institucional para brindar servicios de
seguridad al Canton Cuenca, garantiza la continuidad
operativa al defender los intereses institucionales,
mediante el patrocinio juridico salvaguarda los
recursos destinados a equipamiento y tecnologia,
protege la reputacion institucional como servicio a la
colectividad, asegura el marco legal para la
adquisicion y mantenimiento de equipamiento de
ultima tecnologia, y contribuye a la excelencia
institucional mediante una solida defensa legal.

*Defiende legalmente los programas
de capacitacion y certificacion.
*Respalda convenios internacionales
de capacitacion.

*Garantiza el cumplimiento de
normativas de formacion.

*Defiende la propiedad intelectual del
conocimiento institucional.
*Defiende la implementacion de
nuevas metodologias de
entrenamiento.

*Defiende la aplicacion de
normativas de seguridad.

*Respalda programas de prevencion
comunitaria.

*Protege la implementacion de
politicas de seguridad.

*Defiende inversiones en programas
de resiliencia.

*Garantiza el cumplimiento de
estandares de construccion.
*Respalda convenios
interinstitucionales de prevencion.
*Defiende la autoridad institucional
en inspecciones.

*Protege programas de vinculacion
comunitaria.

*Defiende la adquisicion de
equipamiento operativo.

*Protege los protocolos de respuesta
institucional.

*Respalda convenios operativos
interinstitucionales.

*Defiende inversiones en tecnologia
de respuesta.

*Garantiza la autonomia operativa
institucional.

*Protege decisiones operativas en
emergencias.

*Respalda la implementacion de
nuevas tecnologias.

*Defiende la optimizacion de
recursos operativos.

*Manejo simultaneo de multiples procesos
legales.

*Coordinacion con diferentes instancias
judiciales y administrativas.

*Gestion de plazos y términos procesales.
*Mantenimiento de estrategias de defensa
consistentes.

*Adaptacion a cambios en normativa
procesal.

«Coordinacion con peritos y expertos
técnicos.

*Gestion de recursos para procesos
complejos.

*Recursos humanos limitados.
*Gestion de presupuesto para gastos
procesales.

*Tiempo de respuesta ante procesos
urgentes.

*Acceso a informacion historica
institucional.

*Dependencia de otras areas para
informacion técnica.

*Restricciones en contratacion de
apoyo externo.

*Capacidad de seguimiento
simultaneo.

*Recursos tecnologicos especializados.

«Implementar sistema de gestion de
€asos.

*Desarrollar banco de argumentos
juridicos.

*Mejorar coordinacion
interdepartamental.

*Fortalecer archivo de precedentes.
*Optimizar tiempos de respuesta.
«Implementar indicadores de gestion
procesal.

«Implementacion de software legal
especializado.

*Desarrollo de alianzas estratégicas.
*Formacion de equipo especializado.
Creacion de red de expertos técnicos.
*Implementacion de gestion digital de
casos.

*Desarrollo de capacidades internas.
*Mejora de procesos mediante
tecnologia.

Fortalecimiento de imagen
institucional.

E.T.6: Proteccion legal
del personal.

Se enfoca en brindar apoyo y defensa juridica al
personal de la institucion que, en el ejercicio de sus
funciones laborales, requiera representacion legal.
Incluye el asesoramiento preventivo, la gestion de
casos activos y el seguimiento de procesos
relacionados con la proteccion legal del personal
operativo y administrativo.

La Proteccion legal del personal garantiza la seguridad
juridica del personal durante sus intervenciones,
permite al personal enfocarse en su capacitacion y
entrenamiento sin preocupaciones en aspectos legales,
respalda las actuaciones legales del personal en la
prevencion y combate de incendios, asegura la defensal
legal en el uso de equipamiento y tecnologia, y apoya
la busqueda de la excelencia al reducir
vulnerabilidades legales del personal.

*Respalda al personal durante
précticas y entrenamientos.
*Protege a instructores en actividades
formativas.

*Garantiza seguridad juridica en
certificaciones.

*Defiende actuaciones basadas en
capacitacion recibida.

*Respalda decisiones técnicas del
personal.

*Protege la aplicacion del
conocimiento adquirido.
*Asegura la participacion en
programas de entrenamiento.
*Respalda innovaciones en
metodologias de ensefianza.

*Protege al personal en actividades de
prevencion.

*Respalda actuaciones en
inspecciones de seguridad.

*Defiende decisiones técnicas en
prevencion.

*Protege al personal en programas
comunitarios.

*Garantiza seguridad juridica en
recomendaciones técnicas.

*Respalda intervenciones preventivas.|
*Protege la autoridad técnica del
personal.

*Defiende actuaciones en programas
de resiliencia.

*Protege decisiones operativas en
emergencias.

*Respalda actuaciones en tiempo
critico.

*Defiende protocolos de respuesta
rapida.

*Protege uso de equipamiento
especializado.

*Garantiza seguridad juridica en
intervenciones.

*Respalda decisiones tacticas en
operativos.

*Protege autonomia operativa del
personal.

*Defiende actuaciones en situaciones
criticas.

«Atencion inmediata a casos urgentes.
*Manejo de casos sensibles.

*Balance entre intereses individuales e
institucionales.

*Gestion de expectativas del personal.
*Coordinacion con diferentes
jurisdicciones.

*Manejo de precedentes laborales.
*Prevencion de conflictos internos.

*Capacidad de respuesta inmediata.
*Recursos para defensa especializada.
*Acceso a informacion operativa
detallada.

*Presupuesto para casos complejos.
*Personal especializado en derecho
laboral.

*Tiempo para atencion personalizada.

*Desarrollar protocolos de proteccion
legal.

«Implementar sistema de seguimiento
de casos.

*Mejorar comunicacion con el
personal.

«Fortalecer legalmente la
documentacion operativa.
Establecer procedimientos legales
preventivos.

sImplementar sistema de alertas
tempranas.

*Desarrollo de programa preventivo
legal.

«Implementacion de asesoria digital.
+Creacion de base de conocimiento.
Fortalecimiento de cultura legal.
*Mejora de procesos de
documentacion.

*Desarrollo de capacitaciones
especializadas.

*Implementacion de tecnologia de
apoyo.

Creacion de red de apoyo legal.
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6.1.3 Diagnéstico - Coordinacién de Gestion Juridica

Proceso

Ejes de Trabajo
E.T.7: Preparacion de
documentacion de ayuda
en materia legal.

Descripcion
Se centra en la gestion documental especializada de
procesos legales, incluyendo la elaboracion de ayudas
memoria para procesos gobernantes, el mantenimiento
de registros actualizados de casos, la preparacion de
informes de estado y avance de procesos, y el
desarrollo de documentacion estratégica para la toma
de decisiones.

Misién Institucional
La Preparacion de documentacion de ayuda en materia
legal asegura la trazabilidad de los documentos que
sustentan las decisiones que afectan la seguridad
ciudadana, documenta precedentes importantes para
futuras actuaciones, facilita la toma de decisiones
informada en procesos criticos, mantiene registro de
casos que impactan en la capacidad operativa,
contribuye a la gestion del conocimiento institucional,
facilita los documentos para la defensa en procesos de
contratacion, y permite el seguimiento efectivo de
casos judiciales y extrajudiciales que afectan la mision
institucional.

Alineacién Eje de Trabajo - Plan Estrégico

Objetivo E:1
*Documenta procesos de
capacitacion.

*Registra certificaciones y
evaluaciones.

*Mantiene archivo de programas
formativos.

*Documenta incidentes en
entrenamientos.

*Registra evolucion de competencias.
*Mantiene historico de formacion.
*Documenta transferencia de
conocimiento.

*Registra innovaciones en
capacitacion.

Objetivo E:2
*Documenta programas preventivos.
*Registra inspecciones y
recomendaciones.

*Mantiene archivo de normativas
aplicadas.

*Documenta programas comunitarios.
*Registra evolucion de indicadores de
seguridad.

*Mantiene histérico de intervenciones
preventivas.

*Documenta mejoras en resiliencia.
*Registra cumplimiento de
estandares.

jetivo E:3
*Documenta tiempos de respuesta.
*Registra protocolos operativos.

*Mantiene archivo de intervenciones.

*Documenta uso de recursos
*Registra coordinacion
interinstitucional.

*Mantiene histérico de emergencias.
*Documenta mejoras operativas.
*Registra eficiencia en respuesta.

Desafios
*Mantenimiento de documentacion
actualizada
*Gestion de informacion confidencial
*Coordinacion de reportes multiples
«Control de versiones documentales.
*Acceso oportuno a informacion.
«Sistematizacion de documentacion.
*Seguimiento de plazos procesales.
*Manejo de archivo historico.

Analisis Situacional por Eje de Trabajo

Limitaciones
*Capacidad de almacenamiento
*Personal especializado en gestion
documental.
+Sistemas informaticos actualizados.
*Gestion de presupuesto para
digitalizacion.

*Espacio fisico para archivo.
*Tiempo para procesamiento
documental.

*Herramientas de gestion
especializadas.

*Recursos para actualizacion
tecnologica.

Mejoras
«Implementar sistema de gestion
documental.
*Desarrollar protocolos de archivo
*Mejorar clasificacion documental
«Establecer control de calidad
documental.
*Optimizar procesos de busqueda.
*Desarrollar indicadores de gestion.
«Implementar backup sistematico.

POA - 2025

Oportunidades
«Implementacion de sistema digital
integral
*Desarrollo de archivo digital
*Automatizacion de procesos
+Creacion de base de datos
centralizada.

*Mejora de accesibilidad documental.
*Desarrollo de reporteria automatica.
Fortalecimiento de gestion del
conocimiento.

Secretaria General

E.T.8: Gestion de
gobierno y fe publica.

Comprende todas las actividades relacionadas con la
fe publica de las actuaciones del maximo 6rgano de
gobierno institucional, incluyendo la gestion de
sesiones, documentacion de decisiones, validacion de
actos administrativos y certificacion de resoluciones.
Abarca la coordinacion, preparacion y seguimiento de
las sesiones del maximo 6rgano de gobierno, asi como
la validacion y certificacion de sus actuaciones.

La Gestion de gobierno y fe publica elabora el orden
del dia y realiza la convocatoria para las sesiones
ordinarias y extraordinarias del maximo 6rgano de
gobierno, asi como da fe publica de su actuacion, que
permite el cumplimiento de la mision y vision
institucional, lleva el registro de acuerdos y convenios
desarrollados para mejora del servicio a la
colectividad, y certifica y legaliza los documentos
institucionales solicitados.

«Lleva el registro convenios en
materia de formacion técnica.

Da fe sobre las decisiones tomadas
en comité sobre desarrollo
profesional.

« Lleva el registro convenios en
materia de seguridad y prevencion.
«Certifica acuerdos de cooperacion
interinstitucional.

«Lleva el registro de resoluciones
sobre protocolos operativos.

*Da fe publica de convenios
operativos interinstitucionales.
*Respalda juridicamente las
decisiones operativas criticas.

*Coordinacion efectiva con multiples
actores institucionales.

*Gestion de plazos para convocatorias y
sesiones.

*Mantenimiento de registros precisos y
oportunos.

*Aseguramiento de quérum en sesiones..
*Manejo de informacion confidencial.
*Coordinacion de agendas de autoridades.
*Validacion oportuna de documentos para
las sesiones del CAP.

*Dependencia de disponibilidad de
autoridades.

*Recursos tecnologicos para sesiones
virtuales.

*Tiempo para procesamiento de
documentacion.

*Personal de apoyo especializado.
*Espacio fisico para archivo de
documentacion sensible.

«Sistemas de gestion documental
especializados.

*Capacidad de respuesta inmediata.
*Presupuesto para modernizacion
tecnologica.

«Implementar sistema digital de
gestion de sesiones.

*Desarrollar protocolos de
documentacion estandarizados.
*Optimizar procesos de convocatoria.
+Fortalecer mecanismos de verificacion|
de la documentacion para sesiones.
*Desarrollar borrador de procedimiento|
para funcionamiento de CAP.

*Modernizacion tecnologica de
procesos.

«Implementacion de sesiones hibridas.
*Desarrollo de plataforma digital
integrada.

*Automatizacion de procesos rutinarios|
*Mejora en gestion de informacion.
Innovacion en métodos de trabajo.
*Desarrollo de capacidades
institucionales.

E.T.9: Gestion
documental y archivo.

Se enfoca en la administracion integral del patrimonio
documental institucional, incluyendo la organizacion,
custodia y mantenimiento del archivo general.
Contempla la implementacion de politicas y
procedimientos para la gestion documental, el
mantenimiento de inventarios actualizados y la
preservacion adecuada de la documentacion
institucional.

La Gestion documental y archivo preserva la memoria
institucional relacionada con el desarrollo de la
gestion documental de la institucion, mantiene registro
historico sobre la evolucion institucional, facilita el
acceso a informacion administrativa, técnica y
operativa, preserva evidencia del servicio a la
colectividad, documenta la implementacion de
principios del Buen Vivir, y gestiona el conocimiento
institucional para mejora continua.

*Preserva registros sobre capacitacion|
y entrenamiento.

*Mantiene archivo de certificaciones
técnicas.

*Organiza biblioteca técnica
institucional.

*Preserva conocimiento institucional.
*Mantiene registros de archivo sobre
evaluaciones.

*Archiva la documentacion sobre
planes de prevencion y seguridad.
*Mantiene el archivo de registros de
inspecciones y evaluaciones.
*Preserva los archivos de estudios de
riesgo y vulnerabilidad.

*Mantiene el archivo sobre
documentacion de proyectos sociales.

*Preserva protocolos operativos
actualizados.

*Mantiene el archivo sobre
documentacion de emergencias.
*Mantiene el archivo de planes de
contingencia.

*Mantiene el archivo de la
documentacion operativa.

*Manejo de grandes volimenes
documentales.

*Preservacion de documentos historicos.
*Actualizacion constante de inventarios
documental.

«Control de acceso a documentacion.
*Gestion de espacio fisico.
«Digitalizacion de archivo.
«Clasificacion efectiva de documentos
*Respuesta oportuna a solicitudes.

*Espacio fisico limitado.
*Recursos para digitalizacion.
*Personal especializado.
*Equipamiento tecnologico.
*Presupuesto para conservacion.
«Sistemas de gestion documental.
*Capacidad de procesamiento.
*Herramientas de clasificacion.

«Implementar sistema integral de
gestion documental.

*Desarrollar politicas de conservacion.
*Optimizar procesos de clasificacion.
*Mejorar control de acceso a la
informacion.

*Fortalecer seguridad documental.
sImplementar backup sistematico.
*Desarrollar guias de archivo.
«Establecer indicadores de gestion.

*Digitalizacion integral del archivo.
«Implementacion de tecnologias
avanzadas.

*Desarrollo de biblioteca digital.
*Automatizacion de procesos.
*Mejora en accesibilidad.
*Preservacion digital.

Innovacion en gestion documental.
*Desarrollo de procedimientos para
organizacion y mantenimiento del
archivo.

E.T.10: Normativa y
técnica legislativa.

Abarca la aplicacion de la normativa legal vigente, asi
como resoluciones y normativa interna, asegurando la
calidad y consistencia de los documentos normativos
institucionales. Incluye la revision, estructuracion y
enmienda formal de resoluciones y reglamentacion
interna.

La Normativa y técnica legislativa asegura el
procedimiento legislativo del maximo 6rgano de
gobierno, contribuye a un adecuado desarrollo de las
sesiones del maximo organo de gobierno, participa
con voz y sin voto en las sesiones del consejo, y
contribuye a la excelencia mediante normativa clara y
efectiva.

Estructura el archivo general de los
reglamentos de formacion.
*Asegura calidad de la conservacion
de manuales técnicos.

*Asegura consistencia en
documentacion técnica.

Estructura el archivo general de
normativas de prevencion.
*Asegura calidad de los archivos de
planes preventivos.

*Asegura coherencia normativa.

Estructura el archivo general de
procedimientos operativos.
*Asegura calidad de la conservacion
la documentacion de planes de
contingencia.

«Estructura el archivo de
procedimientos criticos.

*Actualizacion constante en técnica gestion
de archivo.

«Coordinacion con areas del BCBVC.
*Mantenimiento de consistencia normativa.
*Validacion oportuna de documentos.
*Gestion de cambios normativos.
*Aseguramiento de calidad técnica de
archivo.

«Control de versiones normativas.
*Socializacion de normativa.

*Recursos para capacitacion
especializada.

*Tiempo para revision detallada.
*Personal con expertise técnico.
*Herramientas de validacion.
*Acceso a bases normativas.
*Capacidad de procesamiento.
«Sistemas de gestion normativa.
*Gestion de presupuesto para
actualizacion de sistemas y equipos
para manejo documental.

«Implementar sistema de control de
calidad normativa

*Desarrollar manuales de técnica
legislativa

*Optimizar procesos de revision de
documentos.

*Mejorar coordinacion
interdepartamental.

Fortalecer capacitacion técnica.
«Implementar control de versiones.
*Desarrollar biblioteca normativa.
«Establecer protocolos de validacion.

*Modernizacién de procesos
normativos.

*Implementacion de herramientas
especializadas.

*Desarrollo de expertise institucional.
*Automatizacion de validaciones de
documentos.

*Mejora en calidad normativa
Fortalecimiento de coherencia legal.
Innovacion en gestion normativa.
*Desarrollo de capacidades técnica.

E.T.11: Transparencia y
acceso a la informacion.

Se centra en garantizar el acceso a la informacion
publica y la transparencia institucional, mediante la
gestion eficiente de solicitudes de informacion, la
certificacion de documentos y la provision oportuna de
informacion requerida por usuarios internos y
externos.

La Transparencia y acceso a la informacion facilita el
acceso a la informacion, fortalece la confianza
ciudadana en aspectos de acceso a la informacion
publica, y fortalece los principios del Buen Vivir
mediante la transparencia.

«Facilita acceso a recursos
documentales formativos.

*Facilita el acceso a documentacion
de procesos de capacitacion.
*Permite el acceso a conocimiento
institucional.

*Promueve cultura de conocimiento
abierto.

«Facilita acceso a informacion
preventiva.

*Transparenta programas de
seguridad.

«Facilita el acceso a planes de
desarrollo y estudios de riesgo.

«Facilita acceso a protocolos
operativos, planes de contingencia y
procedimientos de emergencia.

«Atencion oportuna de solicitudes.
*Proteccion de datos sensibles.
*Balance entre transparencia y
confidencialidad.

*Gestion de volumen de solicitudes.
Verificacion de informacion.
*Coordinacion interdepartamental.
*Actualizacion de informacion publica.
Control de calidad informativa.

*Recursos humanos especializados.
«Sistemas de gestion de solicitudes.
*Tiempo de respuesta.

*Capacidad de procesamiento.
*Herramientas tecnologicas.
*Gestion de presupuesto para
plataformas.

*Personal de atencion.

*Espacio de archivo.

«Implementar plataforma digital. de
transparencia

*Desarrollar protocolos de atencion.
*Optimizar tiempos de respuesta.
*Mejorar clasificacion de informacion.
*Fortalecer canales de acceso..
sImplementar seguimiento de
solicitudes.

*Desarrollar indicadores de gestion.
*Establecer estandares de calidad.

*Desarrollo de portal de transparencia.
«Implementacion de sistemas
automatizados.

*Mejora en accesibilidad.
*Automatizacion de respuestas
frecuentes.

Innovacion en canales de acceso.
*Desarrollo de cultura de
transparencia.
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6.2.3 Prospectiva - Coordinacion de Gestion Juridica

Proceso

Ejes de Trabajo

Linea de accion 2025

Lineas de Accion
Requeridas

Objetivo Operativo

Programacion Operativa 2025

POA - 2025

Trimestraliza las Metas

E.T.1: Asesoria juridica |L.A.1: Fortalecimiento del Alto Alto 0.0.1: Implementar un mecanismo |P.0.1: Toda actuacion institucional que [M.O.1: Atender el 95% de las consultas [I.0.1: Ntmero de consultas juridicas 95% 95% 95% 95%
integral. Sistema de Asesoria Juridica de asesoria juridica preventiva que |implique riesgo legal debe contar con  |juridicas preventivas en un plazo atendidas dentro del plazo establecido /
Preventiva. garantice la seguridad legal en las asesoria juridica previa, documentada y |maximo de 72 horas laborables durante |Total de consultas juridicas recibidas) x
actuaciones institucionales mediante |socializada con las areas involucradas. [el afio 2025. 100.
respuestas oportunas y
estandarizadas.
L.A.2: Desarrollo de Alto Medio 0.0.2: Fortalecer las competencias |P.0.2: Todo el personal directivo y jefes|M.0.2: Capacitar al 100% del personal [I.0.2: (Numero de directivos y jefes 25% 25% 25% 25%
Competencias Juridicas juridicas del personal directivo y de area deben completar anualmente un |directivo y jefes de area en aspectos capacitados / Total de directivos y jefes
Institucionales. operativo mediante programas de programa de actualizacion en aspectos [juridicos criticos para su gestion durante [programados) x 100.
capacitacion y herramientas de juridicos relevantes para su gestion. el afio 2025.
consulta.
E.T.2: Gestion L.A.3: Modernizacién del Alto Alto 0.0.3: Implementar un sistema P.0.3: Toda documentacion juridica M.O0.3: Digitalizar y sistematizar el 90%|1.0.3: (Numero de documentos juridicos 45% 45%
documental juridica. Sistema de Gestion Documental digital de gestion documental juridicaldebe ser digitalizada y gestionada a de la documentacion juridica digitalizados y sistematizados / Total de
Juridica. que garantice la seguridad, través del sistema institucional, institucional hasta diciembre de 2025.  |documentos juridicos existentes) x 100.
accesibilidad y trazabilidad de la garantizando su seguridad y
documentacion legal institucional.  |accesibilidad.
L.A.4: Estandarizacion de Medio Medio 0.0.4: Desarrollar y mantener P.0.4: Todo instrumento juridico M.O.4: Estandarizar el 100% de los 1.0.4: (Numero de tipos de documentos 100%
Instrumentos Juridicos. actualizados los formatos institucional debe utilizar los formatos |instrumentos juridicos institucionales estandarizados / Total de tipos de
estandarizados de instrumentos estandarizados y actualizados frecuentes hasta julio de 2025. documentos identificados como
juridicos institucionales para establecidos por el area juridica. necesarios) x 100.
garantizar su calidad y consistencia.
Asesoria Juridica
E.T.3: Representacion y |L.A.5: Fortalecimiento de la Alto Alto 0.0.5: Implementar un sistema de  |P.0.5: Todo proceso legal debe contar |M.0.5: Mantener una tasa de éxito del [I.0.5: (Numero de procesos resueltos 85% 85% 85% 85%
gestion legal Gestion de Procesos Legales. seguimiento y control de procesos  [con un plan de gestion documentadoy |85% en los procesos legales favorablemente / Total de procesos
institucional. legales que garantice la efectiva seguimiento sistematico de su evolucion.|institucionales durante el afio 2025. concluidos) x 100.
representacion y defensa
institucional.
L.A.6: Desarrollo de Red de Alto Alto 0.0.6: Establecer y mantener una  [P.0.6: La institucion debe activar M.O.6: Establecer al menos 1 1.0.6: Numero de mecanismos de 1
Cooperacion Juridica con la red de cooperacion juridica con mecanismos de cooperacion juridica con |mecanismo de cooperacion juridica con [cooperacion juridica activos y
academia. instituciones académicas para entidades academicas del teritorio. instituciones académicas hasta diciembre|operativos.
fortalecer la gestion legal de 2025.
institucional.
E.T.4: Innovacion y L.A.7: Desarrollo de Sistema de |Medio Medio 0.0.7: Implementar un sistema de  |P.0.7: El area juridica debe mantener un|M.Q.7: Identificar y socializar el 100% [1.0.7: (Nimero de cambios normativos 100% 100% 100% 100%
actualizacion juridica. | Vigilancia Normativa. vigilancia normativa que permita monitoreo constante de cambios de cambios normativos relevantes dentro|relevantes socializados oportunamente /
identificar y adaptar oportunamente |normativos y asegurar su socializacién |[de las 72 horas de su publicacion durante| Total de cambios normativos relevantes
cambios en el marco legal aplicable. |oportuna. el afio 2025. identificados) x 100.
L.A.8: Implementacion de Alto Alto 0.0.8: Desarrollar e implementar ~ |P.0.8: La institucion debe evaluar e M.O.8: Implementar 2 innovaciones 1.0.8: Numero de innovaciones juridicas 2
Innovaciones Juridicas. soluciones juridicas innovadoras que [implementar anualmente al menos dos |juridicas significativas hasta diciembre [implementadas y operativas.
optimicen la gestion legal innovaciones significativas en su gestion|de 2025.
institucional. juridica.
E.T.5: Defensa juridica |L.A.9: Fortalecimiento de la Alto Medio 0.0.9: Implementar un sistema P.0.9: Todo proceso legal que involucre|M.0.9: Alcanzar una tasa de éxito del  [1.0.9: (Numero de procesos resueltos 85% 85% 85% 85%
institucional. Defensa Legal Proactiva. integral de defensa legal que anticipe |a la institucion debe contar con una 85% en los procesos legales favorablemente / Total de procesos
y gestione eficientemente los estrategia de defensa documentada y institucionales durante el afio 2025. concluidos) x 100.
procesos judiciales y administrativos |aprobada en las primeras 48 horas de su
institucionales. conocimiento.
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6.2.3 Prospectiva - Coordinacion de Gestion Juridica

Lineas de Accion

POA - 2025

Linea de accién 2025 Programacion Operativa 2025

Trimestralizac de las Metas

Proceso Ejes de Trabajo Requeridas Objetivo Operativo Politicas Indicadores
L.A.10: Desarrollo de Sistema de|Alto Alto 0.0.10: Implementar un sistema P.0.10: Todo proceso legal debe ser M.0.10: Digitalizar y sistematizar el 1.0.10: (Numero de procesos legales 50% 50%
Gestion de Casos. digital de gestion de casos que registrado y actualizado en el sistema de [100% de los procesos legales activos sistematizados / Total de procesos
optimice el seguimiento y control de |gestion dentro de las 24 horas de hasta julio de 2025. legales activos) x 100.
procesos legales institucionales. cualquier actuacion procesal.
E.T.6: Proteccion legal |L.A.11: Sistema de Proteccion  |Medio Medio 0.0.11: Desarrollar un sistema P.0.11: Todo el personal debe contar  |M.0.11: Brindar cobertura legal 1.0.11: (Numero de personal con 25% 25% 25% 25%
del personal. Legal Preventiva. integral de proteccion legal con asesoramiento legal preventivoy  [preventiva al 100% del personal cobertura legal efectiva / Total de
preventiva para el personal operativo [acceso inmediato a asistencia juridica en [operativo hasta diciembre de 2025. personal operativo) x 100.
y administrativo. caso de incidentes relacionados con sus
funciones.
Patrocinio - - -
L.A.12: Desarrollo de Alto Alto 0.0.12: Fortalecer las competencias [P.0.12: Todo el personal debe M.0.12: Capacitar al 100% del personal[I.0.12: (Personal capacitado en aspectos| 25% 25% 25% 25%
Competencias Legales legales del personal en aspectos completar anualmente un programa de |en aspectos legales criticos de su funcion|legales / Total de personal programado)
Operativas. criticos de su actuacion operativa. actualizacion en aspectos legales hasta octubre de 2025. x 100.
relevantes para su funcion.
E.T.7: Preparacion de  |L.A.13: Modernizacién del 0.0.13: Implementar un sistema P.0.13: Toda documentacion legal debe |[M.0.13: Digitalizar el 100% de la 1.0.13: (Documentos legales 25% 25% 25% 25%
documentacion de ayuda |Sistema Documental Legal. digital de gestion documental legal |ser digitalizada y gestionada a través del |documentacion legal activa hasta digitalizados / Total de documentos
en materia legal. que garantice la seguridad y sistema institucional dentro de las 24 diciembre de 2025. legales activos) x 100.
accesibilidad de la informacion. horas de su generacion o recepcion.
L.A.14: Desarrollo de Sistema de|Alto Alto 0.0.14: Implementar un sistema de [P.0.14: Todo proceso legal debe contar [M.0.14: Implementar alertas 1.0.14: (Procesos con sistema de alertas 100%
Alertas Procesales. alertas y seguimiento procesal que  [con un sistema de alertas automatizado |automatizadas para el 100% de procesos |/ Total de procesos activos) x 100.
optimice la gestion de plazos y para el seguimiento de plazos y activos hasta agosto de 2025.
términos legales. términos.
E.T.8: Gestion de L.A.15: Fortalecimiento del Alto Alto 0.0.15: Implementar un sistema P.0O.15: Toda sesion del maximo 6rgano|M.0.15: Alcanzar el 100% de sesiones [I.0.15: (Numero de sesiones 100%
gobierno y fe publica. Sistema de Gestion de Sesiones. integral de gestion de sesiones que  |de gobierno debe ser documentada gestionadas digitalmente con documentadas digitalmente con proceso
optimice la coordinacion, digitalmente y sus resoluciones documentacion completa hasta completo / Total de sesiones realizadas)
documentacion y seguimiento de las |procesadas y notificadas dentro de las 24|diciembre de 2025. x 100.
actuaciones del maximo 6rgano de  [horas posteriores.
gobierno.
L.A.16: Optimizacion de Alto Alto 0.0.16: Implementar un sistema P.0.16: Todo requerimiento de M.0.16: Procesar el 95% de las 1.0.16: (Numero de certificaciones 95% 95% 95% 95%
Certificacion Documental. eficiente de certificacion documental |certificacion debe ser atendido en un solicitudes de certificacion dentro del  [emitidas dentro del plazo / Total de
que garantice la validez y plazo maximo de 48 horas laborables.  [plazo establecido durante el afio 2025. |solicitudes de certificacion recibidas) x
oportunidad de documentos 100.
institucionales.
E.T.9: Gestion L.A.17: Modernizacién del Alto Alto 0.0.17: Implementar un sistema P.0.17: Todo documento institucional |M.0.17: Digitalizar y sistematizar el ~ [1.0.17: (Volumen de documentacion 90%
documental y archivo.  |Sistema de Archivo. digital integral para la gestion del debe ser digitalizado y catalogado en el [90% del archivo institucional activo digitalizada y sistematizada / Total de
archivo institucional que garantice la [sistema dentro de las 48 horas de su hasta octubre de 2025. documentacion existente) x 100.
preservacion y acceso eficiente a la  |recepcion o generacion.
documentacion.
L.A.18: Desarrollo de Sistema de|Alto Alto 0.0.18: Implementar protocolos y  |P.0.18: Toda gestion documental debe |[M.0.18: Implementar protocolos 1.0.18: (Numero de areas con protocolos 50% 50%
Gestion Documental. procedimientos estandarizados para |seguir los protocolos establecidos y ser |estandarizados en el 100% de las areas |implementados / Total de areas
la gestion documental que aseguren |registrada en el sistema de trazabilidad. [institucionales hasta septiembre de 2025.|institucionales) x 100.
la calidad y trazabilidad.
Secretaria General
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6.2.3 Prospectiva - Coordinacion de Gestion Juridica

Proceso

Lineas de Accion

Politicas

Indicadores

POA - 2025

Linea de accién 2025 Programacion Operativa 2025

Trimestralizac de las Metas

Ejes de Trabajo

Requeridas

Urgencia

Objetivo Operativo

E.T.10: Normativa y L.A.19: Fortalecimiento de Alto Alto 0.0.19: Implementar un sistema de [P.0.19: Todo documento normativo M.0.19: Alcanzar un 95% de 1.0.19: (Numero de documentos 95% 95% 95% 95%
técnica legislativa. Calidad Normativa. control de calidad normativa que debe pasar por un proceso de validacion |documentos normativos validados sin  |aprobados sin observaciones / Total de
asegure la excelencia técnica de los  [técnica antes de su aprobacion final. observaciones técnicas durante el ano  [documentos revisados) x 100.
documentos institucionales. 2025.
L.A.20: Desarrollo de Alto Alto 0.0.20: Fortalecer las competencias |P.0.20: Todo personal involucrado en [M.0.20: Capacitar al 100% del personal [I.0.20: (Personal capacitado / Total de 100%
Competencias Legislativas. en técnica legislativa del personal elaboracion normativa debe completar  [involucrado en procesos normativos personal involucrado en procesos
involucrado en la elaboracion de anualmente un programa de hasta julio de 2025. normativos) x 100.
normativa institucional. actualizacion en técnica legislativa.
E.T.11: Transparencia y |L.A.21: Optimizacion de Acceso |Alto Alto 0.0.21: Implementar un sistema P.0.21: Toda solicitud de informacion |M.0.21: Atender el 95% de solicitudes [I.0.21: (Solicitudes atendidas dentro del| 95% 95% 95% 95%
acceso a la informacion. |a Informacion. integral de gestion de solicitudes de |[debe ser atendida en un plazo maximo deJde informacion dentro del plazo plazo / Total de solicitudes recibidas) x
informacion que garantice respuestas |10 dias laborables, segun la normativa |[establecido durante el afio 2025. 100.
oportunas y de calidad. aplicable.
L.A.22: Desarrollo de Plataforma|Alto Alto 0.0.22: Implementar una plataforma|P.0.22: Toda informacion publica debe [M.0.22: Publicar el 100% de la 1.0.22: (Informacion publicada y 100% 100% 100% 100%
de Transparencia. digital de transparencia que facilite el|estar disponible y actualizada en la informacion publica requerida por la actualizada / Total de informacion
acceso ciudadano a la informacion  |plataforma digital dentro de los primeros|normativa en la plataforma durante el [requerida) x 100.
publica institucional. 10 dias de cada mes. 2025.
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Proceso

Planificacion Estratégica

Ejes de Trabajo
E.T.1: Planificacion
estratégica y operativa.

6.1.4 Diagnostico - Coordinaciéon de Planificacion Estratégica

Descripcion
Este eje asegura el direccionamiento
estratégico institucional mediante la
formulacion, implementacion y reforma de
los instrumentos de planificacion a corto,
mediano y largo plazo, estableciendo
mecanismos eficientes para su
seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Mision Institucional
Este eje impacta directamente en la mision
institucional al proporcionar un marco
estratégico y operativo que garantiza:
-La asignacion eficiente de recursos para lograr
el mas alto nivel de capacitacion y entrenamiento
del personal.
-La planificacion sistematica para la adquisicion,
mantenimiento y modernizacion del
equipamiento y herramientas tecnologicas.
-La definicion de objetivos, metas e indicadores
alineados con la excelencia en el servicio.
-La implementacion de estrategias que aseguren
el cumplimiento eficaz de la prevencion,
combate de incendios y atencion a desastres.
-La incorporacion de los principios del Buen
Vivir en cada aspecto de la planificacion
institucional.

Alineaciéon Eje de Trabajo - Plan Estrégico

Objetivo E:1
-Permite establecer indicadores para
la medicion de la competencia
técnica del personal operativo y
administrativo.

Objetivo E:2
-Viabiliza estrategias institucionales
para el desarrollo de capacidades en
gestion de prevencion riesgos.
-Establece marcos de trabajo para la
vinculacion con la comunidad en
temas de resiliencia.
-Ayuda a planificar programas de
prevencion y educacion ciudadana.
-Facilita la medicion del impacto de
las iniciativas de construccion de
habitats seguros.

Objetivo E:3
-Permite establecer estrategias para
alcanzar las metas especificas en la
reduccion de tiempos de respuesta.
-Facilita la planificacion de recursos
para mantener y mejorar la capacidad
operativa.
-Establece indicadores de medicion
para la eficiencia en la respuesta a
emergencias.
-Define estrategias para la
optimizacion de procesos operativos.

-Asegurar la participacion activa y

comprometida de todas las unidades en los

procesos de planificacion.
-Mantener la coherencia entre los

diferentes instrumentos de planificacion

institucional.

-Adaptar la planificacion a cambios
normativos y nuevas exigencias del
entorno.

-Equilibrar las necesidades operativas

inmediatas con los objetivos estratégicos

de largo plazo.

Analisis Situacional por Eje de Trabajo

-Restricciones presupuestarias en el
mediano y largo plazo, que pueden
afectar la implementacion de los
planes.

-Tiempo limitado del personal para
participar en procesos de
planificacion.

-Dependencia de factores externos en
la implementacion de instrumentos de
planificacion.

-Complejidad en la coordinacion con
multiples actores institucionales.

Mejoras
-Fortalecimiento de metodologias de
planificacion participativa.
-Implementacion de herramientas
digitales para seguimiento y
evaluacion.

-Desarrollo de indicadores mas
precisos y medibles.

-Optimizacién de los procesos de
recoleccion y analisis de informacion.

POA - 2025

-Implementacion de nuevas
herramientas para la gestion de la
planificacion.

-Aprovechamiento y retroalimentacion
de buenas practicas de otras
instituciones similares.

-Desarrollo de capacidades
institucionales en planificacion
estratégica.

E.T.2:
Direccionamiento
estratégico en
programas y proyectos
institucionales.

Este eje viabiliza la ejecucion de los
programas, proyectos y actividades
contemplados en los instrumentos de
planificacion institucional, a través de la
coordinacion, asesoria y articulacion con
las unidades administrativas y operativas
del BCBVC para su disefio,
implementacion y monitoreo.

Este eje genera un impacto significativo en la
operatividad de la mision institucional mediante:
-La implementacion de programas y proyectos
que fortalezcan capacidades en rescate,
prevencion y respuesta a emergencias.

-La coordinacion interdepartamental para
maximizar la eficiencia y calidad del servicio a la
comunidad.

-La ejecucion de proyectos de modernizacion en
infraestructura, equipamiento y tecnologia.

-El seguimiento y evaluacion de iniciativas
estratégicas para garantizar la excelencia y la
seguridad ciudadana.

-La articulacion de esfuerzos institucionales para
proteger a la poblacion del canton Cuenca y su
entorno.

-Viabiliza la implementacion de
proyectos vinculados a la
capacitacion y entrenamiento.
-Coordina la ejecucion de programas
de desarrollo de competencias
técnicas.

-Asegura el seguimiento efectivo a
los procesos de formacion del
personal.

-Facilita la evaluacion y mejora
continua de los programas de
capacitacion.

-Implementa proyectos concretos
para el desarrollo de capacidades
institucionales.

-Coordina programas de vinculacion
comunitaria para la construccion de
resiliencia.

-Monitorea la ejecucion efectiva de
iniciativas de prevencion y
educacion.

-Facilita el seguimiento a programas
de desarrollo de habitats seguros.

-Viabiliza la implementacion de
proyectos para la optimizacion de
tiempos de respuesta.

-Coordina la ejecucion de programas
de fortalecimiento de la capacidad
operativa.

-Asegura el seguimiento a
indicadores de eficiencia
operacional.

-Facilita la implementacion de
mejoras en procesos de respuesta a
emergencias.

-Asegurar la alineacion efectiva de
proyectos con objetivos estratégicos.
-Mantener el equilibrio entre multiples
proyectos y recursos disponibles.
-Gestionar efectivamente los cambios y
riesgos en los proyectos.

-Coordinar efectivamente con diferentes

unidades ejecutoras.

-Recursos humanos limitados para la
gestion de proyectos.

-Dependencia de procesos
administrativos que pueden ralentizar
la ejecucion.

-Restricciones normativas en la
implementacion de ciertos proyectos.
-Capacidad técnica variable entre las
diferentes unidades ejecutoras.

-Fortalecimiento de capacidades en
gestion de proyectos.

-Implementacion de metodologias
agiles de gestion.

-Desarrollo de sistemas de seguimiento
mas efectivos.

-Implementacion de nuevas
metodologias de gestion de proyectos.
-Aprovechamiento de experiencias
exitosas en proyectos similares.

Planes, Programas y Proyectos

E.T.3: Planificacion y
desarrollo de
infraestructura
Institucional.

Este eje incluye la identificacion, analisis y
planificacion de necesidades de
infraestructura, promoviendo el desarrollo
de planes maestros, estudios de expansion
y proyectos de mejora para fortalecer la
capacidad operativa del Benemérito
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Cuenca.

a) Principios del Buen Vivir y Seguridad:
-Asegura cobertura integral de servicios de
emergencia

-Fortalece la capacidad de respuesta en toda el
area de servicio

b) Equipamiento y Tecnologia:

-Permite planificar espacios adecuados para
equipos modernos.

-Facilita la incorporacion de nueva tecnologia
mediante infraestructura adecuada o dedicada.
¢) Eficiencia Operativa:

-Optimiza la distribucion geografica de recursos.
-Reduce tiempos de respuesta mediante
ubicacion estratégica.

-Planifica espacios adecuados para
capacitacion y entrenamiento.

-Planifica la distribucion estratégica
de estaciones

-Considera factores de resiliencia en
el disefo.

-Integra elementos de prevencion
comunitaria.

-Optimiza ubicacion de estaciones
para mejor cobertura.

-Considera factores de tiempo
respuesta en el desarrollo de
proyectos de infraestructura.

-Coordinacion entre multiples actores y
departamentos.

-Alineacion de planes con presupuesto
disponible.

-Priorizacion efectiva de proyectos de
infraestructura.

-Balance entre necesidades inmediatas y

planificacion a largo plazo.

-Restricciones presupuestarias en el
mediano y largo plazo.

-Tiempo requerido para estudios y
planificacion.

-Implementacion de metodologias de
planificacion agil de la infraestructura.
-Desarrollo de banco de proyectos
priorizados.

-Sistematizacion de procesos de
planificacion.

-Fortalecimiento de capacidades
técnicas del equipo.

-Implementacion de nuevas
tecnologias para gestion de
planificacion.

-Cooperacion interinstitucional.

E.T.4: Gestion técnica
de proyectos de
infraestructura.

Este eje abarca la gestion técnica y
operativa de los proyectos de
infraestructura, incluyendo la elaboracion
de estudios basicos, pre-factibilidad,
factibilidad y disefios definitivos,
asegurando su cumplimiento con
normativas legales, estandares técnicos y
necesidades institucionales.

a) Capacitacion y Entrenamiento:
-Facilita la implementacion de centros de
capacitacion y entrenamiento.

b) Equipamiento de Ultima Tecnologia:
-Infraestructura adaptable a evolucion
tecnologica

-Especificaciones técnicas alineadas a
necesidades tecnoldgicas

c¢) Excelencia en el Servicio:

-Control de calidad en la infraestructura
-Mejora continua de instalaciones

-Especifica requerimientos técnicos
para areas de entrenamiento.
-Supervisa implementacion de
espacios formativos.

-Asegura calidad en instalaciones de
capacitacion.

-Implementa estandares de seguridad
en construcciones.

-Se valida especificaciones técnicas
de resiliencia.

-Supervisa cumplimiento de normas
de seguridad.

-Se valida disefios para eficiencia
operativa.

-Supervisa implementacion de
mejoras técnicas.

-Optimiza aspectos técnicos de
infraestructura.

-Evaltia impacto de ubicaciones
estratégicas.

-Control efectivo de calidad en la
ejecucion.

-Supervision simultanea de multiples
proyectos.

-Cumplimiento de especificaciones
técnicas.

-Gestion de cambios durante la ejecucion.

-Personal técnico especializado
limitado.

-Recursos tecnoldgicos para
supervision.

-Complejidad en procesos de
contratacion.

-Restricciones normativas.

-Implementacion de software de
gestion de proyectos.

-Desarrollo de manuales técnicos
estandarizados.

-Fortalecimiento del equipo técnico.
-Mejora en sistemas de control y
seguimiento.

-Adopcion de nuevas tecnologias de
construccion.

-Implementacion de metodologias
BIM.

-Certificaciones internacionales.
-Desarrollo de capacidades internas.

E.T.5: Gestion
estratégica de los
recursos de
infraestructura.

Este eje comprende la localizacion,
evaluacion y adquisicion de predios
estratégicamente ubicados, necesarios para
el desarrollo de nueva infraestructura, asi
como la evaluacion de opciones de
repotenciacion y readecuacion de
instalaciones existentes para asegurar su
sostenibilidad y funcionalidad.

a) Cobertura y Seguridad:

-Expansion estratégica del servicio

-Mejora en tiempos de respuesta

-Optimizacion de recursos para mayor cobertura
b) Eficiencia Operativa:

-Maximizacion del uso de recursos existentes
-Modernizacion de infraestructura

-Adaptacion a nuevas necesidades

-Evalta espacios para capacitacion y
entrenamiento.

-Optimiza uso de instalaciones
formativas.

-Planifica expansion de areas de
capacitacion.

-Identifica ubicaciones estratégicas
para cobertura.

-Optimiza distribucion territorial de
Trecursos.

-Evaltia oportunidades de expansion
segura.

-Gestiona recursos para resiliencia.

-Optimiza ubicacion de recursos
operativos.

-Evalua alternativas para mejor
cobertura.

-Planifica expansion estratégica.
-Gestiona recursos para eficiencia
operativa.

-Optimizacion de uso de recursos
existentes.

-Planificacion de crecimiento sostenible.
-Balance entre mantenimiento y expansion.

-Gestion eficiente de activos.

-Recursos financieros limitados en el
mediano y largo plazo.
-Disponibilidad de predios en sitios
estratégicos.

-Costos de mantenimiento crecientes.
-Restricciones de uso de suelo.

-Coordinacidn con otras areas para el
desarrollo de planes de mantenimiento
preventivo.

-Optimizacion de espacios existentes.
-Mejora en procesos de adquisicion.

-Adopcion de tecnologias de gestion
de activos.

-Desarrollo de proyectos de
repotenciacion.
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Proceso

Ejes de Trabajo

6.1.4 Diagnostico - Coordinaciéon de Planificacion Estratégica

Descripcion

c¢) Excelencia en el Servicio:
-Infraestructura optima para operaciones
-Mejora continua de instalaciones
-Capacidad de crecimiento planificado

Alineaciéon Eje de Trabajo - Plan Estrégico

Analisis Situacional por Eje de Trabajo

Mejoras

POA - 2025

Procesos y Gestion de Calidad

E.T.6: Desarrollo y
normalizacion de
procesos.

Este eje comprende la creacion,
estandarizacion y normalizacion de
politicas, procesos y procedimientos
institucionales, asegurando su alineacion
con normativas nacionales e
internacionales, promoviendo la
consistencia operativa y administrativa en
todas las areas.

a) Personal Altamente Capacitado:
-Normaliza procesos para adiestramiento y
entrenamiento.

-Define estandares de competencia tedrica y
practica.

b) Equipamiento y Tecnologia:

-Normaliza procedimientos de uso y
mantenimiento de equipos

-Establece protocolos de operacion tecnologica
-Asegura eficiencia en uso de recursos.

¢) Servicio y Excelencia:

-Estandariza respuesta operativa

-Asegura consistencia en el servicio
-Promueve mejora continua

-Estandariza procesos vinculados a la
formacion y capacitacion.
-Normaliza metodologias de
formacion y entrenamiento.

-Define protocolos de evaluacion de
competencias.

-Estructura procesos de gestion del
conocimiento.

-Desarrolla procesos de prevencion
estandarizados.

-Normaliza protocolos de seguridad
comunitaria.

-Establece procedimientos de
evaluacion de riesgos.

-Define estandares de resiliencia.

-Estandariza procedimientos de
respuesta.

-Normaliza protocolos de
emergencia.

-Define procesos de activacion
operativa.

-Establece estandares de tiempo-
respuesta.

-Estandarizacion efectiva entre diferentes
areas.

-Resistencia al cambio en la
implementacion.

-Mantenimiento actualizado de la
documentacion.

-Aseguramiento del cumplimiento de
procesos.

-Recursos humanos especializados
limitados.

-Tiempo requerido para
documentacion.

-Complejidad de procesos operativos.

-Variabilidad en operaciones de
emergencia.

-Automatizacion de documentacion.
-Simplificacion de procesos.
-Sistema de gestion documental.

-Capacitacion en gestion por procesos.

-Implementacion de sistemas digitales.
-Certificaciones internacionales.
-Benchmarking con otras instituciones.
-Innovacion en gestion de procesos.

E.T.7: Seguimiento y
control de procesos.

Este eje se enfoca en la implementacion y
monitoreo continuo de la aplicacion
efectiva de politicas, procesos y
procedimientos institucionales,
garantizando su cumplimiento y
promoviendo la mejora continua basada en
datos y analisis objetivos.

a) Principios del Buen Vivir:
-Verifica cumplimiento de principios
institucionales.

-Monitorea impacto en la comunidad.

-Asegura alineacion con valores institucionales.

-Controla efectividad del servicio.

b) Seguridad y Prevencion:

-Supervisa cumplimiento de protocolos
-Monitorea efectividad de prevencion
-Verifica medidas de seguridad.

¢) Eficiencia Operativa:

-Evalta desempeiio de procesos
-Identifica oportunidades de mejora
-Asegura cumplimiento de estandares
-Optimiza recursos

-Monitorea cumplimiento de
programas formativos.
-Supervisa procesos de evaluacion.

-Verifica implementacion de
programas preventivos.

-Monitorea desarrollo de capacidades
comunitarias.

-Controla efectividad de medidas de
seguridad.

-Supervisa programas de resiliencia.

-Monitorea tiempos de respuesta.
-Verifica cumplimiento de
protocolos.

-Controla eficiencia operativa.
-Supervisa capacidad de respuesta.

-Monitoreo continuo y efectivo.
-Coordinacion entre areas.
-Retroalimentacion oportuna.
-Implementacion de acciones correctivas.

-Herramientas tecnoldgicas limitadas.

-Personal dedicado al seguimiento.
-Tiempo para actividades de control.
-Recursos para implementacion

-Sistema automatizado de seguimiento.

-Metodologias de control efectivas.
-Capacitacion en control de procesos.
-Herramientas de monitoreo.

-Tecnologias de monitoreo en tiempo
real.

-Sistemas integrados de control.
-Analisis predictivo de desviaciones.
-Mejora constante basada en datos.

E.T.8: Gestion de
indicadores
Institucionales.

Este eje incluye la implementacion,
monitoreo y analisis de indicadores de
calidad y tableros de control,
proporcionando datos confiables para
evaluar el desempeiio institucional y
respaldar la toma de decisiones
estratégicas, orientadas a la eficiencia y
efectividad de las operaciones.

a) Excelencia Operativa:

-Mide niveles de desempeiio

-Evalta calidad del servicio
-Monitorea eficiencia operativa
-Identifica areas de mejora.

b) Capacitacion y Entrenamiento:
-Evaluta efectividad de la capacitacion
-Mide niveles de competencia
-Monitorea resultados de entrenamiento
-Verifica estandares de formacion.

¢) Prevencion y Respuesta:

-Mide efectividad en prevencion.
-Evalta tiempos de respuesta.
-Monitorea resultados operativos.
-Verifica impacto en la comunidad.

-Monitorea niveles de competencia
tedrica y practica alcanzados.
-Evalta efectividad de programas
formativos.

-Analiza resultados de capacitacion.
-Genera estadisticas de desarrollo
profesional.

-Evaltia impacto de programas
preventivos.

-Mide niveles de resiliencia
comunitaria.

-Analiza efectividad de medidas de
seguridad.

-Genera indicadores de riesgo.

-Mide tiempos efectivos de
respuesta.

-Evalta eficiencia operativa.
-Analiza capacidad de reaccion.

-Genera estadisticas de desempefio.

-Definicion de indicadores relevantes.
-Recopilacion oportuna de datos.
-Analisis efectivo de informacion.
-Toma de decisiones basada en datos.

-Sistemas de informacion
fragmentados.

-Capacidad de analisis de datos.
-Calidad de informacion recopilada.
-Recursos tecnologicos.

-Automatizacion de recopilacion de
datos.

-Desarrollo de dashboards integrados.
-Capacitacion en analisis estadistico.
-Mejora en presentacion de
informacion.

-Implementacion de BI (Business
Intelligence).

-Analisis predictivo.

-Sistemas de alerta temprana.
-Tecnologias de visualizacion de
datos.
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6.2.4 Prospectiva - Coordinacion de Planificacién Estratégica

Proceso

Ejes de Trabajo

Linea de accion 2025

Lineas de Accién Requ S

Sistematizacion
Impacto Urgencia

Objetivo O

Programacion Operativa 2025

Metas

__

Indicadores

POA - 2025

1] alizacion de las Met

as

E.T.1: Planificacion L.A.1: Actualizacién de los Alto Alto 0.0.1: Actualizar y articular los P.0O.1: Todos los instrumentos de M.O.1: 100% de instrumentos de 1.0.1: Porcentaje de instrumentos de 50% 50%
estratégica y operativa. Instrumentos de Planificacion instrumentos de planificacion planificacion seran actualizados mediante |[planificacion actualizados y articulados [planificacion actualizados y articulados
Institucional. institucional garantizando su alineacién |procesos participativos y validados por las |al término del afio 2025. con relaci6on al niimero de instrumentos
con el marco estratégico y normativo autoridades competentes. de planificacion requeridos.
vigente.
L.A.2: Implementacion de Sistema |Alto Alto 0.0.2: Coordinar la implementacién de [P.0.2: El seguimiento y evaluacion se M.O.2: 100% del procedimiento de 1.0.2: Porcentaje de avance en la 100%
de Seguimiento y Evaluacion. un sistema integral de seguimiento y realizara de manera trimestral con la seguimiento y evaluacion implementado |implementacion del procedimiento de
evaluacion para la medicion efectiva del |participacion de todas las unidades para el segundo trimestre de 2025. seguimiento y evaluacion.
cumplimiento de la planificacion institucionales.
institucional.
Planificacion Estratégica
E.T.2: Direccionamiento L.A.3: Fortalecimiento de la Gestion|Alto Alto 0.0.3: Implementar metodologias y P.0.3: Todos los programas y proyectos  [M.0.3: 50% de programas y proyectos |I.0.3: Porcentaje de programas y 50%
estratégico en programas 'y  |de Programas y Proyectos. procedimientos estandarizados para la  |institucionales se gestionaran bajo gestionados bajo metodologias proyectos que aplican metodologias
proyectos institucionales. gestion efectiva de programas y metodologias estandarizadas y buenas estandarizadas al término del afio 2025. |estandarizadas.
proyectos institucionales. précticas internacionales.
L.A.4: Desarrollo de Capacidades en|Alto Medio 0.0.4: Fortalecer las competencias del |P.0.4: Todo el personal involucrado en la [M.0.4: 100% del personal clave 1.0.4: Porcentaje de personal capacitado 100%
Gestion de Proyectos. personal en gestion de programas y gestion de programas y proyectos debe ser |capacitado en gestion de programas'y  |en gestion de programas y proyectos.
proyectos institucionales. capacitado en metodologias de gestion. proyectos para el tercer trimestre de
2025.
E.T.3: Planificacion y L.A.5: Desarrollo del Plan Maestro |Alto Alto 0.0.5: Elaborar un plan maestro de P.0.5: Todo desarrollo de infraestructura [M.0O.5: Plan maestro aprobado y 1.0.5: (Componentes del plan maestro  [100%
desarrollo de infraestructura |de Infraestructura. infraestructura que defina el desarrollo |debe alinearse al plan maestro y ser socializado al 100% con todas las dreas |completados / Total de componentes
Institucional. fisico institucional a 10 afios. validado técnicamente. involucradas. requeridos) x 100.
L.A.6: Estudios de Necesidades de  |Alto Alto 0.0.6: Realizar diagndsticos técnicos de|P.0.6: Actualizacion anual obligatoria del |[M.0.6: 100% del levantamiento técnico[I.0.6: (Numero de procesos de 100%
Infraestructura. necesidades de infraestructura para diagnéstico de necesidades con la de necesidades de infraestructura levantamiento ejecutados / Total de
adecuacion o implementacion. participacion de todas las areas operativas y|completado durante el primer trimestre |procesos de levantamiento requeridos) x
administrativas que correspondan. del 2025. 100.
E.T.4: Gestion técnica de L.A.7: Gestion de la implementacion|Alto Alto 0.0.7: Implementar un mecanismo de  [P.0.7: Toda la infraestructura operativa dell M.O.7: 75% de la infraestructura 1.0.7: (Infraestructura con 75%
Planes, Programas y Proyectos [proyectos de infraestructura. |de nueva infraestructura para el categorizacion para la infraestructura BCBVC se ajustara a la categorizacion. operativa del BCBVC con una especificaciones estandarizadas / Total
BCBVC. operativa. categorizacion. de infraestructura) x 100.
E.T.5: Gestion estratégica de |L.A.8: Estandarizacion de Alto Medio 0.0.8: Implementar programa de P.0.8: Evaluacion anual obligatoria del M.O.8: 85% de la infraestructura 1.0.8: (Infraestructura evaluada / Total 85%
los recursos de Especificaciones Técnicas. optimizacion, repotenciacion e estado y uso de infraestructura existente.  |existente evaluada. de infraestructura) x 100.
infraestructura. implementacion de infraestructura.
L.A.9: Optimizacion de Recursos de |Alto Alto 0.0.9: Desarrollar banco de terrenos P.0.9: Evaluacion técnica obligatoria de  |M.0.9: Identificacion de al menos 1 1.0.9: Numero de predios para furas 1
Infraestructura Existentes. para futuro desarrollo institucional. terrenos antes de su adquisicion o gestion. [predio para futuras estaciones mediante |estaciones identificados.
andlisis de Ubicacion-Asignacion.
E.T.6: Desarrollo y L.A.10: Gestion estratégica de Medio Medio 0.0.10: Desarrollar e implementar un ~ |P.0.10: Todo proceso institucional debe  |M.0.10: 90% de procesos criticos 1.0.10: (Numero de procesos 90%
normalizacion de procesos. |nuevos espacios para proyeccion de sistema de gestion por procesos que estar documentado, aprobado y socializado [documentados y normalizados al término|normalizados / Total de procesos criticos
infraestructura. normalice las operaciones segun estandares establecidos. del afo. identificados) x 100.
institucionales.
L.A.11: Formulacion y Alto Alto 0.0.11: Implementar un mecanismo P.0.11: Actualizacion anual de los M.O.11: 100% de documentacion de 1.0.11: (Documentos actualizados / 100%
Estandarizacion de Procesos para la documentacion de procesos y manuales de procesos y procedimientos.  [procesos actualizada. Total de documentos requeridos) x 100.
Institucionales. procedimientos.
E.T.7: Seguimiento y control {L.A.12: Documentacioén de Procesos|Alto Medio 0.0.12: Implementar un mecanismo de |P.0.12: Seguimiento trimestral de todos  [M.0.12: 95% de procesos criticos con  [I.0.12: (Procesos monitoreados 95%
., . de procesos. Institucionales. identificacion, monitoreo y control de  [los procesos criticos. seguimiento y control efectivo hasta efectivamente / Total de procesos
Procesos y Gestion de Calidad e e
procesos criticos institucionales. finales del 2025. criticos) x 100.
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6.2.4 Prospectiva - Coordinacion de Planificacién Estratégica

Proceso

Ejes de Trabajo

POA - 2025

Linea de accion 2025 Programacion Operativa 2025

L.A.13: Sistema de Monitoreo de
Procesos Criticos.

Sistematizacion

Lineas de Acciéon Requeridas [Impacto

Urgencia

Objetivo Operativo
0.0.13: Desarrollar un sistema de
mejora continua basado en el analisis de
resultados.

Politicas
P.0.13: Evaluacion trimestral de
oportunidades de mejora en procesos
criticos.

M.O0.13: Implementar mejoras en 80%
de procesos criticos hasta finales del
2025.

Indicadores

1.0.13: (Procesos mejorados / Total de

procesos criticos) x 100.

Trimestralizacion de las Metas

E.T.8: Gestion de
indicadores Institucionales.

L.A.14: Mejora Continua de
Procesos.

Medio

Medio

0.0.14: Implementar un mecanismo
para levantamiento y analisis de
indicadores de calidad para todos los
procesos criticos.

P.0.14: Todo proceso critico debe tener
indicadores de calidad definidos y
monitoreados.

M.0.14: 100% de procesos criticos con
indicadores implementados y
monitoreados hasta finales del 2025.

1.0.14: (Procesos con indicadores /
Total de procesos criticos) x 100.

100%
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6.1.5 Diagnoéstico - Jefatura de Comunicaciéon y Relaciones Piblicas

Proceso

Comunicacién y Relaciones
Piblicas

Ejes de Trabajo
E.T.1: Comunicacion
Estratégica Institucional.

Descripcion
Gestion integral de la comunicacion
institucional mediante la planificacion,
desarrollo y ejecucion de estrategias
comunicacionales, incluyendo el plan de
comunicacion, manual de imagen y
campanas internas y externas. Este eje
busca garantizar la coherencia y
efectividad de todos los mensajes
institucionales.

Alineacion Eje de Trabajo - Plan Estrégico

Mision Institucional
«Contribuye directamente a proyectar la imagen
de una institucion altamente capacitada y
tecnoldgicamente avanzada.
*Comunica efectivamente los logros en
capacitacion, entrenamiento y adquisicion de
equipamiento de ultima tecnologia.
Fortalece la percepcion de excelencia
institucional.
*Apoya la difusion de informacion sobre
prevencion, contribuyendo al objetivo de
seguridad del canton.

Objetivo E:1
*Comunica efectivamente las
oportunidades de capacitacion y
entrenamiento.

«Difunde internamente los logros y
avances en competencias técnicas.
«Facilita la gestion del conocimiento
institucional.

*Apoya la documentacion y
socializacion de procedimientos
técnicos.

Objetivo E:2
+Difunde informacion clave sobre
prevencion y seguridad.
*Facilita la comunicacion de
programas de resiliencia comunitaria.
*Apoya campailas educativas sobre
habitats seguros.
*Promueve la cultura de prevencion
en la comunidad.

Objetivo E:3
*Comunica efectivamente protocolos
de respuesta.

*Difunde informacion sobre
capacidad operativa institucional.
*Apoya la coordinacion interna para
mejorar tiempos de respuesta.

Desafios
*Mantener coherencia en los mensajes
institucionales a través de multiples
canales.
*Equilibrar la comunicacion interna y
externa eficientemente.
*Adaptar estrategias comunicacionales a
diferentes audiencias (personal,
comunidad, autoridades).
*Gestionar crisis comunicacionales
manteniendo la credibilidad institucional.

Analisis Situacional por Eje de Trabajo

Limitaciones
* Restricciones para acceder a
herramientas comunicacionales
tecnologicas (redes sociales)
« Capacidad de movilidad limitada del
equipo de comunicacion.
« Escaso apoyo del personal operativo
para difundir la informacion.

las

Mejoras
*Implementacion de un sistema de
gestion de comunicacion integrado.
*Desarrollo de protocolos de
comunicacion mas agiles.
*Fortalecimiento de la medicion de
impacto comunicacional.
*Actualizacion del manual de imagen
institucional.

POA - 2025

Oportunidades
*Aprovechamiento de nuevas
tecnologias y plataformas digitales.
*Fortalecimiento de la imagen
institucional a través de comunicacion
estratégica.

*Desarrollo de alianzas con medios de
comunicacion.
*Innovacion en formatos y canales de
comunicacion.

E.T.2: Gestion de
Medios y Contenidos.

Administracion y coordinacion de las
relaciones con medios de comunicacion
locales y nacionales, incluyendo la
generacion de contenidos informativos,
boletines de prensa y material
comunicacional. Incluye la gestion de redes
sociales (community management) y la
difusion estratégica de informacion
institucional a través de diversos canales.

«Permite visibilizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales relacionados con la
prevencion.

*Facilita la educacion ciudadana en temas de
seguridad y prevencion.

«Comunica oportunamente las acciones de
rescate y respuesta a emergencias.
«Contribuye a la transparencia en la gestion
institucional.

*Ayuda a posicionar a la institucién como
referente en seguridad y servicio a la
colectividad.

«Visibiliza los logros en capacitacion
del personal.

*Documenta ejercicios y
entrenamientos para uso
institucional.

*Genera contenido educativo sobre
prevencion y seguridad.

*Difunde informacion sobre
construccion de resiliencia.
*Facilita la comunicacion de riesgos
y medidas preventivas.

*Promueve buenas practicas de
seguridad.

«Comunica efectivamente situaciones
de emergencia.

«Facilita la difusion de alertas y
advertencias.

*Mantiene informada a la comunidad
durante incidentes.

*Apoya la coordinacion
interinstitucional en emergencias.

*Mantener actualizacion constante en
multiples plataformas.

*Generar contenido relevante y oportuno.
*Coordinar efectivamente con medios de
comunicacion.

*Manejar crisis mediaticas adecuadamente.

* Restricciones para accedera las
herramientas comunicacionales
tecnologicas (redes sociales)

« Capacidad de movilidad limitada del

equipo de comunicacion.

*Optimizacion del proceso de creacion
de contenidos.

*Desarrollo de banco de contenidos
preaprobados.

*Mejora en la segmentacion de
audiencias.

Fortalecimiento de relaciones con
medios clave.

*Expansion de presencia en redes
sociales.

*Desarrollo de contenido multimedia
innovador.

Establecimiento de nuevas alianzas
mediaticas.

«Implementacion de estrategias de
contenido digital.

E.T.3: Protocolo y
Relaciones
Institucionales.

Planificacion y ejecucion de actividades
protocolarias, ceremoniales y eventos
institucionales, garantizando el
cumplimiento de las normas de protocolo y
estilo. Incluye la gestion de relaciones con
instituciones publicas y privadas, asi como
la coordinacion de visitas y eventos
especiales.

«Fortalece vinculos interinstitucionales
necesarios para la coordinacion en emergencias.
*Proyecta profesionalismo y excelencia en la
gestion institucional.

«Facilita convenios y acuerdos para mejora
continua en capacitacion y equipamiento.
«Apoya el posicionamiento institucional en el
contexto de servicios de emergencia.

«Facilita convenios de capacitacion
interinstitucional.

*Promueve intercambios técnicos y
de conocimiento.

*Gestiona relaciones con
instituciones educativas.

«Establece alianzas estratégicas para
programas de prevencion.

*Coordina acciones
interinstitucionales para seguridad.
«Facilita la colaboracion en proyectos
de resiliencia.

Establece protocolos de
comunicacion interinstitucional.
«Facilita acuerdos para respuesta
coordinada.

*Mantener actualizada la base de datos de

contactos institucionales.

*Coordinar efectivamente eventos
multiinstitucionales

*Gestionar expectativas de diferentes
stakeholders.

*Mantener coherencia en el protocolo
institucional.

« Capacidad de movilidad limitada del
equipo de comunicacion.

«Sistematizacion de procesos
protocolarios.

*Actualizacion de manuales de
protocolo.

Fortalecimiento de la red de contactos
institucionales.

*Mejora en la planificacion de eventos.

*Desarrollo de nuevas alianzas
estratégicas.

Fortalecimiento de la imagen
institucional.

*Mejora en la coordinacion
interinstitucional.
*Implementacion de protocolos
digitales innovadores.

E.T.4: Asesoria y
Consultoria
Comunicacional.

Servicio de asesoramiento especializado en
temas de comunicacion, imagen
institucional y responsabilidad social a las
diferentes areas y departamentos del
Cuerpo de Bomberos, incluyendo el apoyo
en la toma de decisiones a nivel directivo
en materias de comunicacion.

«Asegura coherencia en los mensajes
institucionales relacionados con la mision.
*Apoya la comunicacion efectiva de protocolos
de seguridad y prevencion.

*Facilita la transmision de conocimientos
técnicos a la ciudadania.

«Contribuye a la imagen de excelencia
institucional.

*Asesora en la comunicacion efectiva
de procedimientos.

*Apoya la documentacion de
conocimiento técnico.

*Facilita la transferencia de
conocimiento interno.

*Asesora en estrategias de
comunicacion preventiva.
*Apoya el disefio de campaiias de
seguridad.

*Facilita la comunicacion técnica
hacia la comunidad.

*Asesora en comunicacion de crisis.
*Apoya la gestion comunicacional
durante emergencias.

*Mantener actualizacion en tendencias
comunicacionales.

*Responder oportunamente a necesidades
de asesoria.

*Equilibrar demandas de diferentes areas.
*Asegurar la implementacion efectiva de
recomendaciones.

*Capacidad operativa del equipo
asesor.

*Recursos para capacitacion
especializada.

*Tiempo disponible para atencion
personalizada.

*Acceso a herramientas especializadas
de consultoria.

*Desarrollo de guias y manuales de
asesoria.

*Implementacion de sistema de
seguimiento a recomendaciones.
*Fortalecimiento de capacidades del
equipo asesor.

*Mejora en la documentacion de casos
de éxito.

*Implementacion de nuevas
metodologias de asesoria.
*Desarrollo de programas de
capacitacion interna.

+Creacion de banco de recursos
comunicacionales.

Innovacion en servicios de
consultoria.

E.T.5: Gestion de
Vinculacion
Comunitaria.

Planificacion y ejecucion de actividades
culturales, sociales y de vinculacion con la
comunidad a nivel nacional e internacional,
fortaleciendo la presencia institucional y su
relacion con diferentes grupos de interés.

*Promueve directamente el principio del Buen
Vivir mediante la interaccion con la comunidad.
«Facilita la educacion en prevencion y seguridad.
*Fortalece la relacion institucion-comunidad,
esencial para el servicio efectivo.

*Permite identificar necesidades especificas de la
comunidad en términos de seguridad.
«Contribuye a la construccion de una cultura de
prevencion.

«Facilita la practica de habilidades de
comunicacion.

*Proporciona experiencia en
educacion comunitaria.

*Implementa programas comunitarios
de prevencion.

*Desarrolla capacidades locales para
la resiliencia.

*Facilita la participacion comunitaria
en seguridad.

*Promueve la cultura de prevencion.

Fortalece redes comunitarias para
respuesta.

*Mejora la coordinacion comunidad-
institucion.

*Facilita la comunicacion durante
emergencias.

*Mantener participacion comunitaria
sostenida.

*Coordinar efectivamente con diferentes
grupos comunitarios.

*Medir impacto de programas
comunitarios.

*Asegurar continuidad de iniciativas.

*Disponibilidad de tiempo de la
comunidad.

« Capacidad de movilidad limitada del
equipo de comunicacion.

*Acceso a ciertas zonas del canton.
*Personal para atencion comunitaria
continua.

*Fortalecimiento de metodologias de
vinculacion.

*Desarrollo de indicadores de impacto
comunitario.

*Mejora en la planificacion
participativa.

*Optimizacion de recursos para
programas comunitarios.

*Desarrollo de nuevos programas
comunitarios.

*Implementacion de tecnologias para
vinculacion.

Fortalecimiento de redes
comunitarias.

*Creacion de proyectos innovadores de
participacion.

E.T.6: Planificacion y
Seguimiento Operativo.

Desarrollo, implementacion y monitoreo
del Plan Operativo Anual del area,
incluyendo la gestion de recursos,
evaluacion de resultados y generacion de
informes de cumplimiento de objetivos y
metas establecidas.

*Asegura el cumplimiento sistematico de
objetivos alineados con la mision.

*Permite medir y mejorar la eficiencia en la
comunicacion institucional.

«Facilita la evaluacion y mejora continua de las
estrategias comunicacionales.

«Contribuye a la optimizacion de recursos para
maximo impacto en la comunidad.

*Planifica actividades de
comunicacion para capacitacion.
*Monitorea efectividad de
comunicacion interna.

«Evaltia impacto de estrategias
comunicacionales.

*Planifica campafias y programas
preventivos.

*Evaltia impacto de programas
comunitarios.

*Monitorea efectividad de estrategias
de prevencion.

Planifica protocolos de
comunicacion en emergencias.
*Evalua efectividad de comunicacion
en crisis.

*Monitorea tiempos de respuesta
comunicacional.

*Mantener alineacion con objetivos
estratégicos.

*Coordinar efectivamente entre diferentes

areas.
*Asegurar cumplimiento de metas.
*Gestionar cambios en la planificacion.

*Tiempo para analisis detallado de
resultados.

*Herramientas tecnoldgicas para
monitoreo.

*Personal especializado en
planificacion.

«Implementacion de sistema de gestion
por resultados.

*Desarrollo de indicadores mas
efectivos.

*Mejora en procesos de planificacion.
+Fortalecimiento de mecanismos de
seguimiento.

«Implementacion de nuevas
herramientas de gestion.
*Desarrollo de metodologias
innovadoras de planificacion.
*Mejora en la eficiencia operativa
*Optimizacion de recursos
institucionales.
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6.2.5 Prospectiva - Jefatura de Comunicacion y Relaciones Publicas

Proceso

Comunicacion y Relaciones
Publicas

Ejes de Trabajo

Linea de accion 2025

Lineas de Accion
Requeridas

Objetivo Operativo

Programacion Operativa 2025

POA - 2025

E.T.1: Comunicacién L.A.1: Fortalecimiento de la Alto Medio 0.0.1: Implementar una estrategia |P.0.1: Mantener presencia activa y M.O.1: Incrementar en 25% la 1.0.1: (Ntmero de interacciones 5% 10% 5% 5%
Estratégica Institucional. Comunicacion Digital integral de comunicacion digital para [contenido actualizado en todas las interaccion digital con la ciudadania y la |digitales efectivas del periodo actual -
Institucional. ampliar el alcance y efectividad de  |plataformas digitales institucionales, efectividad de las campanas digitales, |Numero de interacciones digitales
los mensajes institucionales. garantizando respuesta oportuna y hasta finales del 2025. efectivas del periodo anterior) / (Numero|
contenido de calidad. de interacciones digitales efectivas del
periodo anterior) x 100.
L.A.2: Desarrollo del Sistema de |Alto Medio 0.0.2: Implementar un sistema P.0.2: Garantizar que toda la M.0.2: Lograr que el 90% del personal [I.0.2: (Numero de personal que utiliza 90% 90% 90% 90%
Comunicacion Interna. integrado de comunicacion interna  |informacion institucional relevante sea |institucional acceda y utilice efectivamente los canales de
para mejorar la coordinacion y comunicada de manera oportuna y efectivamente los canales de comunicacion / Total de personal
eficiencia operativa institucional. efectiva a todos los niveles de la comunicacion interna durante el aflo institucional) x 100.
organizacion. 2024.
E.T.2: Gestion de Medios y |L.A.3: Gestion de Contenido Alto Alto 0.0.3: Desarrollar e implementar ~ |P.0.3: Producir y difundir contenido M.0.3: Producir y difundir 4 campafias [I1.0.3: (Numero de campaiias de 1 1 1 1
Contenidos. Preventivo. una estrategia de contenido enfocada |educativo y preventivo de alta calidad, |de contenido preventivo durante el afio |contenido preventivo realizadas /
en la prevencion de riesgos y adaptado a diferentes audiencias y 2025 (una por trimestre). Numero de campanas planificadas) x
educacion ciudadana. plataformas. 100.
L.A.4: Relacionamiento con Alto Medio 0.0.4: Fortalecer las relaciones con |P.0.4: Mantener comunicacién M.O.4: Alcanzar un 85% de efectividad [1.0.4: (Numero de actividades 10% 20% 30% 25%
Medios de Comunicacion. medios de comunicacion para constante y transparente con medios en la cobertura mediatica de actividades [institucionales con cobertura mediatica
garantizar una cobertura efectiva de [locales y nacionales, proporcionando institucionales hasta finales del 2025. efectiva / Total de actividades
las actividades institucionales. informacion oportuna y veraz. institucionales relevantes) x 100.
E.T.3: Protocolo y L.A.5: Gestion de Eventos Alto Medio 0.0.5: Desarrollar un programa P.0O.5: Realizar eventos institucionales [M.0.5: Ejecutar el 100% de los eventos [I1.0.5: (Numero de eventos ejecutados /| 25% 25% 25% 25%
Relaciones Institucionales. |Institucionales. integral de eventos institucionales  |bajo estrictos estandares de calidad y institucionales planificados durante el | Total de eventos planificados) x 100
que fortalezcan la imagen y las protocolo, garantizando la afio 2025.
relaciones interinstitucionales. representacion adecuada de la
institucion.
L.A.6: Fortalecimiento de Alto Medio 0.0.6: Establecer y mantener P.0.6: Gestionar proactivamente las M.O.6: Establecer o renovar al menos  [1.0.6: (Numero de alianzas estratégicas 3 3 3 3
Alianzas Estratégicas. alianzas estratégicas que beneficien [relaciones con instituciones clave, 12 alianzas estratégicas significativas  |activas y funcionales / Nimero de
el desarrollo institucional. manteniendo comunicacion constante y [durante el afio 2025. alianzas planificadas) x 100
seguimiento de acuerdos.
E.T.4: Asesoria 'y L.A.7: Fortalecimiento de Medio Medio 0.0.7: Desarrollar las competencias [P.0.7: Implementar programas M.O.7: Capacitar al 80% del personal [I.0.7: (Numero de personal capacitado /| 20% 20% 20% 20%
Consultoria Capacidades Comunicacionales comunicacionales del personal para |continuos de capacitacion y asesoria en |(personal de la unidad o todo el Numero total de personal objetivo) x
Comunicacional. Internas. mejorar la efectividad de la comunicacion para el personal de todas |personal) en habilidades 100
comunicacion institucional. las areas. comunicacionales hasta finales del 2025.
L.A.8: Desarrollo de Guias y Medio Medio 0.0.8: Establecer lineamientos y P.0.8: Mantener actualizadas y M.0.8: Implementar el 90% de los 1.0.8: (Numero de protocolos 25% 25% 20% 20%
Protocolos Comunicacionales. protocolos claros para la gestion disponibles las guias de comunicacion |protocolos comunicacionales implementados / Numero total de
comunicacional en diferentes para todas las areas de la institucion. planificados, hasta finales del 2025. protocolos planificados) x 100
escenarios.
E.T.5: Gestion de L.A.9: Desarrollo de Programas |Alto Alto 0.0.9: Implementar programas de  |P.0.9: Priorizar la participacion M.0.9: Alcanzar un 70% de 1.0.9: (Numero de participantes en 70% 70% 70% 70%
Vinculacion Comunitaria. |Comunitarios. vinculacion que fortalezcan la comunitaria en programas de prevencion |participacién comunitaria en programas |programas / Namero total de
relacion entre la institucion y la y seguridad. institucionales durante el afio 2025. participantes esperados) x 100
comunidad.
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6.2.5 Prospectiva - Jefatura de Comunicacion y Relaciones Publicas

Proceso

Lineas de Accion

POA - 2025

Linea de accion 2025 Programacion Operativa 2025

Trimestralizacion de las Metas

Ejes de Trabajo Requeridas Urgencia Objetivo Operativo Politicas Indicadores
L.A.10: Fortalecimiento de RedesAlto Alto 0.0.10: Establecer y mantener redes |P.0.10: Desarrollar y mantener canales [M.0.10: Implementar redes 1.0.10: (Numero de redes comunitarias 10% 25% 25% 20%
Comunitarias. comunitarias efectivas para la de comunicacion directos con lideres y |comunitarias activas en el 80% de las  |activas / Nimero total de zonas de
prevencion y respuesta a organizaciones comunitarias. zonas de cobertura, hasta finales del cobertura) x 100
emergencias. 2025.
E.T.6: Planificacion y L.A.11: Implementacion de Medio Medio 0.0.11: Establecer un sistema P.0.11: Implementar metodologias de |M.O.11: Alcanzar un 85% de 1.0.11: (Numero de metas alcanzadas / 85% 85% 85% 85%
Seguimiento Operativo. Sistema de Gestion por efectivo de planificacion y planificacion y seguimiento que efectividad en la gestion por resultados |Numero total de metas planificadas) x
Resultados. seguimiento basado en resultados garanticen la consecucion de objetivos |durante el afio 2025. 100
medibles. institucionales.
L.A.12: Desarrollo de Sistema de|Medio Medio 0.0.12: Implementar un P.0.12: Mantener un seguimiento M.0.12: Lograr un 90% de actividades [I.0.12: (Numero de actividades 90% 90% 90% 90%
Monitoreo y Evaluacion. procedimiento de monitoreo y continuo y evaluacion periddica de todas|comunicacionales monitoreadas durante {monitoreadas / Numero total de
evaluacion de actividades las actividades planificadas. el afio 2025. actividades planificadas) x 100
comunicacionales.
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6.1.6 Diagnostico - Coordinacién Finacniera

Alineacion Eje de Trabajo - Plan Estrégico

POA - 2025

Analisis Situacional por Eje de Trabajo

Proceso Ejes de Trabajo Descripcion Mision Institucional Objetivo E:1 Objetivo E:2 Objetivo E:3 Desafios Limitaciones Mejoras Oportunidades
E.T.1: Coordinacion para|Comprende todas las actividades Este eje tiene un impacto ALTO ya que: -Canaliza la asignacion de recursos  |-Permite presupuestar programas de |-Canaliza los recursos para *Coordinacion efectiva con todas las «Dificultad en la integracion oportuna |*Implementacion de herramientas *Implementacion de sistemas
la elaboracién de la|relacionadas con la elaboracion, « Garantiza la asignacion de recursos para la para programas de capacitacion. prevencion y educacion comunitaria. |mantenimiento y renovacion de unidades para recopilar necesidades reales. |de las necesidades de las unidades tecnologicas para planificacion integrados de gestion financiera.
Proforma presentacion y programacion del adquisicion de equipamiento y herramientas de ~ |-Permite planificar inversion en -Canaliza los recursos para estudios y [equipos, herramientas, maquinaria e [*Priorizacién adecuada de recursos operativas. presupuestaria. *Acceso a cooperacion técnica para
Presupuestaria. presupuesto institucional. Incluye la ultima tecnologia. infraestructura de entrenamiento. evaluaciones de riesgo. infraestructura operativa. limitados entre diferentes areas. *No contar con un sistema informatico mejora de procesos.
coordinacion con las diferentes unidades |+ Permite planificar la inversion en capacitacion |-Canaliza presupuesto para -Facilita la inversion en tecnologia  |-Permite planificar la distribucion *Estimacion gastos un entorno cambiante. |seguro para la gestion financiera. *Aprovechamiento de experiencias de
para recopilar necesidades, elaborar la y entrenamiento del personal. certificaciones y actualizacion de para monitoreo y prevencion. estratégica de recursos operativos. *Alineacion del presupuesto con objetivos |*Dependencia de informacion historica otras instituciones similares.
proforma presupuestaria y establecer la « Disponer de los recursos para el cumplimiento |conocimientos. -Viabilizar recursos para programas |-Viabiliza presupuesto para sistemas |estratégicos a largo plazo. que puede no reflejar necesidades
programacion anual. de los objetivos de prevencion, combate de -Viabiliza la contratacion de de resiliencia comunitaria. de respuesta rapida. *Techos presupuestarios restrictivos futuras.
incendios y atencion de desastres. instructores especializados. -Facilita la inversion en tecnologia de |(Mediano y Largo Plazo).
« Se vincula con la comunidad a través de las comunicaciones.
actividades de prevencion contra incendios, y la
recaudacion que se deriva de esto.
E.T.2: Control y Abarca el monitoreo continuo de la Este eje tiene un impacto MEDIO-ALTO porque: |-Monitorea la ejecucion efectiva de  [-Registra e informa la inversion en  |-Canaliza la disponibilidad constante |*Coordinar efectivamente con areas « Sistemas informaticos poco flexibles |*Automatizacion de procesos de *Adopcion de nuevas tecnologias de
Seguimiento ejecucion presupuestaria, incluyendo la « Asegura el uso eficiente de los recursos recursos en capacitacion. programas preventivos e iniciativas  [de recursos operativos. ejecutoras. y seguros. control. control.

Presupuestario emision y control de certificaciones destinados a la seguridad del Canton. -Registra costos de programas de de seguridad comunitaria. -Viabiliza gastos en mantenimiento y *Recursos humanos limitados para *Reportes para generacion de alertas  |*Desarrollo de capacidades internas.
presupuestarias, conciliacion entre lo « Permite mantener un control sobre la ejecucion |formacion y actualizacion. -Monitorea la eficiencia en uso de operacion. control. tempranas. *Mejora en la integracion de sistemas.
presupuestado y ejecutado, y el de gastos en equipamiento y capacitacion. recursos para resiliencia. -Permite optimizacion de recursos Capacitacion del personal en control
seguimiento de saldos pendientes. También |+ Garantiza que los recursos se utilicen -Permite ajustes en programas segiin |para respuesta. presupuestario.
incluye el control previo al compromiso en |efectivamente en el cumplimiento de los efectividad.
procesos de compras. objetivos institucionales.

Presupuesto
E.T.3: Evaluacién de la|Contempla las actividades de evaluacion  [Este eje tiene un impacto ALTO porque: -Informa para la identificacion de -Informa para la medicion de la -Permite identificar areas de mejora |No identificada No identificada *Mejora en la presentacion de *Toma de decisiones basada en
ejecucion Presupuestaria periodica del desempeiio presupuestario, |+ Contribuye a la transparencia en el uso de areas de mejora en inversiones para |efectividad de inversiones en operativa. informacion. evidencia.
incluyendo la elaboracion de informes recursos destinados al servicio de la la formacion. prevencion. -Documenta resultados de
mensuales, evaluacion presupuestaria colectividad. -Permite documentar mejoras en inversiones en equipamiento.
cuatrimestral y la liquidacion « Permite medir la efectividad de la inversion en resiliencia.
presupuestaria anual. Este eje garantiza la |capacitacion y equipamiento. -Facilita la justificacion de desarrollo
transparencia y la adecuada rendicion de |+ Facilita la demostracion del cumplimiento de de programas comunitarios.
cuentas. los principios del Buen Vivir.
« Ayuda a identificar areas de mejora en la
gestion de recursos para la excelencia
institucional.
E.T.4: Gestién de|Incluye el analisis para viabilizar y Este eje tiene un impacto ALTO ya que: -Permite ajustes en programas de -Permite ajustes en programas -Permite respuesta inmediata a «Justificacion técnica adecuada de *Conforme lo establecido en la *Procedimiento para reforma. No identificada
Reformas y|sustentar las reformas presupuestarias « Facilita la adaptacion del presupuesto ante capacitacion segun necesidades. preventivos segin demanda. necesidades operativas. reformas. normativa. « Correcta descripcion de la actividad
Modificaciones necesarias durante el ejercicio fiscal, situaciones de emergencia o desastres. -Canaliza recursos para necesidades |-Viabiliza recursos para iniciativas  (-Facilita adquisicion urgente de *Mantenimiento del equilibrio objeto de reforma requerida.
Presupuestarias asegurando la adaptacion del presupuesto a [+ Asegura la disponibilidad de recursos para emergentes de formacion. emergentes. equipamiento. presupuestario. *Mejora en la documentacion de
las necesidades institucionales emergentes. [mantener la alta capacidad de respuesta -Permite optimizacion de inversién -Canaliza recursos para situaciones |*Coordinacion efectiva con areas sustento.
institucional. en desarrollo profesional. de emergencia. requirentes.
« Permite optimizar la asignacion de recursos
segun las prioridades operativas.
E.T.5: Gestion Contable y|Comprende las actividades relacionadas Este eje tiene un impacto ALTO ya que: -Asegura el registro y control de -Permite el control de recursos -Asegura el registro actualizado de  |*Coordinar efectivamente con todas las «Sistemas contables con riesgo de *Automatizacion de procesos contables |*Implementacion de nuevas
Estados Financieros. con el registro, analisis y procesamiento de [+ Permite el control efectivo de recursos en la inversiones en capacitacion. destinados a programas preventivos. [inversiones en equipamiento. unidades para obtencion de informacion.  [vulnerabilidad. rutinarios. tecnologias contables.
la informacion contable, elaboracion de adquisicion y mantenimiento del equipamiento  |-Proporciona informacion para -Facilita el seguimiento financiero de |-Permite el seguimiento de costos Personal limitado para el volumen de |*Implementacion de validaciones *Desarrollo de dashboards financieros.
estados financieros, mantenimiento del de ultima tecnologia. evaluar costo-beneficio de programas |proyectos de vinculacion operativos. transacciones. automaticas. *Mejora en la calidad de informacion
plan de cuentas, y actualizacion de los « Facilita el seguimiento financiero. formativos. comunitaria. -Facilita la toma de decisiones sobre *Tiempo restringido para analisis *Desarrollo de reportes financieros para toma de decisiones.
registros contables institucionales. Incluye |+ Asegura la transparencia en el manejo de -Contribuye al control de costos en  |inversiones urgentes. financiero profundo. mas dindmicos. *Optimizacion de procesos mediante
el control y registro de ingresos por recursos destinados al servicio de la programas de vinculacion con la *Mejora en la integracion de sistemas. |automatizacion.
depositos y transferencias, asi como la colectividad. comunidad. Fortalecimiento del analisis Fortalecimiento de controles internos.
realizacion de ajustes contables necesarios |+ Proporciona informacion financiera confiable financiero.
para mantener actualizada la informacion  |para la toma de decisiones en la busqueda de la
financiera. excelencia institucional.
E.T.6: Cumplimiento|Abarca todas las actividades relacionadas |Este eje tiene un impacto ALTO ya que: -Garantiza el cumplimiento legal en |-Asegura el cumplimiento tributario |-Asegura el cumplimiento legal en *Mantenerse actualizado con cambios *Tiempos ajustados para Fortalecimiento de procesos de «Implementacion de sistemas de alertas
Tributario y Normativo. |con el cumplimiento de obligaciones « Asegura el cumplimiento legal que permite la  |pagos a instructores. en proyectos comunitarios. adquisiciones urgentes. normativos constantes. procesamiento de nuevas directrices revision en la normativa. tempranas.
tributarias, incluyendo declaraciones operacion continua de la institucion. -Permite la justificacion formal de -Garantiza la transparencia en uso de [-Garantiza la legitimidad en gastos  |*Asegurar cumplimiento de plazos normativas. *Mejora en la documentacion de *Desarrollo de bases de conocimiento
mensuales de IVA, retenciones en la « Garantiza la legitimidad en el manejo de gastos en formacion. recursos preventivos. operativos. estrictos. procedimientos. normativo.
fuente, impuesto a la renta anual y anexos. |recursos publicos destinados al servicio de la -Facilita la disposicion de *Mantener documentacion de respaldo *Capacitacion continua en *Mejora en la eficiencia de procesos
También incluye el cumplimiento de colectividad. informacion tributaria derivada de las actualizada. actualizaciones normativas. tributarios.
Contabilidad normas, regulaciones y disposiciones de « Fortalece la imagen institucional como entidad |inversiones para la formacion.

los organismos de supervision y control,
asi como la preparacion y envio de
informacion requerida por estos.

responsable y transparente.

« Previene sanciones que podrian afectar la
capacidad operativa.

« Contribuye al principio del Buen Vivir
mediante el cumplimiento de obligaciones con el
Estado.
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6.1.6 Diagnostico - Coordinacién Finacniera

Proceso

Ejes de Trabajo
E.T.7: Control Previo y
Documentacion.

Descripcion

Engloba las actividades de control previo al

devengado en procesos de pagos, la
organizacion y custodia del archivo

documental de respaldo de las operaciones

financieras, y el mantenimiento de la
integridad, calidad y seguridad de la

documentacion seglin disposiciones legales

vigentes.

POA - 2025

Alineacion Eje de Trabajo - Plan Estrégico Analisis Situacional por Eje de Trabajo

n Institucional
Impacto en la Mision: Este eje tiene un impacto
ALTO porque:
« Garantiza que las adquisiciones cumplan con
todos los requisitos de la normativa legal vigente.
« Asegura la correcta documentacion de
inversiones.
* Permite mantener evidencia del uso eficiente de
recursos en beneficio de la seguridad del Canton.
« Facilita la rendicion de cuentas sobre el
servicio a la colectividad.

Objetivo E:1
-Garantiza el respaldo documental de
inversiones en capacitacion.

Objetivo E:2
-Asegura la correcta documentacion
de programas preventivos.
-Facilita la rendicion de cuentas en
programas de prevencion.

Objetivo
-Asegura la validez de adquisiciones
operativas.
-Permite la agilidad en procesos de
adquisicion emergente.
-Facilita la justificacion de gastos de
operacion.

Desafios
*Mantener control efectivo sin retrasar
operaciones.
*Asegurar revision exhaustiva de
documentacion.
*Coordinar con miltiples areas
involucradas.

Limitaciones
*Tiempo restringido para revisiones
detalladas.
*Volumen alto de documentacion.
*Recursos humanos limitados.
«Sistemas de archivo tradicionales.

Mejoras
*Implementacion de archivo digital.
*Desarrollo de listas de verificacion
estandarizadas.

*Mejora en procesos de clasificacion
documental.

«Fortalecimiento de controles
preventivos.

*Optimizacion de flujos de revision.

Oportunidades
*Implementacion de sistemas de
gestion documental.

*Desarrollo de procesos de control
automatizados.

*Mejora en accesibilidad a
informacion.

Fortalecimiento de seguridad
documental.

Tesoreria

E.T.8: Gestion y Control
de Ingresos.

Comprende todas las actividades
relacionadas con el control, supervision y
registro de los ingresos institucionales, la

gestion de recaudaciones y la recuperacion

de cartera vencida. También abarca el
desarrollo de proyecciones de ingresos
mediante flujos de caja.

Este eje tiene un impacto ALTO ya que:

« Asegura el flujo financiero necesario para la
operatividad institucional.

« Facilita la planificacion de inversiones en
mejoras operativas.

« Contribuye a la excelencia institucional
mediante el control eficiente de recursos.

* Permite sostener el servicio continuo a la
colectividad mediante una adecuada gestion de
ingresos.

« Apoya el cumplimiento de los principios del
Buen Vivir mediante la gestion transparente de
recursos.

-Viabiliza el flujo de ingresos para
inversiones en formacion y
capacitacion.

-Facilita la gestion de recursos para
programas preventivos.

-Informa el flujo financiero para
programas de prevencion.

-Canaliza el flujo de caja para
operaciones urgentes.

-Permite la gestion eficiente de
recursos operativos.

*Gestionar eficientemente la recuperacion
de cartera.

«Sistemas de recaudacion no
integrados.

*Personal limitado para control
exhaustivo.

Limitaciones en herramientas
normativas para recaudacion.

*Automatizacion del proceso de
conciliacién.

*Desarrollo de estrategias de
recuperacion de cartera.

*Mejora en métodos y normativas para
recaudacion.

*Desarrollo de plataformas digitales de
recaudacion.

*Mejora en la eficiencia de procesos.
eIntegracion de sistemas de control.
*Adopcion de tecnologias de
seguimiento.

E.T.9: Administracion de|
Pagos y Desembolsos.

Engloba los procesos de control previo al
pago, registro y ejecucion de pagos a

proveedores, gestion del Sistema de Pagos

Interbancarios, y el mantenimiento de
registros y documentacion de respaldo de
todas las operaciones de pago realizadas
por la institucion.

Este eje tiene un impacto ALTO porque:

« Asegura el pago oportuno en adquisiciones de
bienes, obras y servicios.

« Facilita la gestion eficiente de recursos para el
servicio a la colectividad.

« Contribuye a la excelencia operativa mediante
una gestion eficaz de pagos.

-Facilita el cumplimiento con
proveedores de servicios formativos.
-Viabiliza la continuidad de
inversiones en procesos formativos.

-Facilita pagos para programas
comunitarios.

-Viabiliza el cumplimiento con
proveedores de bienes y servicios
parala prevencion.

-Viabiliza pagos inmediatos en
situaciones de emergencia.

*Gestionar documentacion de respaldo.

*Tiempo limitado para verificaciones.
*Capacidad operativa restringida del
sistema interno.

*Mejora en gestion documental.
*Desarrollo de controles automaticos.
Fortalecimiento de seguimiento de
pagos.

*Desarrollo de validaciones
automaticas.

*Mejora en eficiencia operativa.
eIntegracion de sistemas financieros.

E.T.10: Gestion de
Garantias y Documentos
Valorados.

Abarca todas las actividades relacionadas
con el registro, control, seguimiento y
custodia de garantias entregadas a la

institucion, asegurando su vigencia durante

la ejecucion de contratos y el adecuado
resguardo de documentos valorados.

Este eje tiene un impacto ALTO ya que:

« Protege las inversiones institucionales en la
adquisicion de bienes, obras y servicios segin
corresponda.

« Reduce riesgos en la adquisicion de bienes y
servicios.

« Contribuye a la seguridad financiera de las
operaciones institucionales.

« Apoya la gestion eficiente de recursos piblicos.

-Controla el cumplimiento de
contratos en procesos formativos.
-Reduce riesgos en inversiones de
formacion y entrenamiento.

-Controla el cumplimiento de
contratos en procesos de prevencion.
-Reduce riesgos en inversiones en
programas de vinculacion
comunitaria.

-Avala la recuperacion de inversiones
en capacidad operativa, ante
incumplimientos.

-Reduce riesgos en contratos de
servicios esenciales para la
operacion.

*Asegurar custodia adecuada.
*Gestionar renovaciones oportunas.
*Coordinar con areas requirentes.

*Personal especifico para seguimiento.

*Dependencia de terceros para
renovaciones.

*Implementacion de sistema de alertas.
*Mejora en procesos de seguimiento.
*Desarrollo de controles automaticos.

*Desarrollo de gestion automatizada.

E.T.11: Reporteria

Incluye la elaboracion de flujos de caja
para proyeccion de ingresos y gastos,
generacion de informes y reportes
financieros, asi como el cumplimiento de
disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la gestion de tesoreria.

Este eje tiene un impacto ALTO porque:

« Facilita la planificacion estratégica de
inversiones.

« Contribuye a la toma de decisiones para mejora
continua.

* Apoya la biisqueda de la excelencia mediante
control financiero efectivo.

« Facilita la disponibilidad de documentacion
ante revision y supervision de los 6rganos de
control.

-Facilita control de recursos
destinados a la formacion.
-Permite evaluacion de inversiones
en formacion.

-Permite control de inversiones en
programas de prevencion y
vinculacion comunitaria.

-Facilita evaluacion de impacto de
inversiones.

-Permite planificacion de inversiones
operativas.

-Facilita la revision de gastos en
operaciones de respuesta.

*Coordinar con areas operativas.
*Mantener actualizacion continua.

*Recursos tecnologicos limitados.
Espacio fisico para archivo limitado.

*Mejora en calidad de informacion.
*Optimizacion de reporteria.

*Implementacién de sistemas
analiticos.

*Desarrollo de dashboards financieros.
*Adopcion de tecnologias de analisis.
«Digitalizacion de archivos historicos.
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6.2.6 Prospectiva - Coordinacion Financiera POA - 2025

Linea de accion 2025

Programacion Operativa 2025

Trimestralizacion de las Metas |
Lineas de Accién Requeridas etivo Operativo Politicas Metas Indicadores __

Proceso Ejes de Trabajo
E.T.1: Coordinacion para la|L.A.1: Fortalecimiento del proceso |Alto Alto 0.0.1: Optimizar la coordinacién en | Todas las unidades institucionales Alcanzar un 100% de inclusion de Porcentaje de requerimientos operativos 100%
elaboracion de la Proforma |de formulacion presupuestaria la planificacion presupuestaria para |deberan presentar sus requerimientos  [requerimientos operativos validados de |incluidos en el presupuesto anual =
Presupuestaria. participativa. incorporar las necesidades operativas |presupuestarios documentados y todas las unidades en el presupuesto (Numero de requerimientos incluidos /
de todas las unidades institucionales. |justificados durante el Gltimo trimestre |anual. Total de requerimientos validados) x
del afio fiscal anterior. 100
E.T.2: Control y L.A.2: Modernizacion del sistema |Alto Alto 0.0.2: Gestionar la implementacion |El sistema de seguimiento presupuestariq Implementar un sistema de seguimiento |Porcentaje de implementacion de 100%
Seguimiento Presupuestario|de control presupuestario. de mejoras en el sistema de debe mantener registros auditables y presupuestario actualizado con nuevas |mejoras planificadas = (Numero de
seguimiento presupuestario, para permitir la trazabilidad de todas las funcionalidades en el primer semestre ~ |mejoras implementadas / Total de
mayor funcionalidad, flexibilidad y |transacciones. del afio. mejoras planificadas) x 100
seguridad.
L.A.3: Fortalecimiento del Alto Alto 0.0.3: Implementar procedimientos |Toda certificacion presupuestaria debe [Lograr un seguimiento del 100% de las |Porcentaje de certificaciones 100% 100% 100% 100%
seguimiento de certificaciones optimizados para el monitoreo ser monitoreada desde su emision hasta |certificaciones presupuestarias emitidas |monitoreadas = (Ntimero de
presupuestarias. continuo de certificaciones su ejecucion o caducidad. durante el 2025. certificaciones monitoreadas / Total de
Presupuesto presupuestarias y su ejecucion. certificaciones emitidas) x 100
E.T.3: Evaluacion de la L.A.4: Implementacion de sistema |Alto Alto 0.0.4: Desarrollar evaluaciones Se realizaran evaluaciones trimestrales |Reportar informes mensuales de Informes reportados al mes. 3 3 3 3
ejecucion Presupuestaria  |de evaluacion presupuestaria periodicas del desempefio del desempefio presupuestario con ejecucion presupuestaria durante el 2025
integral. presupuestario. presentacion de informes a la Direccion
Administrativa Financiera
E.T.4: Gestion de L.A.5: Optimizacion del proceso de|Alto Alto 0.0.5: Implementar un Toda reforma presupuestaria debe contar|Procesar el 100% de las reformas Tiempo promedio de procesamiento de |100% 100% 100% 100%
Reformas y Modificaciones |reformas presupuestarias. procedimiento eficiente para la con justificacion técnica y presupuestarias con documentacion reformas = Suma de dias de
Presupuestarias gestion de reformas presupuestarias [documentacion de respaldo completa.  [completa en un plazo maximo de 5 dias |procesamiento / Numero total de
que permita justificar, sustentar y habiles. reformas.
documentar.
E.T.5: Gestion Contable y |L.A.6: Automatizacion e Alto Alto 0.0.6: Gestionar la implementacion |El registro contable debe realizarse de  [Implementar el sistema contable Porcentaje de implantacion del sistema 100%
Estados Financieros. integracion de procesos contables. de un sistema contable integrado que [manera automatizada e integrada con integrado en el primer semestre del afio
permita el procesamiento automatico [todos los modulos financieros. con al menos 90% de funcionalidades
de transacciones y generacion de requeridas.
estados financieros.
E.T.6: Cumplimiento L.A.7: Optimizacion del proceso  |Alto Alto 0.0.7: Implementar un Las actualizaciones normativas Mantener un 100% de cumplimiento en [Porcentaje de cumplimiento tributario = [100% 100% 100% 100%
Contabilidad Tributario y Normativo. tributario. procedimiento para la revision y tributarias deben ser implementadas obligaciones tributarias sin (Obligaciones cumplidas a tiempo /
actualizacion del proceso de dentro del mes siguiente a su observaciones. Total de obligaciones) x 100
cumplimiento tributario en funciéon |publicacion.
de la actualizacién normativa.
E.T.7: Control Previo y L.A.08: Fortalecimiento del control [Alto Alto 0.0.8: Optimizar el procedimiento |Toda documentacion financiera debe Reducir en un 50% los errores en Porcentaje de documentos con errores = 50%
Documentacion. previo. de control previo de la pasar por un proceso de control previo |documentacion financiera procesada al |(Documentos con errores / Total de
documentacion. estandarizado. finalizar el 2025. documentos procesados) x 100
E.T.8: Gestion y Control de|L.A.09: Modernizacion de los Alto Alto 0.0.9: Coordinar con el area de El catastro debe actualizarse Lograr una cobertura del 50% del Porcentaje de cobertura catastral = 10% 10% 15% 15%
Ingresos. procedimientos internos para prevencion la actualizacion del trimestralmente en coordinacion con el |catastro actualizado anualmente. (Numero de predios actualizados / Total
recaudacion. catastro y la generacion de campaiias |area de prevencion. de predios registrados) x 100
de informacion a la ciudadania.
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6.2.6 Prospectiva - Coordinacion Financiera

Proceso

POA - 2025

Linea de accion 2025 Programacion Operativa 2025

Sistematizacion

Politicas

Trimestralizacion de las Metas

Tesoreria

Ejes de Trabajo

Lineas de Accion Requeridas (Impacto

Objetivo Operativo

Indicadores

E.T.9: Administracion de |L.A.10: Fortalecimiento del control [Alto Alto 0.0.10: Gestionar la automatizacion |Los pagos deben procesarse de manera |Automatizar el 90% de los procesos de |Porcentaje de pagos automatizados = 90%
Pagos y Desembolsos. previo. en la gestion y control de pagos. automatizada siguiendo un flujo de pago al finalizar el 2025. (Numero de pagos automatizados / Total
aprobacion predefinido. de pagos procesados) x 100

E.T.10: Gestion de L.A.11: Optimizacion del control  |Alto Alto 0.0.11: Gestionar la Todo vencimiento de obligaciones debe |Implementar alertas automaticas para el |Porcentaje de vencimientos notificados = 100%
Garantias y Documentos  |de vencimientos. implementacion de un sistema de ser notificado con al menos 5 dias 100% de las obligaciones con (Numero de vencimientos notificados /
Valorados. alertas y seguimiento de habiles de anticipacion. vencimiento al finalizar el 2025. Total de vencimientos) x 100

vencimientos.
E.T.11: Reporteria L.A.12: Fortalecimiento del control [Alto Alto 0.0.12: Implementar un Los reportes de tesoreria deben generarsd Automatizar la generacion del 80% de  |Porcentaje de reportes automatizados = 80%

financiero.

procedimiento para generacion de
reporteria de tesoreria.

de manera automatizada y estandarizada.

los reportes de tesoreria en el primer
semestre.

(Numero de reportes automatizados /
Total de reportes requeridos) x 100
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6.1.7 Diagnoéstico - Coordinacién Administrativa

Proceso

Servicios Institucionales

Ejes de Trabajo
E.T.1: Gestion de Flota
y Movilizacion.

Descripcion
Gestion y control de combustible,
matriculacion, salvoconductos y
movilizacion de vehiculos institucionales
de acuerdo a su competencia.

Alineacion Eje de Trabajo - Plan Estrégico

Mision Institucional
- Fundamental para garantizar la capacidad de
respuesta rapida ante cualquier adversidad.
- Asegura la disponibilidad y operatividad de
vehiculos para "el cumplimiento eficiente de sus
principales objetivos".
- Contribuye directamente a las operaciones
establecidas por la Entidad mediante una flota en
optimas condiciones.

Objetivo E:1
-Facilita el transporte para
actividades de capacitacion.
-Permite practicas con vehiculos
operativos.

Objetivo E:2
-Apoya la movilizacion para
programas comunitarios.
-Contribuye a la presencia
institucional en la comunidad.

Objetivo E:3
-Crucial para mantener vehiculos
operativos.
-Garantiza disponibilidad inmediata
para emergencias.
-Optimiza tiempos de respuesta.

Desafios
-Coordinar solicitudes de movilizacion de
vehiculos administrativos
-Mantener control efectivo del consumo de
combustible.
-Planificar mantenimientos sin afectar
operatividad.

Analisis Situacional por Eje de Trabajo

Limitaciones
-Presupuesto para renovacion de flota.
-Personal disponible para control y
seguimiento.

-Dependencia de talleres externos.

Mejoras
-Digitalizar solicitudes de
movilizacion.
-Sistematizar control de combustible.

POA - 2025

Oportunidades
-Adoptar tecnologias de gestion de
flota.
-Implementar DASHBOARD de
control para mantenimiento de
vehiculos administrativos.

E.T.2: Administracion
de Servicios y Pagos.

Gestion y control de pagos de servicios
basicos, patentes, predios y otros servicios
necesarios para el funcionamiento
institucional.

- Asegura la continuidad operativa de las
instalaciones.

- Contribuye indirectamente al "cumplimiento
eficiente de sus principales objetivos"

Asegura servicios basicos para
actividades de capacitacion.

Mantiene infraestructura para
programas comunitarios.

-Garantiza operatividad de
instalaciones.

-Asegura servicios necesarios para
respuesta a emergencias.

-Coordinar pagos oportunos.
-Mantener control de multiples servicios.
-Gestionar documentacion eficientemente.

-Procesos burocraticos extensos.
-Dependencia de sistemas externos.
-Recursos humanos limitados.

- Coordinar con el area financiera para
el envi6 oportuno de las facturas.

-Gestionar ¢l envio de facturas para el
pago correspondiente.

E.T.3: Gestion de
Seguros y Siniestros.

Administracion de las polizas de seguros
institucionales, seguimiento de siniestros y
gestion de reclamos.

- Protege el "equipamiento y las herramientas de
ultima tecnologia".

- Asegura la continuidad del servicio ante
eventos adversos.

- Respalda la "busqueda permanente de la
excelencia" mediante la gestion de riesgos.

-Protege equipos de entrenamiento.

-Respalda actividades comunitarias.
-Protege activos institucionales.

-Garantiza continuidad operativa
post-siniestros.

-Protege recursos criticos para
emergencias.

-Seguimiento oportuno de siniestros.
-Mantener coberturas actualizadas.
-Gestionar multiples reclamos simultaneos.

-Tiempos de respuesta de
aseguradoras.

-Presupuesto para ampliacion de
coberturas.

-Complejidad en procesos de reclamo.

-Sistematizar seguimiento de
siniestros.

-Mejorar documentacion de incidentes
-Optimizar proceso de reclamos.

-Desarrollar protocolos para la gestion
de riesgos.

E.T.4: Contratacion y
Control de Servicios
Complementarios.

Gestion de procesos de contratacion y
administracion de servicios tales como
seguridad, limpieza en general, plagas
combustibles, pasajes aéreos, entre otros
servicios para el debido funcionamiento de
la institucion.

- Garantiza servicios de apoyo para el personal
de "mas alta capacitacion y entrenamiento".

- Asegura la disponibilidad de combustibles para
operaciones propias de la Institucion.

- Facilita la movilizacion del personal
administrativo.

-Facilita viajes para capacitacion
internacional.

-Asegura servicios de apoyo para
entrenamientos.

-Apoya programas comunitarios.
-Facilita servicios para eventos de
prevencion.

-Asegura disponibilidad de
combustibles.

-Mantiene servicios criticos para
operaciones.

-Asegurar calidad de servicios contratados.
-Mantener continuidad de servicios
criticos.

-Gestionar multiples contratos.

-Restricciones presupuestarias.
-Procesos de contratacion complejos.

-Disponer con los informes y
requerimientos de otras areas.

-Dar cumplimiento a los contratos para
una correcta ejecucion de los contratos
conforme a la normativa vigente.

E.T.5: Control y
Reporteria.

Elaboracion y seguimiento de informes
sobre consumo de combustibles y
siniestralidad de la flota vehicular, entre
otros.

- Permite optimizar recursos para el
"cumplimiento eficiente de sus principales
objetivos".

- Facilita la toma de decisiones para mejorar el
servicio a la colectividad.

-Permite evaluar eficiencia de
recursos en capacitacion.
-Documenta uso de recursos para
entrenamiento.

-Facilita planificacion de recursos
para programas comunitarios.
-Permite medir impacto de
actividades preventivas.

-Optimiza uso de recursos
operativos.

-Permite identificar areas de mejora
en tiempos de respuesta.

-Asegurar precision de datos.
-Generar informes oportunos.
-Mantener consistencia en reportes.

-Capacidad de analisis de datos.
-Tiempo para procesamiento manual.

-Automatizar generacion de reportes.
-Estandarizar formatos de informes.

-Implementar analisis predictivo.

Bienes e Inventarios

E.T.6: Gestion y Control
de Inventarios.

Administracion del sistema de inventarios,
valoracion de activos y actualizacion
permanente de la informacion de bienes
institucionales.

- Garantiza control sobre equipamiento,
herramientas y bienes en general de la
institucion.

- Asegura valoracion correcta de activos
institucionales

- Facilita toma de decisiones para
actualizaciones tecnologicas

- Contribuye a la "bisqueda permanente de la
excelencia"

-Asegura disponibilidad de equipos
para entrenamiento.

-Facilita control de materiales
didacticos.

-Permite planificacion de recursos
para programas comunitarios.

-Garantiza disponibilidad de equipos
para emergencias.

-Asegura control preciso de recursos
operativos.

-Mantener informacion actualizada en
tiempo real.

-Coordinar multiples usuarios del sistema.
-Asegurar precision en valoracion de
activos.

-Recursos tecnologicos limitados.
-Personal especializado insuficiente.
-Sistemas de control obsoletos.

-Gestionar la implementacion del
sistema digital integrado.
-Automatizar procesos de
actualizacion.

-Capacitar personal en nuevas
tecnologias.

-Adopcioén de nuevas tecnologias.
-Implementacion de BI para analisis.
-Desarrollo de aplicacion movil para
control.

E.T.7: Constatacion
Fisica y Documentacion.

Ejecucion de verificaciones fisicas
programadas, elaboracion de actas de
entrega-recepcion y custodia de
documentacion de respaldo.

- Verifica disponibilidad real de equipamiento
critico

- Asegura control sobre herramientas para
"prevencion y combate de incendios"

- Garantiza documentacién adecuada de recursos
institucionales

- Apoya el "cumplimiento eficiente de objetivos"

-Verifica estado de equipos de
entrenamiento.

--Asegura disponibilidad de recursos
para capacitacion.

-Documenta recursos para programas
preventivos.

-Garantiza operatividad de equipos
de emergencia.

-Asegura disponibilidad inmediata de
recursos.

-Coordinar verificaciones sin afectar
operaciones.

-Mantener documentacion actualizada.
-Gestionar multiples ubicaciones.

-Tiempo disponible para
verificaciones.

-Personal para constataciones fisicas.
-Acceso a todas las ubicaciones.

-Digitalizar proceso de constatacion.
-Implementar cronogramas
optimizados.

-Mejorar sistema de documentacion.

-Implementar lectura de codigos QR.
-Desarrollar app para constataciones.
-Automatizar generacion de informes.

E.T.8: Administracion
de Bienes de Larga
Duracion.

Control especifico de bienes duraderos,
incluyendo registro, seguimiento y
actualizacion de su estado y ubicacion.

- Asegura mantenimiento de equipos
especializados

- Garantiza disponibilidad de herramientas para
"rescate de personas".

- Optimiza vida util de activos criticos.

- Contribuye a mantener capacidad operativa de
alta tecnologia.

-Mantiene equipos de entrenamiento
operativos.

-Asegura vida util de recursos de
capacitacion.

- Gestiona equipos para programas
comunitarios.

-Garantiza funcionamiento de
equipos criticos.
-Asegura continuidad operativa.

-Control efectivo de depreciacion.
-Seguimiento de mantenimientos.
-Gestion de garantias.

-Herramientas de control especificas.
-Presupuesto para mantenimiento.

- Falta de responsables de la fase
poscontractual.

-Implementar sistema de alertas.
-Mejorar registro de mantenimientos.
-Optimizar control de garantias.

-Adoptar software especializado.
-Implementar mantenimiento
predictivo.

-Desarrollar dashboard de control.

E.T.9: Gestion de Bajas
y Disposicion Final.

Coordinacion y ejecucion de procesos de
baja de bienes y existencias, incluyendo
evaluacion técnica y documentacion de
sustento.

- Asegura renovacion oportuna de equipamiento.
- Mantiene actualizado el inventario de bienes.

- Contribuye a la eficiencia operativa.

- Apoya la excelencia en equipamiento.

-Actualiza equipos de entrenamiento.
-Renueva recursos de capacitacion.

- Gestiona disposicion de equipos
obsoletos.

-Mantiene flota y equipos
actualizados.
-Asegura renovacion oportuna.

-Evaluar técnicamente los bienes.
-Cumplir normativa ambiental.
-Coordinar procesos de disposicion.

-Procedimientos burocraticos.
-Espacio para almacenamiento
temporal.

-Opciones de disposicion limitadas.

-Agilizar procesos de evaluacion.
-Optimizar documentacion técnica.
-Establecer procedimientos claros.

-Implementar procesos sustentables.
-Establecer convenios de reciclaje.
-Automatizar procesos administrativos.

E.T.10: Control y
Custodia de bienes.

Gestion de los procesos de verificacion,
recepcion, registro, custodia, distribucion y
control de existencias en bodega.

- Garantiza disponibilidad inmediata de equipos
y herramientas.

- Asegura respuesta eficiente en emergencias..

- Mantiene stock operativo para "combate de
incendios y desastres".

- Contribuye al "servicio a la colectividad".

-Gestiona insumos para capacitacion.
-Controla equipos de entrenamiento.

- Administra recursos para programas
preventivos.

-Asegura disponibilidad inmediata de
recursos.

-Garantiza acceso a equipos de
emergencia.

-Optimizar espacio de almacenamiento
-Mantener control de acceso
-Mantener el control de bienes operativos.

-Espacio fisico disponible para
disposicion de bienes.

-Personal de bodega limitado
-Sistemas de seguridad basicos.
-Alta rotacion de personal bomberil
entre estaciones.

-Implementar sistema de ubicacion.
-Optimizar layout de bodega.
-Mejorar control de acceso.

-Adoptar sistema tipo WMS.
-Implementar almacenamiento vertical.
-Automatizar control de inventario.

E.T.11: Recepcion y
Verificacion.

Gestion del proceso de recepcion,
verificacion y documentacion de ingresos
de bienes, materiales, herramientas y
equipos, asegurando su conformidad con
las especificaciones de compra.

- Asegura que el "equipamiento y herramientas
de ultima tecnologia" cumplan especificaciones
requeridas.

- Garantiza la calidad de los recursos para "el
cumplimiento eficiente de sus principales

objetivos".

-Asegura calidad de equipos para
entrenamiento.

-Garantiza materiales adecuados para
capacitacion.

-Verifica elementos para programas
comunitarios.

-Asegura recursos para actividades
preventivas.

-Garantiza equipamiento operativo
conforme.

-Asegura calidad de herramientas
para emergencias.

-Verificacion técnica de equipos
especializados.

-Coordinacion con multiples
administradores de contrato u 6rdenes de
compra.

- Gestion de plazos ajustados para

-Personal técnico especializado
limitado.
-Espacio fisico para recepcion.

- Establecer protocolos estandarizados
de verificacion técnica.

- Digitalizar el proceso de recepcion
para mayor agilidad y precision.

-Implementar un sistema de codigos
QR para trazabilidad.

-Automatizar la verificacion técnica
mediante herramientas tecnologicas
avanzadas.
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6.1.7 Diagnoéstico - Coordinacién Administrativa

Proceso

Bodega

Ejes de Trabajo

Descripcion

Alineacion Eje de Trabajo - Plan Estrégico

Mision Institucional

- Contribuye a la "bisqueda permanente de la
excelencia" verificando la conformidad de los
bienes recibidos.

- Apoya la seguridad operativa al validar
especificaciones técnicas.

Objetivo E:1

Objetivo E:2

Objetivo E:3

Desafios

recepcion.

Analisis Situacional por Eje de Trabajo

Limitaciones

Mejoras

POA - 2025

Oportunidades

E.T.12: Almacenamiento
y Custodia.

Administracién del sistema de
codificacion, almacenamiento y custodia
de bienes, garantizando su adecuada
conservacion y facil ubicacion.

- Garantiza la disponibilidad inmediata de
equipos para "prevencion y combate de
incendios".

- Preserva "herramientas de ultima tecnologia" en
condiciones 6ptimas.

- Asegura la operatividad de equipos para
"defensa y rescate de personas".

- Contribuye al "servicio a la colectividad"
manteniendo recursos listos para uso.

-Mantiene equipos de entrenamiento
disponibles.

-Preserva materiales didacticos y de
practica.

-Custodia recursos para programas
preventivos.

-Asegura disponibilidad de
materiales comunitarios.

-Garantiza acceso inmediato a
equipos de emergencia.
-Mantiene herramientas en
condiciones 6ptimas.

- Optimizacion del espacio fisico
disponible para almacenamiento.

- Control adecuado de condiciones
ambientales especificas.

- Garantizar la seguridad de bienes de alto
valor.

- Infraestructura fisica limitada y no
especializada.

- Sistemas basicos de control
ambiental.

- Personal insuficiente para custodiar
bienes de forma continua.

- Implementar un sistema de ubicacion
eficiente con codificacion.

- Gestionar la mejora de las
condiciones ambientales en areas de
almacenamiento.

- Reforzar las medidas de seguridad
fisica.

- Adoptar un sistema informatico
avanzado para la gestion de
inventarios.

- Implementar almacenamiento vertical
para maximizar el espacio.

- Automatizar el control de acceso con
sistemas biométricos o electronicos.

E.T.13: Control y
Registro de
Movimientos.

Gestion de los registros de ingresos y
egresos, actualizacion de kardex y
coordinacion con registros contables para
mantener informacion actualizada de
inventarios.

- Asegura la trazabilidad del "equipamiento y
herramientas".

- Apoya la "bisqueda permanente de la
excelencia" mediante control preciso.

- Facilita el "cumplimiento eficiente" al mantener
informacion actualizada.

- Contribuye a la gestion transparente de
recursos institucionales.

-Controla uso de equipos de
entrenamiento.

-Registra movimientos de material
didactico.

-Documenta uso de recursos
preventivos.

-Registra materiales para programas
comunitarios.

-Asegura trazabilidad de equipos
operativos.

-Controla disponibilidad de recursos
criticos.

-Registro en tiempo real de ingresos y
egresos.

- Garantizar la trazabilidad completa de los
movimientos de inventario.

- Conciliacion precisa y oportuna con los
registros contables.

- Infraestructura fisica limitada y no
especializada.

- Sistemas basicos de control
ambiental.

- Personal insuficiente para custodiar
bienes de forma continua.

- Sistema informatico basico y no
integrado.

- Conectividad limitada en ciertas

E.T.14: Gestion de
Existencias.

Control y planificacion de niveles de stock,
analisis de consumos y gestion de niveles
minimos para evitar desabastecimiento.

- Garantiza disponibilidad continua para
"combate de incendios y desastres naturales"
- Asegura recursos para "personal de mas alta
capacitacion y entrenamiento".

- Previene desabastecimientos que podrian
afectar el servicio a la colectividad.

- Apoya la capacidad de respuesta ante
contingencias.

-Prevé necesidades de material de
entrenamiento.

-Asegura stock para capacitacion
continua.

-Mantiene inventario para programas
preventivos.

-Gestiona recursos para actividades
comunitarias.

-Evita desabastecimiento de equipos
criticos.

-Garantiza stock operativo
permanente.

- Prediccion precisa de demanda para
evitar sobrestock o desabastecimiento.
- Control efectivo de stock minimo y
maximo.

- Rotacion eficiente de inventario para
evitar obsolescencia.

- Automatizar el registro de
movimientos con tecnologias
avanzadas.

- Implementar un sistema de
trazabilidad para mayor control.

- Mejorar la calidad y accesibilidad de
los reportes.

- Incorporar un sistema para el
seguimiento automatico de bienes.

- Integrar el sistema de control con el
software contable institucional.

- Presupuesto limitado para mantener
niveles de stock optimos.

- Herramientas de analisis insuficientes
para evaluar patrones de consumo.

- Espacio fisico reducido.

- Implementar un control estadistico
avanzado para la gestion de
inventarios.

- Optimizar los niveles de inventario
basados en analisis de datos.

- Mejorar la rotacion de inventario
segun patrones de uso.

- Adoptar analisis predictivo para la
gestion de demanda.

- Implementar alertas automaticas para
el control de stock minimo y maximo.
- Desarrollar sistemas de gestion
inteligente de inventarios.

E.T.15: Desarrollo de
Normativa y
Procedimientos.

Elaboracion y actualizacion de politicas,

procedimientos y estrategias para optimizar

la gestion de bodega y guardalmacén.

- Establece estandares para gestion de
"equipamiento y herramientas de tltima
tecnologia"

- Contribuye a la "bisqueda permanente de la
excelencia".

- Asegura procesos eficientes alineados con
"principios fundamentales del Buen Vivir".

-Establece procedimientos de gestion
de recursos.

-Estructura conocimiento de
Pprocesos.

-Define protocolos para programas
preventivos.

-Establece procedimientos
comunitarios.

-Optimiza procesos de respuesta.
-Mejora eficiencia operativa.

- Actualizacion constante de normativas
para adaptarse a cambios regulatorios y
operativos.

- Asegurar la implementacion efectiva de
nuevos procedimientos.

- Superar la resistencia al cambio por parte
del personal.

- Tiempo limitado para desarrollar y
comunicar nuevas normas.

- Recursos insuficientes para la
implementacion de cambios.

- Falta de herramientas para el
seguimiento continuo de
cumplimiento.

- Sistematizar el proceso de
actualizacion de normativas.

- Mejorar la comunicacion y
capacitacion sobre nuevos
procedimientos.

- Implementar indicadores de
cumplimiento, claros y accesibles.

- Digitalizar manuales y
procedimientos para facilitar su
acceso.

- Implementar un sistema de gestion
documental eficiente.

- Desarrollar programas de
capacitacion virtual sobre normativas.

Infraestructura y Mantenimiento

E.T.16: Mantenimiento
Preventivo y Correctivo
de Infraestructura.

Este eje esta enfocado en garantizar la
operatividad y el buen estado de las
instalaciones fisicas del Cuerpo de
Bomberos mediante la planificacion,
ejecucion y seguimiento de actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo.
Busca prevenir deterioros, atender
necesidades urgentes de reparacion y
optimizar el uso de los recursos
disponibles.

- Garantizar espacios adecuados para el personal
bomberil y administrativo.

- Asegurar instalaciones apropiadas para albergar
equipamiento y herramientas especializadas.

- Contribuir al cumplimiento eficiente de sus
principales objetivos mediante infraestructura
moderna.

- Apoyar la bisqueda permanente de la
excelencia con instalaciones optimas.

-Proveer instalaciones adecuadas
para capacitaciones.

-Facilitar infraestructura para
simulaciones, entrenamientos y
practicas.

-Desarrollar infraestructuras basadas
en un modelo de seguridad.

-Crear espacios para capacitacion
comunitaria y programas preventivos.

-Optimizar distribucion espacial para
respuesta rapida.

-Facilitar accesos estratégicos para
emergencias.

-Garantizar instalaciones para
despliegue operativo.

-Coordinar obras sin afectar la
operatividad.

-Supervisar multiples proyectos
simultaneos.

-Cumplir plazos y presupuestos
establecidos.

-Disponibilidad de superficies
edificables.

-Procesos de contratacion complejos.
-Falta de un plan de infraestructura y
modelo de gestion efectivo.

-Gestionar la adquisicion de software
de gestion de proyectos.

-Estandarizar procesos de supervision.
-Mejorar la coordinacion
interdepartamental.

-Adoptar nuevas tecnologias
constructivas.

-Ejecutar disefios sostenibles.
-Desarrollar proyectos modelo.

E.T.17: Optimizacion y
adecuacion fisica de los
espacios en la
infraestructura.

Este eje se orienta a mejorar y adaptar los
espacios existentes para alinearlos con los
requerimientos operativos, administrativos
y de formacion del Cuerpo de Bomberos.
Incluye la identificacion de oportunidades
de mejora, la ejecucion de proyectos de
adecuacion y la implementacion de
estandares que aseguren funcionalidad,
seguridad y cumplimiento normativo.

- Asegurar la operatividad continua de
instalaciones para servicio a la colectividad.
- Mantener espacios adecuados para
habitabilidad, capacitacion y entrenamiento.
- Preservar condiciones Optimas para
equipamiento especializado.

-Mantener operativas y funcionales
las instalaciones de entrenamiento
-Preservar espacios de simulacion.

-Mantener operativas y funcionales
las infraestructuras para el uso del
personal bomberil y administrativo.
- Preservar espacios para
capacitacion comunitaria y
programas preventivos.

-Garantizar operatividad continua de
instalaciones.
-Prevenir fallas que afecten tiempos
de respuesta.

-Planificar sin interrumpir operaciones.
-Coordinar con multiples areas.
-Gestionar recursos eficientemente.
-Renovar los componentes de la
edificacion.

-Disponibilidad de mano de obra
tecnificada.

-Acceso y disponibilidad a materiales
de construccion generales y
especificos.

-Informacion base (planos As Built) de
la infraestructura existente.

- Movilizacion

-Promover la implementacion de un
sistema de un Software para Gestion
de Mantenimiento.

-Desarrollar planes preventivos
detallados.

-Mejorar registro historico de
intervenciones.

-Implementar un inventario de la
infraestructura y mobiliario.

-Implementar mantenimiento
predictivo.
-Desarrollar capacidades internas.

E.T.18: Gestion y
desarrollo de nueva
Infraestructura.

Este eje aborda la planificacion, disefio y
construccion de nuevas instalaciones que
respondan a las necesidades actuales y
futuras del Cuerpo de Bomberos. Se enfoca
en desarrollar proyectos de inversion,
gestionar licitaciones y supervisar la
ejecucion de obras para asegurar calidad,
eficiencia y cumplimiento de cronogramas
y presupuestos.

- Asegurar calidad constructiva en las
infraestructuras para cumplimiento de las
especificaciones técnicas.

- Garantizar espacios seguros para personal
bomberil y administrativo.

- Contribuir a la busqueda permanente de la
excelencia mediante el control de calidad.

- Asegurar cumplimiento de estandares para
beneficio de la ciudadania.

-Asegurar continuidad de programas
de capacitacion.

-Resolver problemas que afecten al
entrenamiento.

-Mantener operativas instalaciones
de practica.

-Garantizar disponibilidad y
funcionamiento en la infraestructura.
-Mantener la imagen institucional.

-Minimizar interrupciones en
capacidad de respuesta.

-Mantener funcionales vias de acceso
y salida.

-Respuesta rapida a problemas
constructivos emergentes.

-Priorizacion efectiva de intervenciones.
-Gestion de recursos en crisis.

-Personal disponible 24/7.

-Recursos para emergencias.

-Tiempo de respuesta.

-Informacion base (planos As Built) de
la infraestructura existente.

- Movilizacion

-Implementar sistema de reportes
digitales.

-Optimizar protocolos de respuesta.
-Mejorar stock de emergencia.

-Automatizar reportes de problemas
constructivos emergentes.
-Implementacion de un sistema BIM.

E.T.19: Planificacion y
Gestion del
Mantenimiento.

Elaboracion, ejecucion y control del plan
anual de mantenimientos preventivos y
correctivos del parque automotriz
institucional, incluyendo la programacion y
seguimiento de intervenciones.

- Garantiza disponibilidad del "equipamiento"
vehicular critico.

- Asegura capacidad operativa para "servicio a la
colectividad".

- Contribuye al "cumplimiento eficiente de sus
principales objetivos".

-Facilita vehiculos para
entrenamiento practico.

-Permite programar mantenimientos
sin afectar capacitaciones.
-Proporciona conocimiento técnico al
personal.

-Asegura vehiculos para programas
comunitarios.

-Apoya actividades de prevencion en
la comunidad.

-Garantiza disponibilidad inmediata
de vehiculos.

-Reduce tiempos fuera de servicio.
-Asegura confiabilidad en
emergencias.

-Coordinar mantenimientos sin afectar
operatividad.

-Gestionar multiples vehiculos
especializados.

-Balancear mantenimiento preventivo y
correctivo.

-Disponibilidad de repuestos
especificos.

-Adquisicion de repuestos en el
mercado internacional.
-Personal técnico especializado.

-Implementar sistema de gestion de
mantenimiento.

-Optimizar programacion de
intervenciones.

-Mejorar control de costos.
-Optimizar tiempos de importaciones.

-Adoptar tecnologias predictivas.
-Implementar mantenimiento basado
en condicion.

-Desarrollar alianzas con proveedores
nacionales e internacionales.
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Proceso

Mantenimiento Automotriz

Ejes de Trabajo

Descripcion

Misi6n Institucional
- Apoya la "busqueda permanente de la
excelencia" mediante mantenimiento planificado.
- Impacta directamente en la capacidad de
respuesta para "combate de incendios y desastres
naturales".

Objetivo E:1

Eje de Trabajo - Plan Estrégico

Objetivo E:2

Objetivo E:3

Desafios

Analisis Situacional por Eje de Trabajo

Limitaciones

Mejoras
- Implementar un Nuevo Sistema
GMAO.

POA - 2025

Oportunidades

E.T.20: Diagnostico y
Reparacion Técnica.

Ejecucion de revisiones técnicas,
diagnostico de fallas y realizacion de
reparaciones necesarias para mantener la
operatividad de la flota vehicular
institucional.

- Mantiene operativa la flota para "defensa y
rescate de personas".

- Asegura funcionamiento optimo de
"herramientas de ultima tecnologia" vehicular.

- Garantiza confiabilidad para "prevencion y
combate de incendios".

- Contribuye a la seguridad del personal de "mas
alta capacitacion".

- Apoya el "servicio a la colectividad" mediante
vehiculos confiables.

-Permite practicas de conduccion
segura.

-Facilita conocimiento técnico
vehicular

-Desarrolla capacidades de
diagnostico.

-Mantiene vehiculos para programas
comunitarios.
-Asegura imagen institucional.

-Minimiza fallas durante
emergencias.

-Reduce tiempos de reparacion.
-Mantiene capacidad operativa
optima.

-Diagnostico preciso de fallas complejas.
-Respuesta rapida a emergencias
mecanicas.

-Gestion de reparaciones especializadas.

-Equipamiento diagnostico
especializado.

-Herramientas especificas.
-Capacitacion técnica actualizada.

-Actualizar equipos de diagnostico.
-Implementar protocolos
estandarizados.

-Mejorar documentacion técnica.
-Adquirir software de diagnostico
mediante puerto OBIIL.

-Incorporar diagnostico
computarizado.

-Implementar telemetria vehicular.
-Desarrollar capacidades internas.

E.T.21: Control y
Automotriz.

Generacion y gestion de informes técnicos
sobre el estado, uso y mantenimiento del
parque automotriz.

- Asegura el uso eficiente de recursos para el
"beneficio de la seguridad del Canton".

- Contribuye a la "bisqueda permanente de la
excelencia" mediante control sistematico.

- Garantiza transparencia en gestion de
equipamiento.

- Apoya el "cumplimiento eficiente" mediante
seguimiento y control.

- Facilita toma de decisiones para mejora
continua.

-Proporciona datos para
capacitacion.

-Documenta experiencias técnicas.
-Genera informacion para
entrenamiento.

-Asegura uso eficiente de recursos.
-Documenta buenas practicas.

-Optimiza uso de flota.

-Mejora tiempos de respuesta.
-Identifica oportunidades de mejora
operativa.

-Seguimiento efectivo del uso vehicular.
-Control de costos operativos.

-Documentacion precisa de intervenciones.

-Sistemas de control limitados.
-Falta de personal para seguimiento.
-Herramientas de analisis.

-Implementar sistema de control
digital.

-Mejorar reportes de bitacora.
-Optimizar indicadores de gestion.

-Adoptar sistemas GPS/telematica.
-Implementar analisis predictivo.
-Desarrollar dashboard de control.

E.T.22: Gestion Técnica
de Flota.

Participacion en procesos de renovacion y
adquisicion de vehiculos, incluyendo la
elaboracion de especificaciones técnicas y
evaluacion de ofertas para optimizar la
flota institucional.

- Asegura adquisicion de "equipamiento y
herramientas de ultima tecnologia"

- Contribuye a mantener flota alineada con
"principios del Buen Vivir".

- Garantiza capacidad técnica para
"cumplimiento de objetivos".

- Apoya la excelencia mediante renovacion
planificada.

- Asegura recursos adecuados para "prevencion y
combate de incendios".

-Asegura vehiculos adecuados para
entrenamiento.

-Incorpora nuevas tecnologias para
aprendizaje.

-Define especificaciones para
capacitacion.

-Considera aspectos ambientales en
adquisiciones.
-Promueve tecnologias eficientes.

-Asegura capacidad operativa
adecuada.

-Optimiza caracteristicas técnicas
para emergencias.

-Mejora tiempos de respuesta con
tecnologia.

-Especificaciones técnicas precisas.
-Evaluacion objetiva de ofertas.
-Planificacion de renovacion de flota.

-Presupuesto para renovacion.
-Opciones en el mercado.
-Tiempos de adquisicion.

-Estandarizar procesos de evaluacion.
-Mejorar criterios técnicos.
-Optimizar planificacion de
adquisiciones.

-Explorar nuevas tecnologias
vehiculares.

-Implementar criterios de
sostenibilidad.

-Desarrollar especificaciones
innovadoras.

M.

ia,

de M
Equipos, Herramientas

E.T.23: Planificacion y
Control del
Mantenimiento.

Desarrollo, implementacion y seguimiento
del plan anual de mantenimientos
preventivos y correctivos para toda la
maquinaria, equipos y herramientas
institucionales, asegurando su operatividad
continua.

- Garantiza disponibilidad del "equipamiento y
herramientas de ultima tecnologia"

- Asegura operatividad continua para
"prevencion y combate de incendios"

- Contribuye directamente a la "busqueda
permanente de la excelencia”

- Mantiene equipos 6ptimos para "defensa y
rescate de personas”

- Apoya el "cumplimiento eficiente de sus
principales objetivos"

-Garantiza equipos en Optimas
condiciones para el entrenamiento
del personal.

-Permite practicas con equipamiento
utilizado en situaciones reales.
-Contribuye al desarrollo de
competencias técnicas y operativas.

-Proporciona equipos para
actividades preventivas.

-Apoya actividades de capacitacion
comunitaria.

-Facilita demostraciones de
seguridad.

-Garantiza disponibilidad inmediata
de equipos.

-Reduce tiempos muertos por fallas.
-Asegura confiabilidad en
emergencias.

-Mantiene capacidad operativa
optima.

-Coordinar mantenimientos sin afectar
operatividad.

-Gestionar multiples tipos de equipos
especializados.

-Mantener registros actualizados de
intervenciones.

-Personal técnico especializado escaso.

-Disponibilidad de repuestos
especificos.

-Tiempos extensos en procesos
administrativos de contratacion
publica.

-Disponibilidad de herramientas y
equipos especializados.

-Movilizacion para el personal técnico.

-Disposicion de software de gestion de
mantenimientos.

-Desarrollar planes predictivos y
preventivos detallados.

-Determinar una linea base de equipos
y maquinarias.

-Adoptar tecnologias predictivas.
-Implementar monitoreo IoT.
-Desarrollar capacidades internas.

E.T.24: Diagnostico y
Reparacion
Especializada.

Realizacion de inspecciones técnicas,
identificacion de fallas y ejecucion de
reparaciones en maquinaria, equipos y
herramientas, asegurando su operacion
optima y segura.

- Asegura funcionamiento optimo para "servicio
a la colectividad"

- Mantiene "herramientas de wltima tecnologia"
en condiciones ideales

- Garantiza confiabilidad para "desastres
naturales y rescate"

- Apoya la labor del "personal con mayor nivel
de especializacion"

- Contribuye al "beneficio de la seguridad del
Canton Cuenca"

-Desarrolla conocimiento técnico del
personal.

-Permite formacion practica en
equipos reales.

-Facilita comprension de tecnologias.

-Mejora capacidades de diagnostico.

-Mantiene equipos para programas
comunitarios.

-Asegura demostraciones técnicas

efectivas.

-Apoya actividades de prevencion.

-Minimiza tiempos fuera de servicio.
-Asegura reparaciones efectivas.
-Mantiene equipos en condiciones
optimas.

-Garantiza una respuesta operativa
eficiente.

-Diagnostico preciso de equipos
complejos.

-Respuesta rapida a fallas criticas.
-Mantener actualizados conocimientos
técnicos.

-Herramientas de diagnostico
especializadas.

-Acceso a informacion técnica.
-Capacitacion técnica especifica.

-Actualizar equipos de diagnostico.
-Estandarizar protocolos de
reparacion.

-Desarrollar procedimientos y
protocolos para el manejo de
documentacion técnica.

-Incorporar diagnostico digital.
-Implementar realidad aumentada.
-Desarrollar base de datos de
condiciones particulares en sistemas y
equipos.

E.T.25: Supervision y
Fiscalizacion Técnica.

Control y seguimiento del uso y estado de
maquinaria, equipos y herramientas,
generacion de informes técnicos y
establecimiento de indicadores de
desempeifio.

- Asegura uso adecuado del "equipamiento y
herramientas"

- Contribuye al "cumplimiento de los principios
del Buen Vivir"

- Garantiza transparencia en gestion de recursos
tecnologicos.

- Apoya la "bisqueda permanente de la
excelencia"

- Mantiene estandares de calidad en
equipamiento.

-Proporciona datos para
capacitacion.
-Documenta experiencias técnicas.

-Genera material para entrenamiento.

-Facilita aprendizaje basado en
experiencias.

-Asegura uso eficiente de recursos.
-Documenta buenas practicas.
-Apoya gestion de conocimiento.

-Optimiza uso de equipamiento.
-Mejora eficiencia operativa.
-Identifica oportunidades de mejora.
-Asegura disponibilidad de equipos.

-Control efectivo de uso de equipos.
-Seguimiento de indicadores técnicos.

-Documentacion precisa de intervenciones.

-Sistemas de control limitados.
-Cantidad de personal para
supervision.

-Herramientas de analisis.

-Implementar sistema de control
digital.

-Mejorar reporteria técnica.
-Desarrollar indicadores especificos.

-Adoptar sistemas de monitoreo
remoto.

-Implementar analisis predictivo.
-Desarrollar dashboard de control.

E.T.26: Gestion Técnica
de Equipamiento.

Participacion en procesos de renovacion y
adquisicion de maquinaria, equipos y
herramientas, incluyendo la elaboracion de
especificaciones técnicas y evaluacion de
propuestas para optimizar el equipamiento
institucional.

- Asegura adquisicion de "equipamiento y
herramientas de ultima tecnologia"

- Garantiza actualizacion tecnologica
permanente.

- Contribuye a la "excelencia en su labor diaria"
- Apoya el "cumplimiento eficiente" mediante
equipamiento adecuado.

- Asegura capacidad técnica para "prevencion y
combate de incendios"

-Asegura equipos adecuados para
capacitacion.

-Incorpora nuevas tecnologias para
aprendizaje.

-Facilita actualizacion tecnologica.
-Mejora capacidades técnicas.

-Considera aspectos de seguridad
comunitaria.

-Promueve tecnologias eficientes.
-Apoya desarrollo de capacidades
institucionales.

-Facilita programas preventivos.

-Asegura equipamiento adecuado
para emergencias.

-Optimiza capacidades técnicas.
-Mejora tiempos de respuesta.
-Garantiza tecnologia actualizada.

-Evaluacion de nuevas tecnologias.
-Especificaciones técnicas precisas.
-Planificacion de renovacion de equipos.

-Disponibilidad de maquinaria,
equipos y herramientas en mercado
local.

-Tiempos de adquisicion.

-Estandarizar procedimientos de
evaluacion de caracteristicas técnicas.
-Optimizar planificacion de
adquisiciones.

-Explorar tecnologias emergentes en
maquinaria, equipos y herramientas.
-Implementar pruebas piloto.
-Desarrollar alianzas institucionales
estratégicas.
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Proceso

Compras Publicas

Ejes de Trabajo
E.T.27: Planificacion y
Reporte de
Actividades de
Contratacion Publica.

Descripcion
Este eje abarca la gestion integral del Plan
Anual de Contratacion (PAC) del BCBVC,
incluyendo su elaboracion en concordancia
con el POA y el presupuesto institucional,
su gestion de reformas y publicacion
transparente. Contempla la coordinacion
con las areas requirentes para la
preparacion oportuna de documentacion
técnica, la elaboracion de informes
periddicos de rendicion de cuentas y
ejecucion del PAC, asi como el
asesoramiento en materia de contratacion
publica a las diferentes unidades de la
institucion.

Mision Institucional
Contribuye a la contratacién oportuna
(planificada) de la provision de bienes, ejecucion
de obras y/o prestacion de servicios incluidos los
de consultoria, que el BCBVC, requiere para su
correcto emplazamiento geografico,
funcionamiento y operacion en prevencion y
combate de incendios, rescate, salvamento y
atencion prehospitalaria en emergencias, con
tiempos de respuesta Optimos, asi como, para el
constante crecimiento para el servicio a la
seguridad ciudadana.

Eje de Trabajo - Plan Estrégico

Objetivo E:1
-Asegura la proyeccion oportuna de
contratacion de bienes, obras y
servicios incluidos los de consultoria,
para ejecucion de programas de
capacitacion, entrenamiento y
formacion continua del personal del
BCBVC.
-Facilita acceso a proveedores de
capacitacion.

Objetivo E:2
-Permite la programacion para el
desarrollo de capacidades
institucionales, que el BCBVC,

requiere para brindar sus
servicios ~ para  seguridad
ciudadana.

-Facilita acceso a informacion, con
la  publicidad y transparencia
necesaria para el acercamiento
ciudadano.

Objetivo E:3
-Asegura bienes, obras y servicios
incluidos los de consultoria para el
correcto emplazamiento geografico,
funcionamiento y operacion en
emergencias, con tiempos de
respuesta Optimos.
-Permite mantener
capacidad operativa Optima.
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Analisis Situacional por Eje de Trabajo

Desafios
-Distintos campos de especializacion
técnica de las Areas Requirentes, con
multiples necesidades por area.
- Equilibrar urgencias vs planificacion.

Limitaciones
-Falta de personal competente en el
area legal dentro del departamento.
- Cambios constantes de la normativa
legal de contratacion publica.

Mejoras
-Mejorar coordinacion
interdepartamental y seguimiento de la
planificacion, para su cumplimiento
oportuno.
- Capacitacion continua en materia de
contratacion publica.

Oportunidades

-Personal certificado como Gestor de
Contratacion Publica.

-Desarrollar indicadores de gestion.
-Implementar sistema de seguimiento
del PAC.

E.T.28: Gestion de
Procesos de
Contratacion.

Este eje contempla la administracion
completa de la fase precontractual de las
contrataciones publicas, abarcando desde
la elaboracion de pliegos hasta el registro
de contratos. Incluye la ejecucion y
seguimiento de procedimientos
precontractuales, el manejo del Sistema
Oficial de Contratacion del Estado, la
coordinacion con comisiones técnicas, la
gestion de resoluciones administrativas en
conjunto con la Unidad Juridica, y el
registro de incumplimientos de
adjudicatarios. Todo esto se realiza
garantizando el cumplimiento normativo y
manteniendo una adecuada gestion
documental de los expedientes hasta la
conclusion de la fase precontractual.

Asegura la capacidad de adquirir vehiculos y
equipos de aplicacion especial, herramientas,
accesorios de tltima tecnologia bajo normativa
técnica y de seguridad especializada, asi como
suministros, repuestos y bienes consumibles.
Asegura la capacidad de contratar obras de
construccion, ampliacion, adecuacion,
reparacion y mantenimiento de edificios o
infraestructura.

- Contribuye con la provision de
equipamiento especializado,
servicios para la ejecucion de
programas de capacitacion y
entrenamiento, asi como servicios
especializados, para capacitacion y
entrenamiento del personal, asi como
materiales, insumos y suministros
didacticos.

-Contribuye en la contratacion de
nuevos emplazamientos 'y
renovacion oportuna de
equipamiento, para acercamiento a
las zonas geograficas de ubicacion
poblacional.

Contribuye en la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucion
de obras y prestacion de servicios
incluidos los de consultoria,
necesarios para reducir tiempos de
respuesta y sostenimiento de la
capacidad operativa dentro de la
jurisdiccion cantonal.

-Mantener eficiencia en procesos.
-Coordinar con areas requirentes.

-Gestionar multiples procesos simultaneos.

-Complejidad legal o procedimental.
-Personal especializado limitado.
-Dependencia de sistemas externos.

- Falta de organizacion documental por
parte de las unidades requirentes.

-Estandarizar procedimientos internos.
-Optimizar tiempos de proceso.

-Implementar un sistema de
seguimiento de las diferentes etapas de
la fase precontractual.

E.T.29: Asesoria y
Soporte Técnico.

Este eje se centra en brindar apoyo técnico
especializado en materia de contratacion
publica a todos los actores involucrados en
el proceso. Abarca el asesoramiento a
administradores de contrato, el desarrollo y
actualizacion de documentacion
procedimental, el asesoramiento a unidades
requirentes en la preparacion de estudios y
determinacion de procedimientos, la
revision de documentacion preparatoria, y
la asistencia a comisiones técnicas. Incluye
también la elaboracion de informes y
criterios técnicos, asegurando el
cumplimiento normativo y la correcta
gestion de los procesos de contratacion
publica.

Apoya a las decisiones de las Areas Técnicas, en
la formulacion de los objetos de contratacion,
para una aplicacion eficiente de los
procedimientos de contratacion del BCBVC
como Entidad de Servicio Publico.

Asegura el oportuno cumplimiento de las
obligaciones institucionales sobre los tiempos
procedimentales, en respeto de los Principios de
la Contratacion Publica del Ecuador.

-Apoya la seleccion de servicios de
capacitacion, bajo el cumplimiento
de los proveedores sobre los
requisitos en contrataciones para las
actividades educativas.

-Apoya en el desarrollo de
capacidades institucionales, a través
de las areas técnicas.

-Agiliza adquisiciones de calidad,
conforme levantamiento técnico.

-Mantener el nivel de competencia técnica
y procedimental en el 4rea de contratacion

publica.
-Responder a consultas oportunamente.

-Estandarizacion de criterios en materia de
contratacion piblica a nivel departamental.

-Falta de personal competente en el
area legal dentro del departamento.
-Cambios constantes de la normativa
legal de contratacion publica.

-Desarrollar guias técnicas.
-Implementar sistema de consultas.

- Capacitacion continua en materia de
contratacion publica.

-Crear biblioteca digital de
especificaciones.

-Implementar sistema de asesoria en
linea.

-Desarrollar programas de
capacitacion.

- Disponibilidad de cargo de analista
juridico.

E.T.30: Administracion
del Portal de Compras.

Gestion y actualizacion del portal
institucional de compras publicas,
publicacion de procesos, registro de
contratos y mantenimiento de informacion
actualizada.

-Garantiza transparencia en adquisicion de
equipamiento.

-Asegura acceso a mejores opciones
tecnologicas.

-Contribuye a la eficiencia en contrataciones.
-Apoya la gestion transparente de recursos
publicos.

-Facilita el seguimiento de procesos criticos.

-Reduce errores en contrataciones
criticas para la formacion.

-Contribuye con la asistencia en la
correcta aplicacion procesal para
cumplimiento efectivo de las
contrataciones.

-Optimiza procesos de compra.

-Mantener informacion actualizada.
-Gestionar documentacion digital.

-Dependencia de plataforma externa.
-Problemas técnicos del portal.
-Dependencia de los responsables de
proceso para la carga de informacion
dentro del portal de compras publicas.

-Lograr la disponibilidad de
informacion digital de los responsables
del proceso, de forma automatica
-Gestionar la implementacion
respaldos digitales efectivos.

-Implementar un solo repositorio
general de cada proceso, para el uso de
responsables de proceso y gestores del
portal de compras publicas.
-Implementar el seguimiento de
alimentacion de informacion al portal
de compras publicas.

E.T.31: Control
procedimental y apoyo
técnico.

Desarrollo y actualizacion de normativa
interna, verificacion de cumplimiento legal,
elaboracion de informes técnicos y gestion
documental de procesos de contratacion

-Asegura cumplimiento normativo en
adquisiciones.

-Garantiza documentacion adecuada de
procesos.

-Contribuye a la "busqueda permanente de la
excelencia".

-Apoya la gestion transparente y eficiente.
-Facilita rendicion de cuentas a la colectividad.

-Contribuye para alcanzar
adquisiciones técnicamente
adecuadas.

-Asegura el crecimiento continuo
en la aplicacion procedimental de
la contratacion publica.

-Asegura cumplimiento en
adquisiciones criticas, reduciendo los
riesgos legales.

-Mantener al personal actualizado en

normativa procesal vigente por constantes

reforma.

- Complejidad y diversidad técnica
derivada de las necesidades de
contratacion.

-Falta de personal competente en el
area legal dentro del departamento.
-Cambios constantes de la normativa
legal de contratacion publica.
-Sistema de gestion documental
inexistente.

-Implementar sistema de gestion
documental.

-Optimizar procesos de control.
-Mejorar seguimiento normativo.
Implementar sistema de reporte de
consultas y asesoria por medios
electronicos,

estableciendo la via de consulta y via
de

respuesta.

-Desarrollar una base de conocimiento
legal.

-Implementar alertas normativas.
-Automatizar verificaciones de
cumplimiento.

-Desarrollar

programas de

capacitacion interna en materia
procedimental de contratacion publica.
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Linea de accion 2025

Lineas de Acc
Requeridas

Sistematizacion

POA - 2025

Programaci

Operativa 2025

Objetivo Operativo

mestraliza e las Met:

as
v

Proceso Ejes de Trabajo [ TR
E.T.1: Gestion de Flota y L.A.1: Optimizacién del control Medio Alto 0.0.1: Atender el 100% de las P.O.1: Todos los requerimientos de M.O.1: Reducir en un 5% las solicitudes|L.O.1: % de 6rdenes de movilizacién 5% 5% 5% 5%
Movilizacion. de flota vehicular del area ordenes de movilizacion. movilizacion de vehiculos de ordenes de movilizacion no atendidas |atendidas = (6rdenes de movilizacion
administrativa. administrativos se realizaran mediante el{oportunamente durante el 2025. atendidas/ordenes de movilizacion
procedimiento establecido. solicitadas oportunamente) x100.
E.T.2: Administracién de L.A.2: Control y optimizacion de Alto Alto 0.0.2: Mantener consumo de|P.0.2: Monitoreo mensual de consumos|M.0.2: Optimizar el consumo de|l.O.2: % reduccion = ((Consumo, 1% 2% 1% 2%
Servicios y Pagos. servicios basicos. servicios basicos. por dependencia. servicios  basicos de la  parte|anterior - Consumo actual) / Consumo
administrativa, con una reduccion del|anterior) x100.
5% anual.
E.T.3: Gestion de Seguros y L.A.3: Gestion de cobertura y Alto Alto 0.0.3: Reducir tiempo de aviso de|[P.0.3: Seguimiento semanal de avisos y|M.0.3: 90% de reclamos resueltos en|1.O.3: % reclamos resueltos =[ 90% 90% 90% 90%
Servicios Institucionales Siniestros. reclamos siniestros a 10 dias laborables. reclamos pendientes. plazo establecido durante el 2025. (Reclamos resueltos en plazo / Total
reclamos) x100.
E.T.4: Contratacion y Control de |L.A.4: Planificacion y Alto Alto 0.0.4: Integrar la administracion y|P.O.4: Estandarizacion de[M.O.5:  70% de  contrataciones|l.O.5: % eficiencia = (Contrataciones en| 5% 20% 25% 20%
Servicios Complementarios. optimizacion de contrataciones. gestion de la provision de los|procedimientos para requerimientos de|completadas en tiempo planificado hasta|plazo / Total contrataciones) x100.
servicios complementarios. servicios complementarios finales del 2025.
E.T.5: Control y Reporteria. L.A.5: Seguimiento de la Bajo Bajo 0.0.5: Estandarizar los formatos P.0.5: Generacion mensual de informes [M.0.6: 50% de informes generados bajo[1.0.6: % automatizacion = (Informes 25% 25%
reporteria sobre consumos y para reportes y solicitudes. estandarizados. formato estandarizados hasta finales del |automaticos / Total informes) x100.
siniestralidad. 2025.
E.T.6: Gestion y Control de L.A.6: Digitalizacion del Sistema Alto Medio 0.0.6: Gestionar la implementacion (P.0.6: Todo movimiento de bienes debe|M.0.6: 100% de bienes controlados 1.0.6: % bienes digitalizados = (Bienes 50% 50%
Inventarios. de Inventarios. de un sistema digital integral de registrarse en tiempo real. digitalmente hasta finales del 2025. en sistema digital / Total bienes) x100.
control de inventarios en 2025.
L.A.7: Valoracion actualizada de Alto Alto 0.0.7: Realizar el proceso de|P.0.7: Revision obligatoria de valores|M.0.7: 100 % de activos revalorizados|1.0.7: % activos actualizados = (Activos| 50% 50%
activos. revalorizacion de activos. segiin normativa contable. hasta finales del 2025. con valor actualizado / Total activos)
x100.
E.T.7: Constatacion Fisica y L.A.8: Verificacion fisica Alto Alto 0.0.8: Ejecutar programa anual de |P.0.8: Constatacion fisica obligatoria  |M.0.8: 95% de bienes verificados 1.0.8: % bienes verificados = (Bienes 95%
Documentacion. programada. constataciones fisicas. anual. fisicamente hasta finales del 2025. verificados / Total bienes) x100.
L.A.9: Gestién documental de Alto Alto 0.0.9: Digitalizar documentacion de[P.0.9:  Todo bien debe tener|M.O.9: 100% de documentacion|l.0.9: % documentos digitalizados = 100%
bienes. respaldo de bienes. documentacion digital completa. digitalizada hasta finales del 2025. (Documentos  digitalizados / Total
documentos) x100.
E.T.8: Administracion de Bienes |L.A.10: Control y gestion de Alto Alto 0.0.10: Implementar un sistema de |P.0.10: Mantener la trazabilidad de M.0.10: 100% de bienes monitoreados |I.0.10: % cumplimiento = (Nimero de 100% 100% 100% 100%
de Larga Duracion. bienes. control y seguimiento de bienes. todos los bienes desde su ingreso. durante el 2025. bienes monitoreados / Numero de bienes
existentes) x100.
Bienes e Inventarios L.A.11: Seguimiento de Alto Medio 0.0.11: Implementar sistema de|P.0.11: Revision mensual de estado de|M.O.11: 100% de garantias vigentes|l.O.11: % garantias controladas =| 100% 100% 100% 100%
garantias. control de garantias. garantias. monitoreadas durante el 2025. (Garantias  monitoreadas /  Total
garantias) x100.
E.T.9: Gestion de Bajas y L.A.12: Evaluacion técnica de Alto Alto 0.0.12: Implementar proceso P.0.12: Evaluacion técnica obligatoria |M.0.12: 100% de bienes evaluados 1.0.12: % evaluaciones realizadas = 100% 100% 100% 100%
Disposicion Final. bienes previo a disposicion o estandarizado de evaluacion previa a |para bajas. antes de baja durante el 2025. (Bienes evaluados / Bienes para baja)
baja. las disposicion final o baja de los x100.
bienes.
L.A.13: Proceso de disposicion Alto Alto 0.0.13: Establecer procedimientos|P.0.13: Disposicion final de los bienes|M.0.13: 100% de disposiciones segin|1.0.13: % disposiciones correctas =| 100% 100% 100% 100%
final o baja de bienes. de disposicion final o baja de los|segun normativa ambiental. procedimiento durante el 2025. (Disposiciones segun norma / Total
bienes. disposiciones) x100.
E.T.10: Control y Custodia de L.A.14: Optimizacion de Alto Alto 0.0.14: Gestionar la|P.O.14: Todo bien debe tener ubicacion|M.0.14: 100% de bienes con ubicacion|1.0.14: % bienes ubicados = (Bienes| 100% 100% 100% 100%
bienes. almacenamiento. implementacion de un sistema de|asignada. establecida durante el 2025. con ubicacion / Total bienes) x100.
ubicacion codificada.
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Proceso

Ejes de Trabajo

POA - 2025

Linea de accion 2025 Programacion Operativa 2025

Lineas de Accién
Requeridas

Sistematizacion

Objetivo Operativo

Politicas

Indicadores

L.A.15: Control de acceso y 0.0.15: Gestionar la|P.0.15: Registro obligatorio de entradas|M.0O.15: 100% de movimientos de|l.0.15: % movimientos registrados =
seguridad. implementacion de un sistema dely salidas. bienes con registro durante el 2025. (Movimientos de bienes registrados /
control de acceso. Total movimientos de bienes) x100.
E.T.11: Recepcion y Verificacion. |L.A.16: Automatizacion del Medio Alto 0.0.16: Gestionar la|P.0.16: Toda recepcion debe registrarse|M.0.16: 100% de  recepciones|I.0.16: % digitalizacion = (Recepciones| 100% 100% 100% 100%
proceso de recepcion. implementacion de un sistema digital{digitalmente y  verificarse  contraldocumentadas digitalmente durante el|digitales / Total recepciones) x100.
integral de control de inventarios en|especificaciones técnicas. 2025.
2025
L.A.17: Control de calidad en Alto Alto 0.0.17: Establecer protocolos de|P.0.17: Verificacién obligatoria segun|M.0.17: 100% de bienes verificados|1.O.17: % verificaciones = (bienes| 100% 100% 100% 100%
recepeion. verificacion técnica. lista de chequeo especifica por tipo de|segln protocolo durante el 2025. verificados / Total bienes recibidos)
bien. x100.
E.T.12: Almacenamiento y L.A.18: Control ambiental y Alto Alto 0.0.18: Implementar sistema de[P.0.18: Monitoreo diario de condiciones|M.0.18:  50%  cumplimiento  de|l.0.18: % cumplimiento = (Pardmetros| 50% 50% 50% 50%
Custodia. seguridad. control ambiental y acceso. y registro de accesos. parametros ambientales durante el 2025. |cumplidos / Total parametros) x100.
E.T.13: Control y Registro de L.A.19: Gestion de kardex Alto Alto 0.0.19: Gestionar la|P.0.19: Todo movimiento debe|M.O.19: 100% de movimientos|l.O.19: % registro = (Movimientos| 100% 100% 100% 100%
Movimientos. digital. iimplementacion sistema de registro|registrarse inmediatamente. registrados en tiempo real durante el|registrados / Total movimientos) x100.
en tiempo real. 2025.
L.A.20: Conciliacion con Medio Medio 0.0.20: Realizar  conciliacion|P.0.20: Conciliacién obligatorial M.0.20:  100% de exactitud en|L.0.20: % exactitud = (Items conciliados| 100% 100% 100% 100%
Bodega contabilidad. mensual automatizada. mensual con registros contables. conciliacion durante el 2025. / Total items) x100
E.T.14: Gestion de Existencias.  |L.A.21: Control de niveles de Alto Alto 0.0.21: Implementar sistema de|[P.0.21: Revision semanal de niveles defM.0.21: Cero desabastecimientos de[l.0.21: # de desabastecimientos| 0% 0% 0% 0%
stock. alertas de stock minimo. inventario. items criticos durante el 2025. mensuales.
L.A.22: Analisis de consumo. Alto Alto 0.0.22: Implementar sistema de|P.0.22: Analisis mensual de patrones de|M.0.22:  90% de precision en|l.O.22: % precision = (Predicciones| 90% 90% 90% 90%
analisis predictivo. consumo. predicciones de demanda durante el|correctas / Total predicciones) x100
2025.
E.T.15: Desarrollo de Normativa y|L.A.23: Actualizacion de Medio Medio 0.0.23: Revisar y actualizar{P.O.23: Revision constante de la M.0.23: 100% de procedimientos|1.0.23: % actualizacion = 100%
Procedimientos. procedimientos. procedimientos de manera continua. |normativa. revisados y actualizados hasta finales del|(Procedimientos revisados y actualizados
2025. / Total procedimientos) x100.
L.A.24: Implementacion y Medio Medio 0.0.24: Capacitar al personal en|P.0.24: Capacitacion obligatoria en M.0.24: 100% de personal capacitado|1.0.24: % personal capacitado = 100%
capacitacion. nuevos procedimientos. actualizaciones. en la ultima version de los|(Personal capacitado / Total personal)
procedimientos hasta finales del 2025.  [x100.
E.T.16: Mantenimiento Preventivo|L.A.25: Programa Anual de Alto Alto 0.0.25: Garantizar la funcionalidad|P.0.25: Realizar inspecciones| M.O.25: Ejecutar el 90% del plan anual[1.O.25: (N° de  mantenimientos 90%
y Correctivo de Infraestructura. Mantenimiento Preventivo. de las instalaciones a través de|trimestrales de todas las instalaciones. |de mantenimiento preventivo hasta|preventivos realizados / N° de
actividades de mantenimiento finales del 2025. mantenimientos preventivos|
planificado. programados) x 100.
L.A.26: Gestion de Alto Alto 0.0.26: Atender de manera oportunalP.0.26:  Incorporar  criterios  de|M.0.26: Atender el 95% de las|l.O.26: (N° de  mantenimientos| 95% 95% 95% 95%
Mantenimiento Correctivo. los requerimientos de mantenimientofsostenibilidad en las adecuaciones|solicitudes urgentes de mantenimiento|correctivos atendidos en plazo / Total de
correctivo. realizadas. en menos de 48 horas durante el 2025.  [solicitudes urgentes) x 100.
E.T.17: Optimizacion y L.A.27: Proyectos de Adecuacion Alto Medio 0.0.27: Mejorar la funcionalidad y|P.O.27:  Priorizar  proyectos  de|M.0.27: Ejecutar 30% de adecuaciones|I1.0.27: Numero de proyectos de 30%
adecuacion fisica de los espacios |de Espacios. seguridad de los espacios fisicos paraladecuacion basados en un andlisislen la infraestructura requeridas hastaladecuacion ejecutados anualmente / # de
en la infraestructura. satisfacer las necesidades operativas|técnico y operativo. finales del 2025. necesidades de adecuacion identificadas.
de la institucion.
L.A.28: Estandares de Disefio y Alto Medio 0.0.28: Asegurar el cumplimiento|P.0.28: Realizar auditorias anuales para|M.0.28: Realizar una auditoria anual a|l.0.28: Cantidad de auditorias realizadas 1/ Edif.
Optimizacion. normativo en las instalaciones|verificar el cumplimiento de los|cada edificacion del BCBVC durante ellanualmente.
Infraestructura y Mantenimiento existentes. estandares establecidos. 2025.
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Linea de accion 2025 Programacion Operativa 2025
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Sistematizacion

Objetivo Operativo

Politicas

Indicadores

E.T.18: Gestion y desarrollo de  |L.A.29: Proyectos de Nuevas 0.0.29: Garantizar la disponibilidad|P.0.29: Priorizar la construccion de|M.0.29: Ejecutar el 100% de la fase|l.O.29: % de Avance de la Fase
nueva Infraestructura. Estaciones y Edificios. de infraestructura adecuada parajnuevas estaciones en zonas de alta|preparatoria de los procesos de|Preparatoria para la licitacion de la|
cubrir las demandas operativas|necesidad segun determine el area de|licitacién de obra conforme determine elfconstruccion.
planificadas. planificacion. area de planificacion, durante el 2025.
L.A.30: Supervision de Alto Alto 0.0.30: Cumplir con los|P.0.30: Reporte peridodico del avance|M.0.30: Reportar mensualmente el|I1.O.30: # Informes Presentados / # 100%
Licitaciones y Obras. cronogramas y presupuestos|del proceso constructivo en base a las|avance de las obras en ejecucion en|Informes Requeridos
establecidos en cada proyecto de|especificaciones técnicas contratadas.  [aspectos como: Avance econdmico;
infraestructura nueva. Cumplimiento de  Especificaciones
Técnicas, Verificacion de Cantidades de
Obra; Cumplimiento del VAE, vy
Resolucion técnica de las contingencias|
surgidas.
E.T.19: Planificacion y Gestion ~ |L.A.31: Implementacion de Alto Alto 0.0.31: Implementar sistema digital {P.0.31: Todo mantenimiento debe M.0.31: 50% de mantenimientos 1.0.31: % digitalizacién = 50%
del Mantenimiento. Sistema GMAO. de gestion de mantenimiento hasta  |registrarse y gestionarse en el sistema. |gestionados digitalmente. (Mantenimientos en sistema / Total
finales del 2025. mantenimientos) x100.
L.A.32: Optimizacion de Bajo Bajo 0.0.32: Reducir mantenimientos|P.0.32: Cumplimiento estricto de|M.0.32: 90% de mantenimientos|.0.32: % cumplimiento = (Preventivos| 30% 30% 30%
Mantenimiento Preventivo. correctivos en 20%. programacion preventiva. preventivos realizados a tiempo. realizados / Preventivos programados)
x100.
E.T.20: Diagnostico y Reparacion |L.A.33: Modernizacion de Medio Alto 0.0.33: Implementar diagnostico P.0.33: Todo diagnostico debe incluir |M.0.33: 60% de diagnosticos con 1.0.33: % diagnosticos digitales = 20% 20% 20% 20%
Técnica. Diagnostico. computarizado en hasta finales del  |analisis digital. herramientas computarizadas. (Diagnosticos computarizados / Total
2025. diagndsticos) x100.
L.A.34: Gestion de Bajo Medio 0.0.34: Reducir tiempo medio de{P.0.34: Documentacién detallada de|M.0.34: 65% de reparaciones dentro de|1.0.34: % eficiencia = (Reparaciones en| 10% 15% 25% 15%
Reparaciones. reparacion en 20%. cada reparacion. tiempo estandar. tiempo / Total reparaciones) x100.
Mantenimiento Automotriz E.T.21: Control y Automotriz. L.A.35: Implementacion de Bajo Alto 0.0.35: Instalar sistema P.0.35: Monitoreo continuo de M.0.35: 90% de flota con monitoreo en |1.0.35: % cobertura = (Vehiculos 45% 45%
Control Telematico. GPS/telematica en 90% de la flota.  |parametros operativos. tiempo real. monitoreados / Total vehiculos) x100.
L.A.36: Gestion de Informacion Bajo Medio 0.0.36: Implementar dashboard de[P.0.36: Revision cada 2 meses de|M.0.36: 95% de indicadores|I.0.36: % actualizacién = (Indicadores| 20% 25% 25% 25%
Técnica. indicadores técnicos (andlisis de|indicadores clave. actualizados y analizados. actualizados / Total indicadores) x100
Lubricantes).
E.T.22: Gestion Técnica de Flota. [L.A.37: Planificacion de Medio Medio 0.0.37: Desarrollar plan quinquenal [P.0.37: Evaluacion anual de estado de  [M.0.37: 100% de vehiculos evaluados [1.0.37: % evaluacion = (Vehiculos 25% 25% 25% 25%
Renovacion. de renovacion. flota. técnicamente. evaluados / Total vehiculos) x100.
L.A.38: Desarrollo de Medio Medio 0.0.38: Establecer actualizaciones|P.0.38: Actualizacion cada tres afios de|M.0.38: 30% de especificaciones|1.0.38: % actualizacion = 10% 10% 10%
Especificaciones. de especificaciones técnicas cada 3|especificaciones. actualizadas. (Especificaciones actualizadas / Total
afios. especificaciones) x100.
E.T.23: Planificacion y Control del] L.A.39: Sistema de Gestion de Alto Medio 0.0.39: Gestionar 1a|P.0.39: Todo mantenimiento debe|M.0.39: Gestionar el 100% del|l.0.39: % implementaciéon = (Equipos| 50% 50%
Mantenimiento. Mantenimiento. implementacion del sistema de|registrarse y gestionarse digitalmente.  |requerimiento para la implementacion de|en sistema / Total equipos) x100.
gestion de mantenimiento. un sistema de gestion de mantenimiento.
L.A.40: Optimizacion del Alto Medio 0.0.40: Reducir fallas imprevistas|P.0.40: Cumplimiento estricto del plan|M.0.40: 75% cumplimiento del plan|1.0.40: % cumplimiento = 25% 25% 50%
Mantenimiento Preventivo. en 50%. preventivo. preventivo. (Mantenimientos realizados /
Programados) x100
E.T.24: Diagnostico y Reparacion [L.A.41: Modernizacion del Medio Medio 0.0.41: Gestionar la P.0.41: Uso obligatorio de herramientas|M.0.41: Gestionar el 100% del 1.0.41: % modernizacion = 50% 50%
Especializada. Diagnostico. implementacion de un sistema de diagnosticas especializadas. requerimiento para la implementacion de|(Diagnosticos digitales / Total
diagndstico digital. herramientas de diagnodstico digital. diagndsticos) x100.
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L.A.42: Gestion de 0.0.42: Reducir tiempo  de|P.0.42: Determinacién de holguras de|M.0.42: 80% de reparaciones dentro del|1.0.42: % eficiencia = (Reparaciones en
Reparaciones. reparacion en 10% tiempo en el plan de mantenimiento para|tiempo estandar. tiempo / Total reparaciones) x100.
disponibilidad del personal técnico ante
Mantenimiento de Maquinaria, contingencias.
Equipos, Herramientas
E.T.25: Supervision y L.A.43: Control del Uso de Alto Alto 0.0.43: Implementar procedimientos|P.0.43: Seguimiento continuo de usoy |M.0.43: 100% de equipos criticos 1.0.43: % monitoreo = (Equipos 25% 25% 25% 25%
Fiscalizacion Técnica. Maquinaria, Equipos y de monitoreo. estado de equipos. monitoreados. monitoreados / Total equipos criticos)
Herramientas. x100.
L.A.44: Gestion de Informacion Medio Medio 0.0.44: Implementar indicadores|P.0.44: Revision ~ mensual de|M.0.44: 80% de indicadores requeridos [1.0.44: % actualizacion = (Indicadores| 20% 20% 20% 20%
Técnica. técnicos. indicadores clave. actualizados. actualizados / Total indicadores) x100.
E.T.26: Gestion Técnica de L.A.45: Planificacion de Medio Bajo 0.0.45:  Desarrollar  plan  de|[P.0.45: Evaluacion anual del estado de|M.0.45: 100% del desarrollo del plan|1.O.45: % evaluacion = (Equipos 100%
Equipamiento. Renovacion. renovacion en 2025. los equipos. quinquenal. evaluados / Total equipos) x100.
L.A.46: Especificaciones Medio Medio 0.0.46: Establecer repositorio digitallP.0.46:  Actualizacion anual de|M.O.46: 90% de especificaciones|1.0.46: % actualizacion = 90%
Técnicas. de especificaciones técnicas. especificaciones. actualizadas (Especificaciones actualizadas / Total de
especificaciones) x100.
E.T.27: Planificacién y Reporte [L.A.47: Gestion del PAC 2025, Alto Alto 0.0.47: Seguimiento y evaluacion|P.O.47:  Evaluacion mensual  de[M.0.47: Reporte  mensual  del{I.0.47: Numero de reportes generados| 4 4 4 4
de Actividades de Contrataciéon |conforme POA y Presupuesto del PAC, a través de indicadores de|cumplimiento del PAC. Ademas del|seguimiento y evaluacion del PAC a|por la unidad.
Publica. aprobados. gestion. reporte cuatrimestral obligatorioftravés de indicadores de gestion.
conforme lo establece la normativa.
L.A.48: Gestion de Reformas Medio Medio 0.0.48: Sostener  la oportuna P.0.48: Toda reforma debe justificarse |M.0.48: Registro de 100% de reformas|1.0.48: % eficiencia = (Reformas 100% 100% 100% 100%
PAC 2025 autorizadas por la publicacion del PAC y técnicamente. al PAC solicitadas en el término, durante|registradas en el término de
Méxima Autoridad. sus posteriores reformas. el 2025. tiempo/Reformas solicitadas) x100.
E.T.28: Gestion de Procesos de  |L.A.49: Mantener y buscar la Medio Medio 0.0.49: Sostener la efectiva |P.0.49: Estandarizacion de M.0.49: Finalizar fase precontractualll.0.49: % ejecucion = (Procesos 75% 75% 75% 75%
Contratacion. mejora continua en la Ejecucion realizacion de los procedimientos por tipo de contratacion. |del 75% de procedimientos solicitados a|ejecutados / Procesos solicitados) x100.
Procedimental de Contratacion procedimientos de contratacion, a ser tramite, durante el 2025.
Publica. requeridos.
Compras Publicas E.T.29: Asesoria y Soporte L.A.50: Gestion de Consultas. Medio Medio 0.0.50: Implementar procedimientos|P.0.50: Respuesta a consultas en el M.0.50: 100% de respuestas en materia|l.0.50: % respuesta = (Respuestas 100% 100% 100% 100%
Técnico. de gestion de consultas técnicas. término maximo de 3 dias. técnica procedimental de contratacion|en término establecido / Total consultas)
publica, durante el 2025. x100.
E.T.30: Administracion del Portal |L.A.51: Monitoreo de Portal de Medio Medio 0.0.51: Mantener un monitoreo|P.O.51: Monitoreo permanente dellM.0.51: 100% de los procesos en|l.O.51: % monitoreco = (Procesos| 100% 100% 100% 100%
de Compras. Compras Publicas. permanente del estado de los|estado de procesos. ejecucion monitoreados|monitoreados / Total procesos) x100.
procesos de contratacion publica. permanentemente durante el 2025.
E.T.31: Control procedimental y |L.A.52: Mantener la Medio Medio 0.0.52: Elaborar y actualizar{P.0.52:  Elaboracién. revision y|M.0.52: 100% de manuales,[I.0.52: % actualizaciéon= (Numero de| 100% 100% 100% 100%
apoyo técnico. Actualizacion Normativa. periddicamente los manuales,|actualizacion continua de manuales,|instructivos y otros documentos internos|documentacion  interna  elaborada,
instructivos 'y otros documentos|instructivos y otros documentos internos|normativos  relacionados con los|revisada o actualizada /Total documentos|
normativos relacionados con los|normativos relacionados con los|procesos de contratacion publica,|internos existentes y generados) x100.
procesos de contratacion publica. procesos de contratacion publica. elaborados, revisados o actualizados
durante el 2025.
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6.1.8 Diagnostico - Coordinacion de Talento Humano

Proceso

Relaciones Laborales y Régimen
Disciplinario

Ejes de Trabajo
E.T.1: Gestion de
Compensaciones y
Beneficios.

Descripcion
Administracion integral de los aspectos
econdmicos y beneficios del personal,
incluyendo:

*Elaboracion y control de roles de pago.
*Gestion de compensaciones y beneficios
sociales.

*Procesamiento de liquidaciones y
finiquitos.

*Manejo de obligaciones patronales con
IESS.

*Control de descuentos y retenciones.
*Gestion de compensacion por tiempos
adicionales a la jornada laboral.

Alineacion Eje de Trabajo - Plan Estrégico

Mision Institucional
Personal de alta capacitacion:
« Permite retener personal altamente calificado
mediante compensaciones competitivas.
« Facilita la atraccion de talento especializado.
* Motiva la permanencia de personal
experimentado.
Servicio a la colectividad:
« Personal empoderado brinda mejor servicio.
* Reduce rotacion que afectaria continuidad del
servicio.
Excelencia en labor diaria:
« Sistema de compensaciones vinculado al
desempefio.
« Reconocimiento econdmico de especializacion
y riesgo.
« Incentivos para mejora continua.

Objetivo E:1
-Incentivos econdmicos para
certificaciones y especializaciones.
-Compensacion diferenciada por
competencias técnicas.

-Beneficios vinculados al desarrollo
profesional.

Objetivo E:2
-Estabilidad econdmica para
desarrollo institucional.
-Recursos para programas de
desarrollo.

-Beneficios que apoyan el
crecimiento institucional.

Objetivo E:3
-Compensaciones por disponibilidad
y turnos.

-Beneficios que garantizan bienestar
para respuesta.
-Incentivos por eficiencia operativa.

POA - 2025

Desafios
*Equilibrar presupuesto institucional con
necesidades de compensacion.
*Mantener equidad interna en la estructura
salarial.
*Gestionar compensaciones diferenciadas
entre personal operativo y administrativo.
*Administrar beneficios especiales por
riesgo y disponibilidad.
*Coordinar pagos de horas extras y turnos
especiales.
*Mantener competitividad salarial en el
mercado laboral.

Analisis Situacional por Eje de Trabajo

Limitaciones
*Restricciones presupuestarias
institucionales.

*Marco legal rigido para sector
publico.

«Sistemas informaticos
desactualizados.

*Demoras en aprobaciones
presupuestarias.

Limitaciones en beneficios
adicionales.

*Restricciones en modificaciones
salariales.

Mejoras
*Automatizacion del proceso de
némina.

*Desarrollo de politica integral de
compensaciones.

«Implementacion de sistema de
incentivos por desempeio.
*Optimizacion de proceso de calculo
de beneficios.

*Mejora en la comunicacion de
estructura salarial.

«Sistematizacion de control de horas
extras.

Oportunidades
«Implementacion de nuevos sistemas
de gestion de nomina.

*Desarrollo de beneficios no
monetarios innovadores.

Alianzas estratégicas para beneficios
institucionales.

*Optimizacion fiscal de beneficios.
*Mejora en sistemas de control
presupuestario.

*Desarrollo de programas de
reconocimiento.

E.T.2: Administracion
de Personal y Control

Gestion de los aspectos administrativos
relacionados con el personal:
*Planificacion y control de vacaciones
*Control de asistencia.

*Gestion de rotacion del personal.
*Gestion documental de expedientes
personales.

*Reportes de sistemas gubernamentales.
*Verificacion de impedimentos para
ejercer cargo publico.

*Gestion de cauciones institucionales.

Personal de alta capacitacion:

« Control de cumplimiento de requisitos
profesionales.

« Seguimiento de actualizacion de competencias.
« Gestion de certificaciones y acreditaciones.
Cumplimiento eficiente de objetivos:

« Asegura disponibilidad de personal capacitado.
* Optimiza distribucion de recursos humanos.

« Mantiene operatividad continua.

Busqueda permanente de la excelencia:

« Control de desempefio y asistencia.

« Seguimiento de estandares profesionales.

« Verificacion de cumplimiento normativo.

-Control de certificaciones y
competencias.

-Seguimiento de programas de
capacitacion.

-Gestion de perfiles técnicos.

-Gestion eficiente del recurso
humano.

-Control de desarrollo
institucional.

-Seguimiento de capacidades
organizacionales.

-Control de disponibilidad operativa.
-Gestion de turnos y guardias.
-Seguimiento de tiempo de
respuesta.

*Mantener control efectivo del personal
distribuido geograficamente.

*Gestionar turnos y disponibilidad 24/7.
*Coordinar vacaciones sin afectar
operatividad.

*Mantener actualizada la informacion de
personal.

*Gestionar permisos y licencias especiales.
*Controlar cumplimiento de horarios en
diferentes modalidades.

*Personal limitado para control y
supervision.

«Sistemas de control de asistencia
obsoletos.

*Dispersion geografica de estaciones.
*Complejidad en turnos rotativos.
*Resistencia al control estricto.
«Dificultad en verificacion de tiempo
efectivo.

*Implementacion de sistema
biométrico moderno.

*Desarrollo de aplicativo mévil de
control.

*Automatizacion de gestion de turnos.
*Mejora en planificacion de
vacaciones.

*Optimizacion de distribucion de
personal.

*Nuevas tecnologias de control de
asistencia.

«Sistemas integrados de gestion de
personal.

*Herramientas de planificacion
automatizada.

*Aplicaciones méviles de gestion.
*Mejora en conectividad de
estaciones.

*Desarrollo de dashboard de control
en tiempo real.

E.T.3: Régimen
Disciplinario y
Normativo

Gestion y aplicacion del marco
disciplinario institucional:

*Gestion de procesos disciplinarios.
*Gestion de sumarios administrativos.
*Aplicacion de normativa disciplinaria.
Elaboracion de informes disciplinarios.
*Coordinacion con unidad juridica.

Principios fundamentales del Buen Vivir:
* Asegura comportamiento ético.

« Promueve valores institucionales.

« Garantiza trato justo y equitativo.
Cumplimiento eficiente de objetivos:

« Mantiene orden y disciplina operativa.
« Asegura cumplimiento de protocolos.
« Previene incidentes por negligencia.
Seguridad del Canton Cuenca:

« Garantiza personal competente.

« Previene conductas inadecuadas.

« Mantiene imagen institucional.

-Normas de cumplimiento técnico.
-Disciplina en capacitacion.
-Estandares de competencia.

-Marco normativo institucional.
-Disciplina organizacional.
-Estandares de desarrollo.

-Protocolos de respuesta.
-Disciplina operativa.
-Normativa de emergencias.

*Aplicar normativa de manera equitativa y
justa.

*Mantener disciplina sin afectar clima
laboral.

*Gestionar procesos disciplinarios
complejos.

*Coordinar con area legal y sindicatos.
*Actualizar normativa segin cambios
legales.

*Mantener registros detallados de
procesos.

*Complejidad del marco legal.
*Tiempo extenso en procesos
administrativos.

*Resistencia del personal.

*Falta de precedentes en casos
especiales.

Limitaciones en sanciones aplicables.
«Dificultad en investigaciones
internas.

*Actualizacion de reglamento interno.
*Mejora en proceso de investigacion.
«Sistematizacion de procedimientos
disciplinarios.

Fortalecimiento de debido proceso.
*Desarrollo de protocolos claros.
«Implementacion de medidas
preventivas.

*Modernizacion de normativa interna.
*Implementacion de sistema de
prevencion.

*Desarrollo de programas de
concientizacion.

*Mejora en sistemas de
documentacion.
*Fortalecimiento de cultura
organizacional.

*Desarrollo de programas de
mediacion.

E.T.4: Gestion
Documental y
Comunicacion

Administracion de la documentacion y
comunicacion relacionada:

» Mantenimiento de archivos y
expedientes.

« Creacion de repositorios digitales.
*Gestion de memorandos y oficios.
*Manejo de certificaciones laborales.
*Procesamiento de certificados médicos.
*Control de documentacion legal y
administrativa.

*Gestion de comunicaciones internas y
externas.

Personal de alta capacitacion:

« Documenta certificaciones y entrenamientos.
« Mantiene registros de desarrollo profesional.
« Facilita seguimiento de capacitaciones.
Equipamiento y herramientas:

* Documenta autorizaciones.

« Gestion de competencias individuales.

« Registra asignacion de equipos.

« Controla certificaciones de uso.

Servicio a la colectividad:

« Mantiene transparencia en la gestion.

« Facilita acceso a informacion.

« Documenta servicios prestados.

-Registro de competencias.
-Documentacion de capacitaciones.
-Comunicacion de estandares.

-Documentacion institucional.
-Comunicacion organizacional.
-Registro de desarrollo.

-Documentacion de protocolos.
-Comunicacion de emergencias.
-Registro de respuestas.

*Mantener actualizada documentacion de
personal.

*Gestionar archivo fisico y digital.
*Asegurar confidencialidad de
informacion.

*Coordinar comunicaciones internas
efectivas.

*Mantener trazabilidad de documentacion.
*Gestionar multiples canales de
comunicacion.

*Espacio fisico para archivo.
«Sistemas de gestion documental
limitados.

*Recursos para digitalizacion.
*Tiempo para procesamiento
documental.

*Personal especializado insuficiente.
eInfraestructura tecnologica limitada.

«Implementacion de sistema de gestion|
documental.

«Digitalizacion de archivo historico.
*Mejora en procesos de archivo.
*Optimizacion de flujos documentales.
*Desarrollo de politicas de gestion
documental.

sImplementacion de firma electronica.

*Nuevas tecnologias de gestion
documental.

«Sistemas de archivo digital en nube.
*Herramientas de comunicacion
digital.

*Automatizacion de procesos
documentales.

*Mejora en seguridad documental.
*Desarrollo de base de datos
centralizada.

E.T.5: Gestion de la
Planificacion y
Seleccion de Personal

Administracion integral de los procesos de
planificacion del talento humano y
seleccion de nuevo personal, incluyendo:
*Planeacion estratégica del talento
humano.

*Procesos de reclutamiento y seleccion.
*Aplicacion de pruebas técnicas y
psicométricas.

Elaboracion de informes técnicos de
seleccion.

*Gestion de perfiles de cargo.

*Proceso de induccion de personal nuevo.

Personal de alta capacitacion:

« Asegura la seleccion de personal con perfiles
técnicos adecuados.

« Garantiza el cumplimiento de requisitos
especializados.

« Establece bases para el desarrollo profesional.
« Define estandares de competencia desde el
ingreso.

Eficiencia operativa:

« Asegura disponibilidad de personal calificado.
« Optimiza distribucion de recursos humanos.

« Garantiza cobertura de areas criticas.

-Seleccion de personal con base
técnica solida.

-Definicion de perfiles por
competencias.

-Evaluacion técnica en proceso de
seleccion.

-Base para desarrollo profesional.

-Planificacion estratégica del
personal.

-Fortalecimiento de capacidades
institucionales.

-Base para desarrollo
organizacional.

-Construccion de equipos
resilientes.

-Seleccion por capacidad de
respuesta.

-Planificacion de cobertura
operativa.

-Disponibilidad de personal
calificado.

-Distribucion eficiente del personal.

*Atraer personal técnico altamente
calificado.

*Mantener procesos de seleccion rigurosos
y objetivos.

*Equilibrar necesidades operativas con
restricciones presupuestarias.

*Gestionar la rotacion de personal en areas
criticas.

*Coordinar procesos de seleccion con
diferentes areas.

*Manejar expectativas de postulantes
internos y externos.

*Restricciones presupuestarias para
nuevas contrataciones.

*Escasez de personal técnico
especializado en el mercado.
*Tiempo requerido para procesos de
seleccion.

Limitaciones en herramientas de
evaluacion.

*Recursos limitados para procesos de
seleccion.

*Automatizacion de procesos de
seleccion.

*Desarrollo de banco de candidatos
calificados.

*Mejora en pruebas técnicas y
psicométricas.

*Optimizacion de procesos de
induccion.

«Implementacion de herramientas
digitales de seleccion.
*Desarrollo de programas de
pasantias.

*Implementacion de nuevas
tecnologias de seleccion.

Alianzas con la academia.
*Desarrollo de programa de referidos.
*Programas de formacion dual.
*Redes profesionales especializadas.
Innovacion en métodos de
evaluacion.

*Desarrollo de base de datos de
talentos.
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Proceso

Planificacion de Talento
Humano

Ejes de Trabajo

Descripcion

Alineacion Eje de Trabajo - Plan Estrégico

Mision Institucional
« Planifica necesidades futuras de personal.
Servicio a la colectividad:
« Selecciona personal con vocacion de servicio.
« Asegura competencias para atencion
ciudadana.
« Garantiza personal apto para emergencias.
« Evaltia capacidad de trabajo bajo presion.

Objetivo E:1

Objetivo E:2

Objetivo E:3

Desafios

Analisis Situacional por Eje de Trabajo

Limitaciones

Mejoras
*Fortalecimiento de procesos de
verificacion de referencias.

POA - 2025

Oportunidades

E.T.6: Desarrollo y
Capacitacion del
Personal

Gestion integral de los procesos de
formacion y desarrollo profesional:
*Plan anual de capacitacion.
*Coordinacion de programas de
especializacion.

*Gestion de entrenamientos técnicos.
*Seguimiento y evaluacion de
capacitaciones.

*Coordinacion con areas técnicas.
*Formacion continua del personal.

Alta capacitacion y entrenamiento:
« Garantiza actualizacion continua de
conocimientos.

« Desarrolla habilidades técnicas especializadas.

« Mantiene estandares de competencia
profesional.

« Asegura dominio de nuevas tecnologias.
Prevencion y combate de incendios:

« Capacita en técnicas modernas de prevencion.

« Entrena en uso de equipamiento especializado.

« Desarrolla competencias para manejo de
emergencias.

« Actualiza conocimientos en nuevas amenazas.
Excelencia en labor diaria:

* Promueve mejora continua

« Desarrolla competencias especificas.

« Fortalece capacidades operativas.

« Mantiene estandares de calidad.

-Capacitacion técnica especializada.
-Programas de entrenamiento
continuo.

-Desarrollo de competencias
especificas.

-Actualizacion de conocimientos.

-Desarrollo de capacidades
colectivas.
-Fortalecimiento institucional.

-Transferencia de conocimientos.

-Construccion de resiliencia.

-Entrenamiento en respuesta a
emergencias.

-Capacitacion en procedimientos
operativos.

-Desarrollo de habilidades criticas.
-Actualizacion en nuevas técnicas.

*Mantener actualizacion continua del
personal.

*Gestionar tiempo para capacitacion sin
afectar operaciones.

*Asegurar transferencia efectiva de
conocimientos.

*Medir retorno de inversion en
capacitacion.

*Mantener motivacion para aprendizaje
continuo.

*Coordinar programas con multiples
turnos.

*Asegurar calidad de programas
formativos.

*Disponibilidad de instructores
especializados.

*Tiempo del personal para
capacitacion.

eInfraestructura para entrenamiento.
Costos de certificaciones
internacionales.

*Acceso a tecnologias de
entrenamiento.

*Restricciones de movilidad para
capacitacion externa.

*Variabilidad en niveles de formacion
base.

sImplementacion de plataforma e-
learning.

*Desarrollo de instructores internos.
«Sistematizacion de evaluacion de
capacitacion.

*Mejora en deteccion de necesidades.
*Optimizacion de recursos formativos.
*Implementacion de mentoring.
*Mejora en seguimiento post-
capacitacion.

*Nuevas tecnologias de aprendizaje.
*Alianzas internacionales para
capacitacion.

*Desarrollo de programas virtuales.
*Intercambios técnicos institucionales.
«Certificaciones especializadas.

E.T.7: Evaluacion y
Gestion del Desempeiio

Administracion del sistema de evaluacion
y seguimiento del desempefio:

*Procesos de evaluacion de desempeiio y
célculo de efectividad laboral.
*Seguimiento de indicadores individuales.
*Retroalimentacion de resultados.

*Planes de mejora del desempefio.
*Gestion de resultados.

Busqueda permanente de la excelencia:
« Mide y evaltia desempeiio individual.
« Identifica areas de mejora.

« Establece estandares de servicio.

* Promueve mejora continua.
Cumplimiento eficiente de objetivos:

« Evalta efectividad operativa.

* Mide cumplimiento de metas.

« Identifica necesidades de mejora.

« Optimiza recursos humanos.
Seguridad del Canton:

« Garantiza personal competente

« Evaltia capacidad de respuesta.

« Mide efectividad en emergencias.

« Asegura calidad de servicio.

-Medicion de competencias técnicas.
-Identificacion de brechas.
-Seguimiento de desarrollo
profesional.

-Evaluacién de efectividad.

-Evaluacion de capacidades
colectivas.

-Medicion de efectividad
institucional.
-Identificacion de areas de
mejora.

-Desarrollo organizacional.

-Evaluacion de tiempos de respuesta.
-Medicion de efectividad operativa.
-Control de estandares de servicio.
-Seguimiento de desempefio critico.

sImplementar cultura de evaluacion.
*Gestionar resistencia al proceso.
*Vincular evaluacion con desarrollo.
*Asegurar equidad en proceso evaluativo.
*Mantener consistencia en criterios.
*Gestionar feedback efectivo.

*Subjetividad en evaluaciones.
*Tiempo para proceso evaluativo.
*Resistencia del personal.
*Herramientas de evaluacion
limitadas.

*Complejidad en medicion de
competencias.

*Recursos para seguimiento.
*Capacidad de procesamiento de
datos.

*Restricciones normativas.

*Automatizacion del proceso
evaluativo.

*Mejora en retroalimentacion.
«Implementacion de evaluacion 360°.
*Vinculacion con planes de desarrollo.
*Optimizacion de instrumentos de
evaluacion,
Capacitacion a evaluadores.
*Mejora en planes de accion post-
evaluacion.

*Nuevas tecnologias de evaluacion.
«Sistemas integrados de gestion del
desempeiio.

*Metodologias innovadoras de
evaluacion.

*Desarrollo de analytics de
desempeiio.

*Herramientas de feedback continuo.
*Programas de reconocimiento e
incentivos.

E.T.8: Clima y Cultura
Organizacional

Gestion del clima laboral y cultura
institucional:

*Diagnéstico de clima organizacional.
*Gestion de la cultura organizacional.
*Programas de desarrollo organizacional.
*Medicion de satisfaccion laboral.
*Gestion del cambio.

*Planes de fortalecimiento de valores
institucionales.

Principios del Buen Vivir:

« Promueve ambiente laboral positivo.
« Fortalece valores institucionales.

« Desarrolla cultura de servicio.

« Fomenta trabajo en equipo.

Servicio a la colectividad:

« Fortalece compromiso institucional.
« Desarrolla vocacion de servicio.

* Mejora atencion ciudadana.

« Promueve valores de servicio publico.
Excelencia en labor diaria:

* Motiva desempeiio superior.

« Fomenta compromiso con calidad.

« Promueve mejora continua.

« Desarrolla orgullo institucional.

-Ambiente propicio para aprendizaje.
-Cultura de excelencia técnica.
-Motivacion para desarrollo.
-Trabajo en equipo.

-Fortalecimiento cultural.
-Desarrollo de resiliencia.
-Compromiso institucional.
-Identidad organizacional.

-Cultura de respuesta efectiva.
-Compromiso con servicio.
-Trabajo en equipo operativo.
-Motivacion para excelencia.

*Mantener cohesion cultural en diferentes
areas.

*Gestionar adaptacion a cambios
culturales.

Alinear cultura con estrategia.

*Medir impacto de intervenciones.
*Mantener compromiso del personal.
Sostener programas a largo plazo.

*Vison limitada para programas
culturales.

*Tiempo para actividades de
integracion.

*Resistencia a cambios culturales.
*Medicion de impacto cultural.
*Limitada gestion de presupuesto para
intervenciones.

*Multiplicidad de turnos.

*Prioridades operativas.

*Desarrollo de programas de
integracion.

*Mejora en comunicacion interna.
Fortalecimiento de valores
institucionales.

*Implementacion de reconocimientos ¢|
incentivos.

*Desarrollo de liderazgo cultural.
*Optimizacion de espacios de trabajo
*Mejora en evaluacion de clima.
*Programas de bienestar.

*Nuevas metodologias de gestion
cultural.

*Tecnologias de comunicacion interna.
*Programas de bienestar innovadores.
*Alianzas para desarrollo cultural.
*Tendencias en gestion del cambio.
*Herramientas de diagnostico cultural.

E.T.9: Gestion de
Seguridad y Prevencion
de Riesgos laborales.

Administracion integral de los sistemas y
programas de seguridad laboral:
*Elaboracion y actualizacion de
reglamentos de seguridad

*Monitoreo y control de cumplimiento
normativo

*Medicion, evaluacion y control de
factores de riesgo

*Gestion de equipos de proteccion
personal

Investigacion y seguimiento de incidentes

y accidentes
*Desarrollo de programas preventivos

Personal con alta capacitacion y entrenamiento:
« Garantiza la formacion en seguridad laboral
« Asegura competencias en prevencion de
riesgos

« Desarrolla capacidades de respuesta segura
« Fortalece cultura de prevencion
Equipamiento y herramientas:

« Uso seguro de equipos

« Gestiona EPI adecuado para operaciones

« Verifica condiciones sub estandar

« Previene incidentes y accidentes laborales
Ejecucion de procesos operativos:

» Garantiza seguridad en operaciones de

-Desarrolla competencias en
seguridad laboral.

-Capacita en uso seguro de equipos.
-Capacita en prevencion de riesgos.

-Establece procedimientos y
protocolos institucionales de
seguridad.

-Desarrolla cultura preventiva.
-Fortalece resiliencia
organizacional.

-Implementa sistemas de gestion
de riesgos laborales.

-Garantiza seguridad en operaciones.
-Garantiza capacidad de respuesta.

-Previene accidentes en emergencias.
-Mantiene operatividad del personal.

*Mantener procesos operativos seguros en
operaciones.

*Asegurar cumplimiento de
procedimientos y protocolos en
emergencias.

*Mantener la capacidad fisica de trabajo
del personal durante las operaciones.
*Empoderar al personal sobre los
conceptos de prevencion de riesgos
laborales.

*Tiempo para entrenamiento sin
afectar operatividad

eInfraestructura y escenarios normados|
para entrenamientos

*Baja disponibilidad local y nacional
de equipos de proteccion individual
normados.

sImplementacion de sistemas digitales
de control.

*Actualizacion de protocolos de
seguridad.

«Sistematizacion de inspecciones.
*Automatizacion de controles de
seguridad.

«Calificacion y certificacion de
competencias en factores protectores.

*Aplicacion de nuevas tecnologias en
el manejo estadistico en seguridad
laboral.

«Articulacion con Escuela de
bomberos para capacitacion
especializada.

*Vision sistémica para Sistemas de
gestion de seguridad, calidad y
ambiente.

«Implantacion y certificacion de
normas internacionales aplicables.
*Disponibilidad presupuestaria
institucional.
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Proceso

Seguridad y Salud
Ocupacional

Ejes de Trabajo

Descripcion

*Fortalecimiento de capacitaciones
internas de respuesta

*Higiene ocupacional
«Intervencion psicosocial

Alineacion Eje de Trabajo - Plan Estrégico

Mision Institucional
emergencia

* Reduce riesgos operativos

* Asegura capacidad de respuesta

Objetivo E:1

Objetivo E:2

Objetivo E:3

Desafios

Analisis Situacional por Eje de Trabajo

Limitaciones

Mejoras

POA - 2025

Oportunidades

*Existencia de normativa técnica
aplicable a cuerpos de bomberos.
Planta profesional con especialidades
en todas las dreas de la seguridad y
salud ocupacional.

Directrices y normativas aplicables
claras por parte de organos rectores
MDT y MSP.

*Profesionalizacion del personal en
areas especificas de bomberos.

E.T.10: Medicina
Ocupacional.

Gestion integral de la salud laboral:
*Examenes médicos ocupacionales
*Vigilancia de la salud

*Mejora de estilos de vida
*Programas de bienestar fisico
*Medicina del trabajo

Excelencia en labor diaria:

« Mantiene condiciones 6ptimas de salud

« Asegura aptitud fisica para operaciones

« Previene presentacion de enfermedades
ocupacionales

« Garantiza capacidad operativa

Servicio a la colectividad:

« Asegura personal saludable para atencion
« Mantiene capacidad de respuesta continua
« Previene afectaciones al servicio

« Garantiza bienestar del personal
Bienestar:

« Promueve salud integral

« Desarrolla estilos de vida saludables

« Previene riesgos de salud

* Mejora calidad de vida laboral

-Mantiene capacidad fisica de
trabajo.

-Asegura condiciones 6ptimas de
salud para capacitacion.
-Previene ausentismo por salud.
-Califica capacidad operativa.

-Promociona programas de salud.
-Fortalece capacidad de
respuesta.

-Mejora resiliencia
organizacional.

-Garantiza aptitud fisica para
respuesta.

-Mantiene y mejora capacidad
operativa.

-Previene ausentismo por
enfermedad.

-Asegura respuesta efectiva.

*Implementar programas preventivos
focalizados.

*Mantener registros médicos actualizados.
*Base de datos digitalizada, sistematizada
y accesible para las areas involucradas.

*Acceso a especialistas.

*Recursos para examenes
especializados.

*Capacidad de laboratorio
especializado.

*Diversidad de ambientes laborales en
los cuales se ejecutan los procesos
operativos.

«Implementacion de historia clinica
digital y sistematizada.

*Desarrollo de programas preventivos
especificos acordes a la exposicion.
«Implementar herramientas para
fortalecer el seguimiento en
emergencias, accidentes y
enfermedades laborales.

*Emision e implantacion de protocolos
médicos laborales.

*Programas de concientizacion de
acciones y factores preventivos.
«Sistematizacion de controles
médicos.

*Renovacion y calibracion permanente
del equipamiento médico.

*Telemedicina ocupacional.
*Nuevas tecnologias diagnosticas.
Alianzas con centros médicos
especializados.

«Investigacion en salud ocupacional.
«Certificaciones en salud laboral.
«Implementacion de programas de
acondicionamiento fisico y
nutricional.

E.T.11: Promocion y
gestion Socio-laboral.

Gestion del bienestar integral del personal
y su entorno:

*Programas de apoyo familiar
*Programas preventivos de bienestar
*Megjora del entorno laboral
*Coordinacion de apoyo psicologico
*Programas de integracion familiar

Principios de bienestar:

« Promueve equilibrio trabajo-familia
« Desarrolla clima laboral positivo

« Fortalece apoyo social

« Aporta a la calidad de vida
Busqueda de excelencia:

« Motiva desempeiio superior

* Reduce factores de estrés

« Fortalece compromiso institucional
* Mejora satisfaccion laboral
Servicio a la colectividad:

« Mantiene personal motivado

« Fortalece vocacion de servicio

* Mejora atencion ciudadana

« Desarrolla resiliencia personal

-Promueve ambientes adecuados
para el aprendizaje/capacitacion.
-Apoya desarrollo profesional.
-Motiva la mejora continua.

-Desarrolla capacidades de
continuidad institucional.
-Mejora integracion social.
-Contribuir al fortalecimiento de
capacidades locales.

-Genera estabilidad psicosocial.
-Contribuye recuperacion post-
incidente.

-Fortalece capacidad de respuesta.

*Mantener equilibrio trabajo-familia.
*Fortalecimiento del empoderamiento y
motivacion laboral.

*Alcance y cobertura del personal en
programas psicosociales.

*Horarios laborales

*Tiempo para actividades de
integracion.

*Desarrollo de programas de apoyo
integral.

*Acceso permanente a la informacion
relevante en repositorios digitales.
eIntegrar los programas de servicios
sociales al sistema de gestion
institucional.

*Coadyuvar a las medidas preventivas
de estrés laboral y de sindrome de
estrés post traumatico.

Fortalecer y fomentar los programas
inclusivos.

Fortalecer la medicion y resolucion
de conflictos.

«Contar con normativa especifica en
temas de bienestar social.

*Nuevos convenios interinstitucionales|
para mejorar el bienestar socio

laboral.

*Contar con instrumentos informaticos
para sistematizacion de la
informacion.

eIniciativas de responsabilidad
organizacional.

E.T.12: Control Técnico

Administracion del cumplimiento
normativo y control técnico:

Elaboracion, modificacion y actualizacion
de procedimientos

*Coordinacion con comités técnicos
*Control de cumplimiento legal

*Gestion documental técnica

*Auditorias de cumplimiento
Actualizacion regulatoria

Alta capacitacion:

« Establece estandares de seguridad
 Asegura cumplimiento normativo

« Define protocolos de operacion

« Garantiza practicas seguras
Equipamiento y herramientas:

* Regula uso de equipos

« Establece estandares técnicos

« Controla condiciones de seguridad
« Asegura mantenimiento preventivo
Cumplimiento eficiente:

« Reduce responsabilidades patronales
« Optimiza procesos

« Asegura calidad de servicio

-Define estandares de competencia
laboral.

-Establece requisitos técnicos.
-Regula procesos formativos.
-Garantiza cumplimiento normativo.

- Genera estadisticas para
planificacion territorial.
-Contribuye a la responsabilidad
social institucional.

-Garantiza cumplimiento legal.

-Define protocolos de respuesta.
-Establece estandares operativos.
-Asegura calidad de servicio.

*Mantener el cumplimiento normativo.
*Implementar controles efectivos.
*Coordinar auditorias internas.
*Mantener certificaciones vigentes.
*Asegurar trazabilidad documental.

*Normativa vigente diversa expedida
por varios entes de control.

«Alta carga procesal en relacion al
nimero de funcionarios.
*Herramientas de control.

«Implementacion de sistema
documental digital.

*Implantacion de periodo de
auditorias.

*Desarrollo de procedimientos,
protocolos e instructivos técnicos.

*Nuevas tecnologias de medicion y
evaluacion de riesgos.

«Certificaciones internacionales.
*Herramientas digitales de gestion.
Plataformas normativas.

*Redes de conocimiento técnico.
*Desarrollo de lineamientos estandares|
propios.

E.T.13: Desarrollo
Curricular y
Metodologico.

Diseilo, actualizacion y estandarizacion de
mallas curriculares, metodologias de
enseflanza y recursos didacticos para la
formacion técnica bomberil. Incluye la
creacion de contenidos especializados y la
definicion de competencias especificas
requeridas para el personal.

Este eje contribuye fundamentalmente al
objetivo de ser "la Institucion conformada por el
personal altamente capacitado y entrenado" ya
que:

*Asegura la calidad y actualizacion de los
contenidos formativos

*Garantiza que la formacion esté alineada con
las ultimas técnicas y estandares operativos de
respuesta.

*Establece las bases para la excelencia operativa
mencionada en la mision

«Permite sistematizar el conocimiento necesario
para todas las areas de servicio (prevencion,
combate de incendios, rescate, atencion de
desastres, entre otros).

Impacto ALTO:

-Es fundamental pues establece las
bases estructurales para toda la
formacion técnica.

-Asegura la sistematizacion y
estandarizacion del conocimiento.
-Garantiza que las competencias
técnicas estén claramente definidas y
sean medibles.

-Define los niveles de competencia
requeridos para cada rol.

Impacto MEDIO:

-Contribuye al disefar contenidos
relacionados con prevencion y
seguridad.

-Permite incluir aspectos de
resiliencia comunitaria en los
programas formativos

-Facilita la transferencia de
conocimiento hacia la
comunidad.

Impacto MEDIO:

-Define las competencias necesarias
para una respuesta eficiente.
-Establece competencias para que el
personal elabore protocolos y
procedimientos estandarizados de
respuesta.

-Asegura que el personal fortalezca
los procedimientos operativos.

*Mantener contenidos actualizados segiin
estdndares nacionales internacionales.
*Balancear teoria y practica en las mallas
curriculares.

*Adaptar nuevas metodologias a
diferentes tipos de aprendizaje.

«Integrar nuevas tecnologias en el proceso
formativo.

*Recursos financieros para desarrollo
de material didéctico.

*Tiempo disponible para actualizacion
de contenidos.

*Acceso a bibliografia actualizada en
desarrollo curricular bomberil.
eInfraestructura tecnologica y recursos
financieros para formacion.

«Digitalizacion de contenidos
formativos.

Estandarizacion de procesos de
evaluacion.

*Implementacion de simuladores y
realidad virtual.

*Desarrollo de guias metodologicas
especificas.

*Adopcion de tecnologias educativas
emergentes.

*Colaboracion con instituciones
educativas especializadas.
«Intercambio de contenidos con otros
cuerpos de bomberos.

*Desarrollo de programas formativos
certificados.
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Proceso

Escuela de Bomberos y
Capacitacion

Ejes de Trabajo
E.T.14: Formacién
Continua del Personal
Activo.

Descripcion
Gestion integral de los procesos de
especializacion, capacitacion y
entrenamiento para el personal operativo
existente, asegurando el mantenimiento y
mejora de competencias técnicas segin
estandares internacionales y necesidades
institucionales.
Planifica, elabora, coordina y desarrolla
procesos de ensefianza, capacitacion y
entrenamiento dirigido al personal de los
diferentes Cuerpos de Bomberos de la
Tercera Zona del Ecuador buscando asi la
estandarizacion de conocimientos que se
reflejaran en la respuesta de los eventos
operativos.

POA - 2025

Alineacion Eje de Trabajo - Plan Estrégico Analisis Situacional por Eje de Trabajo

Mision Institucional
Este eje es crucial para la "busqueda permanente
del desarrollo de las habilidades y destrezas"
pues:
*Mantiene al personal constantemente
actualizado en nuevas técnicas y
procedimientos.
«Asegura que el personal pueda operar
eficientemente el "equipamiento y herramientas
de ultima tecnologia”.
Fortalece la capacidad institucional para el
"cumplimiento eficiente de sus principales
objetivos".
«Contribuye directamente a la alta capacitacion
mencionada en la mision.

Objetivo E:1
Impacto ALTO:
Ejecuta directamente los programas
de capacitacion y entrenamiento.
-Mantiene actualizadas las
competencias del personal.
-Asegura el desarrollo continuo de
habilidades técnicas.

Impacto MEDIO:
-Desarrolla capacidades para
educar a la comunidad.

-Forma al personal en aspectos de
prevencion y gestion de riesgos.
-Prepara al personal para roles de
liderazgo en seguridad
comunitaria.

Objetivo E:3
Impacto ALTO:
-Mantiene al personal preparado
para respuesta inmediata.
-Desarrolla habilidades especificas
para diferentes tipos de emergencias.
-Mejora la eficiencia operativa
mediante entrenamiento continuo.

Desafios
*Coordinar horarios de capacitacion con
personal voluntario y rentado.
*Coordinar horarios de capacitacion y
permisos para los instructores de las areas
especializadas.
*Mantener la motivacion del personal para
la formacion continua.
*Asegurar la participacion permanente del
personal.

Limitaciones
*Disponibilidad de tiempo del
personal.

*Procesos operativos que dificultan la
disponibilidad del personal de
instructores en las areas
especializadas.

*Recursos financieros para el
reconocimiento de actividades
adicionales designadas a los
instructores/logisticos con la finalidad
de acoplar la formacion, capacitacion
y entrenamiento a fines de semana.
*Recursos financieros y tecnologicos
para entrenamientos especializados.
*Capacidad de infraestructura para
practicas

*Numero de instructores calificados.

Mejoras
*Flexibilizacion de horarios
formativos.

*Implementacion de educacion
hibrida.

*Desarrollo de instructores internos.
*Proporcionar rubros financieros
significativos para para los procesos
de formacion, capacitacion y
entrenamiento.

Oportunidades
*Implementacion de plataformas e-
learning.

«Implementacion de metodologias de
ensefanza basadas en IA.

Creacion de programas de mentorias.
*Desarrollo de especialidades técnicas.
«Certificaciones nacionales e
internacionales.

E.T.15: Programa de
Formacién de Bomberos
Voluntarios.

DDesarrollo y ejecucion de programas
especificos para la formacion y
vinculacion de nuevo personal voluntario,
incluyendo procesos de induccion,
entrenamiento basico y evaluacion de
competencias iniciales.

Este eje sostiene el caracter voluntario de la
institucion y asegura su continuidad:
*Garantiza la renovacion y fortalecimiento del
cuerpo de bomberos voluntarios.

*Asegura que los nuevos miembros compartan
los valores y principios del "Buen Vivir".
«Contribuye a mantener la capacidad operativa
para el "servicio a la colectividad"

*Permite la transmision de conocimientos y
valores institucionales.

Impacto ALTO:

-Asegura que los nuevos miembros
alcancen las competencias
requeridas.

-Establece bases solidas de
conocimiento técnico.

-Desarrolla habilidades

fundamentales en nuevo personal.

Impacto MEDIO:

-Forma nuevos agentes de cambio
en la comunidad.

-Amplia la capacidad
institucional para trabajo
comunitario.

-Incorpora perspectivas frescas en|
prevencion y seguridad.

Impacto ALTO:

-Aumenta la capacidad operativa
institucional.

-Asegura personal preparado para
respuesta a emergencias.

-Mantiene la renovacion del personal
operativo.

*Obtener participantes comprometidos.
*Mantener tasas de retencion en el proceso
de formacion.

*Asegurar calidad consistente en la
formacion.

*Sobredemanda de postulantes al
proceso de formacion

*Exigencias especificas que
demandan de los procesos de
formacion

*Disponibilidad a tiempo completo del
personal de instructores para el
proceso de formacion.

Fortalecimiento de los procesos a
través de rubricas de evaluacion.
*Proceso de planificacion de
adiestramiento fisico y habilidades y
destrezas.

*Programa de induccion inicial.
*Seguimiento a nuevos voluntarios.
«Sistema de acompafiamiento y
mentoria.

«Convenios con institutos y
universidades locales.

*Programas de promocion
institucional.

*Desarrollo de carrera bomberil.
eIntercambios formativos nacionales e
internacionales.

E.T.16: Gestion de
Alianzas y Cooperacion
Institucional.

Establecimiento y mantenimiento de
convenios y alianzas estratégicas con
instituciones educativas y cuerpos de
bomberos nacionales e internacionales
para el intercambio de conocimientos,
recursos y experiencias en formacion

Este eje apoya el objetivo de excelencia y
actualizacion:

*Permite acceder a conocimientos y
experiencias internacionales.

*Facilita la adopcion de mejores practicas
globales.

Impacto ALTO:

-Facilita acceso a nuevos
conocimientos y metodologias
-Permite intercambio de experiencias
y mejores practicas.

-Amplia las oportunidades de

Impacto ALTO:

-Permite aprender de
experiencias exitosas en otras
ciudades

-Facilita la implementacion de
programas probados de

Impacto MEDIO:

-Permite conocer nuevas técnicas de
respuesta

-Facilita el acceso a entrenamientos
especializados.

-Promueve la coordinacién

*Mantener relaciones interinstitucionales
activas.

eCoordinar programas de capacitacion
conjuntos.

sGestionar aspectos legales de convenios.
eAsegurar beneficio mutuo en

ePresupuesto para programas
internacionales.

*Barreras idiomaticas.

eDiferencias en marcos regulatorios.
eCapacidad de gestion de convenios.

*Proceso de seleccion de aliados.
*Seguimiento a convenios existentes.
*Medicion de impacto de alianzas.
*Comunicacion interinstitucional.

*Redes internacionales de bomberos.
eProgramas de cooperacion técnica.
eFinanciamiento internacional.
e|nvestigacion conjunta.

bomberil. «Contribuye a la actualizacion en el uso de especializacion. resiliencia. interinstitucional en emergencias. colaboraciones.
"herramientas de Gltima tecnologia” TProrjrluelve 1? cooperacion .
*Fortalece la capacidad institucional mediante interinstitucional en prevencion.
el intercambio de experiencias.
E.T.17: Gestion del Administracion de los procesos de Este eje asegura el crecimiento y motivacion del{Impacto ALTO: Impacto BAJO: Impacto MEDIO: sFortalecer planes de capacitacion para |eEstructura organizacional recién eSistema de evaluacion de eImplementacion de gestién por
Desarrollo Profesional. [seleccion, evaluacion y promocion del personal: -Motiva el desarrollo continuo de  |-Impacto indirecto a través del  |-Asegura personal calificado en las especialidades de Bomberos. implantada. desempefio. competencias.
personal operativo, incluyendo la *Garantiza que el personal mas capacitado competencias. desarrollo de lideres. posiciones estratégicas. *Mantener objetividad en evaluaciones. |ePlazas disponibles para ascenso. eClaridad en criterios de promocidén y |*Desarrollo de especialidades
planificacion y ejecucion de programas de |ocupe posiciones de mayor responsabilidad. -Establece rutas claras de desarrollo |-Promueve la especializacion en  [-Mantiene la motivacion para sGestionar procesos de ascenso y oCriterios de evaluacion objetivos. ascenso. técnicas.
ascensos basados en competencias y «Promueve la excelencia mediante un sistema  |profesional. dreas de prevencion. mejorar el desempefio. promocion. eProgramas de desarrollo de eProgramas de reconocimiento.

méritos profesionales.

de reconocimiento basado en méritos.
*Contribuye a mantener altos estandares de
desempefio.

*Asegura la retencion del talento y la
experiencia.

-Reconoce y premia la excelencia
técnica.

-Fomenta el compromiso con la
seguridad comunitaria.

-Promueve la eficiencia operativa.

eEquilibrar antigliedad, méritos y
competencias.

liderazgo.
*Planes de sucesion.
ePrograma de Mallas académicas.

eIntercambios profesionales.

E.T.18: Aseguramiento
de la Calidad Formativa.

Implementacion de sistemas de
certificacion y avales que garanticen la
mejora permanente de los programas de
capacitacion, incluyendo el seguimiento de
resultados, actualizacion de contenidos y
adaptacion a nuevas necesidades o
tecnologias del sector.

Este eje garantiza el cumplimiento de los
estandares de excelencia:

*Garantiza el aval necesario de entidades de
educacion para los programas internos de
capacitacion.

*Asegura que la formacion cumpla con los
objetivos institucionales.

*Permite la mejora continua de los procesos
formativos.

*Garantiza que el personal mantenga las
competencias necesarias para el servicio.
«Contribuye a la "busqueda permanente de la
excelencia".

Impacto ALTO:

-Garantiza el cumplimiento de
estandares de competencia.
-Permite medir y mejorar la
efectividad de la capacitacion.
-Asegura la calidad de la formacion
técnica.

Impacto MEDIO:

-Evalua la efectividad de
programas comunitarios.
-Asegura la calidad de la
formacion en prevencion.
-Mide el impacto de programas
de resiliencia.

Impacto ALTO:

-Verifica la preparacion operativa
del personal.

-Evalua la efectividad de respuesta a
los procedimientos establecidos.
-Identifica areas de mejora en
tiempos de respuesta.

Establecer estandares medibles.
*Mantener consistencia en evaluaciones.
*Implementar mejora continua.
*Documentar procesos y resultados.

*Recursos para evaluacion continua.
*Herramientas de medicion
especificas.

*Personal capacitado en temas de
especializacion bomberil.

*Tiempo para procesos de evaluacion.

«Sistemas de gestion de calidad.
*Procesos de retroalimentacion.
«Indicadores de desempefio.

«Certificaciones de calidad educativa.
*Implementacion de estandares
nacionales e internacionales.
*Desarrollo de modelos de evaluacion
propios.

*Benchmarking con instituciones
similares.
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Proceso

Ejes de Trabajo

Linea de accion 2025

Lineas de Accién
Requeridas

Sistematizacion

Impacto

Urgencia

Programacion Operativa 2025

Objetivo Operativo

POA - 2025

[ TR

as

E.T.1: Gestion de L.A.1: Administracion de 0.0.1: Optimizar el proceso de gestion |P.0O.1: Procesamiento y verificacion M.O.1: 100% de pagos procesados 1.0.1: (N° de pagos procesados sin 100% 100% 100% 100%
Compensaciones y Nomina y Beneficios. Alto Alto de nomina y beneficios garantizando  [mensual de némina con revision multinivel. |correctamente y en tiempo establecido |errores / Total de pagos procesados) x
Beneficios. precision y puntualidad. durante el 2025. 100.
L.A.2: Gestion de Obligaciones 0.0.2: Asegurar cumplimiento P.0.2: Verificacion mensual de M.O.2: 0% de incumplimiento en 1.0.2: (Obligaciones cumplidas en plazo 0% 0% 0% 0%
Laborales. Al Al oportuno de obligaciones patronales y [cumplimiento de obligaciones laborales y  |obligaciones patronales durante el 2025. |/ Total de obligaciones) % 100.
to to beneficios sociales. sociales.
E.T.2: Administracion de L.A.3: Control de Asistencia y 0.0.3: Implementar sistema efectivo de|P.0.3: Monitoreo permanente de asistencia [M.0.3: 95% de cumplimiento en 1.0.3: (Horas efectivamente trabajadas /|  95% 95% 95% 95%
Personal y Control Turnos. control de asistencia y turnos y cumplimiento de turnos programados. asistencia y turnos programados del Horas programadas) x 100.
Alto Alto operativos. personal administrativo y operativo
durante el 2025.
L.A.4: Gestion de Personal y 0.0.4: Mantener actualizada la P.0.4: Actualizacion permanente de M.0.4: 100% de expedientes del 1.0.4: (N° de expedientes actualizados / | 100% 100% 100% 100%
Expedientes. Alto Medio informacion y documentacion del expedientes y verificacion de personal actualizados y completos Total de expedientes) x 100.
Relaciones Laborales y Régimen personal. documentacion. durante el 2025.
Disciplinario E.T.3: Régimen L.A.5: Gestion de Procesos 0.0.5: Implementar sistema eficiente |P.0.5: Atencion y resolucion de procesos  |M.0.5: 90% de procesos disciplinarios |I.0.5: (Procesos resueltos en plazo / 90% 90% 90% 90%
Disciplinario y Normativo  [Disciplinarios. de gestion disciplinaria. disciplinarios en plazos establecidos. resueltos en tiempo normado durante el |Total de procesos iniciados) x 100.
Alto Alto 2025.
L.A.6: Control y seguimiento del 0.0.6: Mantener actualizado y P.0.6: Revision trimestral de normativa M.0.6: 100% de normativa interna, 1.0.6: (Normativas actualizadas / Total 100% 100% 100% 100%
cumplimiento legal. socializado el marco normativo interno. |interna y actualizacion segin cambios revisada, actualizada y socializada de normativas) x 100.
Alto Alto
legales. durante el 2025.
E.T.4: Gestion Documental [L.A.7: Administracion 0.0.7: Implementar sistema eficiente |P.0.7: Organizacion y manejo de la M.0O.7: 95% de documentacion 1.0.7: (Documentos procesados / Total 95% 95% 95% 95%
y Comunicacién Documental. Medio Medio de gestion documental. documentacioén conforme normativa procesada y disponible durante el 2025. |de documentos recibidos) x 100.
correspondiente.
L.A.8: Comunicacion Interna. 0.0.8: Asegurar comunicacion efectiva|P.0.8: Difusion oportuna de informaciéon  [M.O.8: 90% de mensajes y 1.0.8: (#Comunicaciones enviadas al 100% 100% 100% 100%
Alto Medio de informacion laboral relevante para el personal administrativoy |comunicaciones enviadas con al menos 5|menos con 5 dias de anticipacion / (#
operativo del BCBVC. dias término durante el 2025. Total de Comunicaciones enviadas) x
100.
E.T.5: Gestion de la L.A.9: Planificacion Estratégica 0.0.9: Implementar un sistema integral|P.0.9: Revision y actualizacién anual de la [M.0.9: 90% de cobertura de 1.0.9: (Necesidades de personal - - - 90%
Planificacion y Seleccion de [del Personal de planificacion de necesidades de planificacion de personal basada en analisis |necesidades criticas de personal cubiertas / Necesidades identificadas) x
Personal personal alineado con requerimientos |técnico de necesidades. identificadas hasta finales del 2025. 100
Alto Alto institucionales.
L.A.10: Seleccion y Vinculacion 0.0.10: Optimizar el proceso de P.0.10: Evaluacion integral de M.0.10: 95% de personal nuevo cumple|L.0.10: (Personal que supera evaluacion |  95% 95% 95% 95%
seleccion garantizando la incorporacion [competencias técnicas y conductuales en con perfil requerido en evaluacion post- |/ Total personal nuevo) x 100.
Alto Medio de personal idoneo. cada proceso de seleccion. periodo de prueba durante el 2025.
E.T.6: Desarrollo y L.A.11: Gestion de la 0.0.11: Implementar programa integral| P.O.11: Minimo 40 horas trimestrales de ~ [M.0.11: 100% del personal operativo  |1.0.11: (Personal con capacitacion - - - 100%
Capacitacion del Personal ~ [Capacitacion Técnica de capacitacion técnica especializada.  |capacitacion técnica por funcionario con capacitacion técnica actualizada. completa / Total personal) x 100.
Alto Medio operativo.
. . L.A.12: Desarrollo de 0.0.12: Implementar programa de P.0.12: Evaluacion semestral de M.0.12: 85% del personal alcanza nivel |I1.0.12: (Personal que alcanza nivel - - - 85%
Planificacién de Talento Competencias desarrollo de competencias criticas. competencias con planes de desarrollo requerido en competencias criticas hasta [requerido / Total personal evaluado) x
Humano Alto Alto individual. finales del 2025. 100.
E.T.7: Evaluacién y Gestion [L.A.13: Evaluacion del 0.0.13: Implementar sistema integral |P.0.13: Evaluacion trimestral de M.0.13: 90% del personal evaluado 1.0.13: (Personal que alcanza estandares - - - 90%
del Desempeiio Desempefio ) de evaluacion del desempefio. desempefio con retroalimentacion alcanza estandares de desempeiio / Total personal evaluado) x 100
Alto Medio estructurada. requeridos hasta finales del 2025.
L.A.14: Gestion del Rendimiento 0.0.14: Implementar sistema de P.0.14: Seguimiento mensual de M.0.14: 85% de cumplimiento en 1.0.14: (Planes de mejora ejecutados / 85% 85% 85% 85%
Alto Medio gestion y mejora del rendimiento. indicadores de rendimiento con planes de  [planes de mejora de rendimiento durante |Planes de mejora propuestos) x 100
mejora. el 2025.
E.T.8: Clima y Cultura L.A.15: Gestion del Clima 0.0.15: Implementar programa de P.0.15: Medicion semestral de clima M.O.15: 85% de satisfaccion en 1.0.15: Indice de satisfaccion laboral en - - - 85%
Organizacional Laboral Alto Medio mejora continua del clima laboral con intervenciones focalizadas. encuesta de clima laboral hasta finales |encuesta.
organizacional. del 2025.
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6.2.8 Prospectiva - Coordinacion de Talento Humano

Proceso

Ejes de Trabajo

POA - 2025

Linea de accion 2025 Programacion Operativa 2025

Lineas de Accién
Requeridas

Sistematizacion

Objetivo Operativo

Politicas

Indicadores

L.A.16: Fortalecimiento Cultural 0.0.16: Implementar programa de P.0.16: Desarrollo trimestral de actividades|M.0.16: 90% de participacion en 1.0.16: (Personal participante / Total
Alto Medio fortalecimiento de cultura institucional |de fortalecimiento cultural. programas culturales personal) x 100.
E.T.9: Gestion de Seguridad [L.A.17: Control y Prevencion de 0.0.17: Impulsar la implementacion de|P.0.17: Auditoria anual del sistema de M.0.17: Cumplimiento del 80 % de los |I.0.17: (N° actividades cumplidas del - - - 80%
y Prevencion de Riesgos Riesgos Operativos. un sistema integral de Gestion de gestion. requisitos en seguridad y salud MDT / N° actividades planteadas por el
laborales. Alto Alto Seguridad y Prevencion de Riesgos ocupacional hasta finalizar el 2025. MDT) x 100.
laborales.
L.A.18: Gestion de Equipos de 0.0.18: Asegurar disponibilidad y uso [P.0.18: Constatacion, calificacion y M.0.18: 90% de personal con EPP 1.0.18: (Personal con EPI completo / 100% 100% 100% 100%
proteccion individual. correcto de equipos de proteccion verificacién de EPI permanente. completo y en buen estado, durante el  [Total de personal) x 100.
Alto Alto personal. 2025.
E.T.10: Medicina L.A.19: Vigilancia de la Salud 0.0.19: Implementar programa integral| P.0.19: Evaluacién médica anual M.0.19: 95% de personal con 1.0.19: (N° Personal evaluado / Total de - - - 95%
Ocupacional. Ocupacional. de vigilancia y control de la salud del  |obligatoria y seguimiento mensual de casos |evaluaciones médicas actualizadas hasta |personal planificado) x 100.
Alto Alto personal. especificos. finales del 2025.
L.A.20: Promocio6n de Salud. 0.0.20: Desarrollar programas de P.0.20: Implementacion de actividades M.0.20: 70% de participacion en 1.0.20: (Personal participante / Total de 90% 90% 90% 90%
Alt Alt prevencion y promocion de salud preventivas y de promocion de salud. programas preventivos durante el 2025. [personal) x 100.
° 0 integral.
Seguridad y Salud Ocupacional |E.T.11: Promocién y gestion|L.A.21: Apoyo Psicosocial y 0.0.21: Implementar programa integral|P.0.21: Atencion permanente de M.O.21: 80% de ejecucion de 1.0.21: (N° de programas ejecutados / - - - 85%
Socio-laboral. Familiar. de apoyo psicosocial al personal y sus [necesidades psicosociales y seguimiento programas psicosociales planificados N° de programas planificados)x100.
Alto Alto familias. mensual de casos. hasta finales del 2025.
L.A.22: Desarrollo de Resiliencia 0.0.22: Participar activamente en los |P.0.22: Desarrollo de actividades de M.0.22: 70% de personal participante |1.0.22: (Personal participante / Total de 70% 70% 70% 70%
y Bienestar. programas de resiliencia y bienestar autocuidado, bienestar y resiliencia. en programas de bienestar y resiliencia [personal) x 100.
Alto Alto integral del personal. durante el 2025.
E.T.12: Control Técnico L.A.23: Cumplimiento 0.0.23: Asegurar cumplimiento P.0.23: Cumplimiento de la normativa M.0.23: 80% de cumplimiento de las  |1.0.23: (N° actividades cumplidas / N° 95% 95% 95% 95%
Normativo de seguridad y salud integral de normativa de seguridady =~ |técnica actualizada y en vigor. actividades establecidas en la normativa [actividades planteadas en normativa) x
ocupacional. Alto Alto salud ocupacional. legal. 100.
L.A.24: Control Técnico y 0.0.24: Implementar sistema P.0.24: Revision de documentacion técnica [M.0.24: 70% de documentacion técnica |1.0.24: (Documentos actualizados / 100% 100% 100% 100%
Documentacion. minucioso de control técnico y gestion |y actualizacion constante. actualizada y disponible. Total de documentos) x 100.
Alto Alto documental.
E.T.13: Desarrollo L.A.25: Actualizacion y 0.0.25: Implementar un sistema P.0.25: Revision y actualizacion anual M.0.25: 100% de mallas curriculares  |1.0.25: (Nimero de mallas curriculares 50% 50% - -
Curricular y Metodolégico. |Estandarizacion Curricular. estandarizado de mallas curriculares obligatoria de contenidos curriculares con |actualizadas y estandarizadas para todas |actualizadas y estandarizadas / Total de
actualizadas segin normativas y participacion de expertos internos y las areas de formacion al término del afio|mallas curriculares requeridas) x 100.
Alto Alto necesidades locales para todas las areas |externos, alineados a estandares aplicables. |operativo.
de formacion bomberil.
L.A.26: Innovacion 0.0.26: Desarrollar e implementar P.0.26: Incorporacion anual de al menos  [M.0.26: 25% de los programas 1.0.26: (Numero de programas con - - 25% -
Metodoldgica y Recursos metodologias innovadoras y recursos  |una nueva metodologia o recurso didactico |formativos utilizando metodologias metodologias innovadoras
Didécticos. didacticos digitales para optimizar el |tecnologico en cada 4rea de formacion. innovadoras y recursos didéacticos implementadas / Total de programas
Alto Alto proceso de ensefianza-aprendizaje. digitales al final del afio. formativos) x 100.
E.T.14: Formacion Continua [L.A.27: Programa de 0.0.27: Fortalecer programas de P.0.27: Todo el personal operativo de M.O.27: 50% del personal operativo que{1.0.27: (Numero de personal con 50% 50% 50% 50%
del Personal Activo. Especializacion Técnica. especializacion técnica para el personal |acuerdo a sus competencias debera cumplir |cumplira con su respectiva malla especializacion completada / Total de
operativo en areas criticas de respuesta |con su malla académica curricular. académica curricular durante el 2025.  [personal operativo) x 100.
Medio Medio a emergencias.
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Proceso

Escuela de Bomberos y
Capacitacion

Ejes de Trabajo

POA - 2025

Linea de accion 2025 Programacion Operativa 2025

Lineas de Accién
Requeridas

Sistematizacion

Objetivo Operativo

Politicas

Indicadores

L.A.28: Sistema de Certificacion 0.0.28: Fortalecer un sistema de P.0.28: Evaluacion, certificacion y M.O.28: 50% del personal operativo con|I.0.28: (Numero de personal con
de Competencias. certificacion y recertificacion de habilitacion obligatoria de acuerdo a las competencias técnicas certificadas como |competencias certificadas / Total de
competencias técnicas para el personal |necesidades institucionales con un minimo |minimo cada 2 afios o segun necesidades|personal que requiere certificacion) x
operativo. de 2 aflos de competencias técnicas institucionales. 100.
Medio Medio esenciales para todo el personal operativo.
E.T.15: Programa de L.A.29: Sistema Integral del Medio Medio 0.0.29: Implementar un sistema P.0.29: Proceso estandarizado de M.0.29: 50% de retencion de aspirantes [1.0.29: (Numero de aspirantes que - - - 50%
Formacion de Bomberos programa del Formacion. integral de formacion inicial para formacion inicial con duracion minima de 6 [que completan exitosamente el programalcompletan el programa / Numero total de]
Voluntarios. aspirantes a bomberos voluntarios. meses para todos los aspirantes. de formacion inicial. aspirantes que inician) x 100.
L.A.30: Programa de Mentoria y Medio Medio 0.0.30: Implementar un sistema de P.0.30: Asignacion obligatoria de mentor |M.0.30: 95% de bomberos voluntarios |1.0.30: (Numero de voluntarios con 95% 95% 95% 95%
Seguimiento. mentoria y seguimiento para bomberos [experimentado a cada bombero voluntario |nuevos con mentor asignado y mentor y seguimiento / Total de
voluntarios durante su primer afio de  |nuevo durante los primeros 12 meses. seguimiento documentado. voluntarios nuevos) x 100.
servicio.
E.T.16: Gestion de Alianzas [L.A.31: Desarrollo de Red de Medio Medio 0.0.31: Establecer y mantener P.0.31: Gestion activa de al menos un M.0.31: Implementacion efectiva de 2 [1.0.31: (Numero de programas de - - - 100%
y Cooperacion Institucional. |Cooperacion Internacional. convenios activos de cooperacion con [convenio nacional e internacional de programas de intercambio técnico intercambio implementados / Numero de
instituciones bomberiles nacionales e  |cooperacion técnica por aflo. internacional por afo. programas planificados) x 100.
internacionales para intercambio de
conocimientos y experiencias.
L.A.32: Alianzas Académicas Medio Medio 0.0.32: Desarrollar programas de P.0.32:Establecimiento de al menos un M.0.32: 1 programa técnico certificado [L1.0.32: (Numero de programas - - - 100%
Locales. formacion técnica certificada en convenio anual con instituciones educativas [implementado en colaboracion con certificados implementados / Numero de
colaboracion con instituciones superiores para programas especificos. instituciones académicas al afio. programas planificados) x 100.
académicas locales.
E.T.17: Gestion del L.A.33: Garantizar la Alto Alto 0.0.33: Implementar un sistema P.0.33: Evaluacion anual obligatoria de M.0.33: 80% del personal operativo con|I.0.33: (Numero de personal con plan - - - 100%
Desarrollo Profesional. actualizacion de conocimientos estructurado de carrera profesional competencias y desempeiio para todo el plan de carrera documentado y evaluado |de carrera evaluado / Total de personal
en base a la carrera profesional basado en competencias y desempeflo. |personal operativo. anualmente. operativo) x 100.
L.A.34: Programa de Liderazgo y Alto Medio 0.0.34: Desarrollar competencias de  |P.0.34: Participacion obligatoria en M.0.34: 100 % del personal en linea de |1.0.34: (Personal que completa 100% 100% 100% 100%
Gestion. liderazgo y gestion en personal con programa de liderazgo, trabajo en equipo, |ascenso con programa de liderazgo programa de liderazgo / Total de
potencial de ascenso. gestion y comunicacion para personal completado. personal identificado para ascenso) x
identificado para ascenso. 100
E.T.18: Aseguramiento de la|L.A.35: Sistema de Gestion de Alto Alto 0.0.35: Implementar un sistema de P.0.35: Evaluacion semestral de M.0.35: 90% de cumplimiento en 1.0.35: (Numero de estandares 90% 90% 90% 90%
Calidad Formativa. Calidad Educativa. gestion de calidad educativa basado en |[indicadores de calidad en todos los estandares de calidad educativa cumplidos / Total de estandares
estandares nacional e internacionales. |programas formativos. establecidos durante el 2025. establecidos) x 100.
0.0.36: Implementar un sistema de P.0.36: Evaluacion semestral del porcentaje{M.0.36: 30% de la implantacion del 1.0.36: Ejecucion del sistema 10% 10% 10%
gestion para la formacion para establecido en el sistema de gestion para la |[sistema de gestion de formacion. implementado sobre el porcentaje del
establecer los criterios necesarios en el |formacion. cumplimiento del sistema implantado.
control documental.
L.A.36: Evaluacion de Impacto Medio Medio 0.0.37: Implementar un sistema de P.0.37: Evaluacion semestral del impacto [M.0.37: Mejora del 20% en indicadores |1.0.37: (Porcentaje de mejora en - - - 20%
Formativo. medicion del impacto de los programas [de la formacion en indicadores operativos  |de desempeiio operativo post-formacion |indicadores operativos / Porcentaje de
formativos en el desempeiio operativo. |clave. hasta finales del 2025. mejora esperado) x 100.
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Linea de accion 2025

Proceso

Ejes de Trabajo

Lineas de Accion
Requeridas

L.A.37: Soporte a la gestion de la|

formacion.

Sistematizacion

Urgencia

Objetivo Operativo
0.0.38: Garantizar la provision
oportuna y suficiente de insumos,
materiales, servicios y demas recursos
necesarios para el proceso educativo y
formativo del personal operativo del
cuerpo de bomberos.

Politicas
P.0.38: Asegurar la disponibilidad y
entrega de materiales educativos, equipos y
facilidades logisticas y servicios en

cumplimiento de los estandares establecidos

para la formacion del personal operativo.

Programacion Operativa 2025

M.O0.38: Lograr que el 100% de los
programas de formacion cuenten con los
insumos, materiales, equipos y servicios
requeridos al inicio de cada capacitacion
durante el 2025.

Indicadores
1.0.38: (Numero de programas con
insumos, materiales, equipos, servicios y
demas recursos completos / Total de
programas realizados) x 100.

POA - 2025

0.0.39: Identificar y atender las
necesidades de infraestructura de la
Escuela de Bomberos mediante la
planificacion, disefio e implementacion
de infraestructura que cumpla con los
estandares educativos y arquitectonicos.

P.0.39: Promover la mejora continua de la
infraestructura educativa, priorizando
espacios que fomenten un aprendizaje
seguro, inclusivo y funcional para el
desarrollo profesional del personal.

M.0.39: Disponer del 100% de los
estudios y disefios para la infraestructura
requerida en la Escuela de Bomberos,
hasta el primer semestre del 2025.

1.0.39: Porcentaje de avance en el
desarrollo de los estudios de disefo.

50%

50%
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6.1.9 Diagnéstico - Coordinacién de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicaciones

Proceso

Tecnologias de la Informacion e

Ejes de Trabajo
E.T.1: Desarrollo y
Mantenimiento de
Sistemas

Descripcion

Abarca todo lo relacionado con el analisis,
diseflo, desarrollo, implementacion y
mantenimiento de sistemas informaticos
institucionales. Incluye la documentacion
técnica, optimizacion de procesos y flujos
de informacion, asi como la capacitacion a
usuarios en nuevos sistemas.

Alineacion Eje de Trabajo - Plan Estrégico

Mision Institucional
* Permite sistematizar y optimizar los procesos
de respuesta a emergencias, contribuyendo
directamente a la eficiencia en el combate de
incendios y rescates.
« Facilita la gestion del personal altamente
capacitado mediante sistemas de control de
entrenamientos y certificaciones.
* Apoya la gestion del equipamiento y
herramientas tecnologicas mediante sistemas de
inventario y mantenimiento.
« Contribuye a la busqueda de la excelencia
mediante la automatizacion y mejora continua de
procesos.

Objetivo E:1
-Permite gestionar programas de
capacitacion y seguimiento.
-Facilita la evaluacion y certificacion
de competencias.
-Ayuda a estructurar y documentar el
conocimiento institucional.
-Posibilita la implementacion de
plataformas de e-learning.

Objetivo E:2
-Facilita el analisis de datos para
identificar zonas de riesgo.
-Permite gestionar informacion sobre
inspecciones y prevencion.
-Apoya la planificacion de programas
comunitarios.

Objetivo E:3
-Optimiza los sistemas de despacho y
respuesta.
-Permite el seguimiento en tiempo
real de incidentes.
-Facilita la coordinacion de recursos
en emergencias.

POA - 2025

«Coordinacion entre multiples areas para el
levantamiento de requerimientos.

*Manejo de prioridades entre sistemas
criticos y mejoras operativas.

*Gestion del cambio en la implementacion
de nuevos sistemas.

«Cumplimiento de plazos de desarrollo sin
afectar la operatividad.

Analisis Situacional por Eje de Trabajo

Limitaciones
*Recursos humanos especializados
limitados.
*Tiempo disponible del personal
técnico para desarrollo.

Mejoras
*Automatizacion de procesos de
pruebas y despliegue.
*Documentacion técnica y de usuario
mas detallada.

*Metodologias agiles de desarrollo.
«Integracion entre diferentes sistemas
institucionales.

Oportunidades
«Implementacion de nuevas
tecnologias (IA, automatizacion)
*Desarrollo de aplicaciones moviles
para respuesta a emergencias.
«Integracion con sistemas de otras
instituciones de emergencia.
*Modernizacion de sistemas.

E.T.2: Infraestructura
Tecnologica

Comprende la gestion, mantenimiento y
optimizacion de la infraestructura fisica de
TI, incluyendo servidores, equipos, redes
de comunicacion y servicios de
conectividad (internet e intranet). Se
enfoca en garantizar la disponibilidad y
rendimiento de los recursos tecnoldgicos.

* Garantiza la disponibilidad de sistemas de
comunicacion esenciales para la respuesta a
emergencias.

* Soporta la operacion de herramientas
tecnologicas de ultima generacién mencionadas
en la mision.

« Facilita la coordinacion efectiva en situaciones
de desastres naturales y emergencias.

* Permite la integracion de sistemas modernos de
monitoreo y alerta temprana.

-Soporta las plataformas de
capacitacion.

-Garantiza la conectividad para
entrenamientos virtuales.
-Facilita el acceso a recursos
educativos.

-Soporta sistemas de monitoreo y
alerta temprana.

-Mantiene operativa la
infraestructura de comunicaciones.
-Permite la integracion con sistemas
de otras instituciones.

-Garantiza la disponibilidad de
sistemas criticos.

-Mantiene operativas las
comunicaciones de emergencia.
-Soporta tecnologias de
geolocalizacion y despacho.

*Mantener la disponibilidad 24/7 de
sistemas criticos.

*Gestionar actualizaciones sin interrumpir
servicios.

*Balancear recursos entre diferentes areas
y necesidades.

*Coordinar mantenimientos preventivos y
correctivos.

«Ubicacion geografica para cobertura
de red.

«Capacidad de almacenamiento y
procesamiento.

*Disponibilidad de personal técnico
especializado.

«Implementacion de monitoreo
proactivo.

*Optimizacion de la red de
comunicaciones.

*Actualizacion de infraestructura
obsoleta.

*Planes de contingencia mas robustos.

*Migracion a servicios cloud.
«Implementacion de redundancia
geografica.

*Actualizacion a nuevas tecnologias de
comunicacion.

*Mejora en la eficiencia energética.

E.T.3: Gestion de
Adquisiciones TI

Se centra en la planificacion y ejecucion de
contrataciones y adquisiciones
tecnologicas, incluyendo la elaboracion de
términos de referencia y especificaciones

« Asegura la disponibilidad de "herramientas de
ultima tecnologia" mencionadas en la mision.

« Contribuye a mantener la institucion a la
vanguardia tecnologica.

-Asegura la disponibilidad de
equipos para entrenamiento.
-Facilita la adquisicion de
plataformas educativas.

-Permite adquirir sistemas de
monitoreo y prevencion.
-Facilita la actualizacion de
tecnologias de seguridad.

-Asegura la disponibilidad de
equipos criticos.

-Permite la actualizacion oportuna de
sistemas de emergencia.

*Alineacion de adquisiciones con
necesidades operativas.
«Cumplimiento de normativas de
contratacion publica.

*Procesos burocraticos extensos
(Licencias, permisos operacion)
*Disponibilidad limitada de
proveedores locales.

Planificacion anticipada de
adquisiciones.

«Estandarizacion de especificaciones
técnicas.

«Convenios marco con proveedores
estratégicos.

*Acceso a nuevas tecnologias en el
mercado.

Infraestructura técnicas para garantizar que la institucion |+ Facilita la planificacion y adquisicion -Permite mantener actualizada la -Apoya la implementacion de nuevas |-Facilita la adquisicion de *Gestion de tiempos en procesos de *Procesos de evaluacion de *Optimizacion de costos por volumen.
cuente con los recursos tecnologicos estratégica de recursos tecnoldgicos para mejorar |infraestructura de capacitacion. soluciones. tecnologias que mejoran tiempos de  |compra. proveedores. Participacion en proyectos de
necesarios. el servicio. respuesta. «Evaluacion técnica de propuestas y *Seguimiento post-implementacion. cooperacion internacional.

* Apoya la optimizacion de recursos para el proveedores.
cumplimiento eficiente de objetivos.

E.T.4: Soporte Técnicoy [Engloba todas las actividades de asistencia |+ Asegura que el personal pueda utilizar -Asegura el uso efectivo de -Mantiene operativos los sistemas de |-Garantiza la operatividad de «Atencion simultanea de multiples *Personal técnico limitado. *Desarrollo de base de conocimientos. |*Implementacion de herramientas de

Atencion al Usuario técnica, resolucion de problemas y apoyo a |efectivamente las herramientas tecnologicas en  |herramientas de capacitacion. prevencion. sistemas criticos. incidencias. «Cobertura horaria 24/7. «Capacitacion continua al personal soporte remoto.
los usuarios de la institucion en el uso de  [situaciones criticas. -Brinda apoyo en el uso de sistemas |-Apoya en el uso de herramientas de |-Resuelve problemas técnicos Priorizacion efectiva de casos criticos. *Herramientas de diagndstico remoto. [técnico. *Desarrollo de programas de
herramientas tecnologicas, asegurando la |+ Contribuye al "cumplimiento eficiente" de de entrenamiento. analisis de riesgos. urgentes. *Gestion del conocimiento técnico. *Tiempo de respuesta ante «Automatizacion de tareas repetitivas. |capacitacion usuario final.
continuidad operativa. objetivos al minimizar tiempos de inactividad -Resuelve problemas técnicos que -Facilita la operacion de sistemas de |-Minimiza tiempos de inactividad de |*Balance entre soporte reactivo y contingencias en ubicaciones *Automatizacion de procesos de

por problemas técnicos. afectan el aprendizaje. monitoreo. sistemas. proactivo. distantes. soporte.

* Apoya la capacitacion continua del personal en «Implementacion de chatbots para
el uso de nuevas tecnologias. soporte basico.

« Facilita la adaptacion del personal a nuevas

herramientas y sistemas.

E.T.5: Seguridad Contempla el desarrollo e implementacion |+ Protege informacion critica relacionada con la  |-Protege la informacion de -Protege sistemas criticos de -Garantiza la disponibilidad de *Mantener proteccion contra amenazas *Presupuesto para soluciones de «Fortalecimiento de politicas de «Implementacion de nuevas

Informatica de politicas, procedimientos y medidas seguridad del Canton Cuenca. capacitaciones. prevencion. sistemas de emergencia. emergentes. seguridad. seguridad. tecnologias de seguridad.
técnicas para proteger la informacion, * Garantiza la disponibilidad y confiabilidad de  |-Asegura la integridad de registros de [-Asegura la integridad de datos de -Protege contra amenazas que «Balance entre seguridad y usabilidad. «Expertise en ciberseguridad. *Programas de concientizacion en *Desarrollo de cultura de
sistemas e infraestructura tecnologica de la [los sistemas en situaciones de emergencia. entrenamiento. analisis de riesgos. podrian afectar la respuesta. *Gestion de accesos y privilegios. *Resistencia al cambio en politicas de |seguridad. ciberseguridad.
institucion contra amenazas y * Asegura la integridad de los datos relacionados |-Protege plataformas educativas. -Protege informacion sensible de la  |-Asegura la integridad de las «Cumplimiento de normativas de seguridad. «Implementacion de sistemas de Participacion en redes de seguridad
vulnerabilidades. con la gestion de emergencias y recursos. comunidad. comunicaciones criticas. seguridad. «Complejidad de la infraestructuraa  |deteccion temprana. institucional.

* Protege la informacion sensible de la proteger. *Planes de recuperacion ante desastres. |*Certificaciones en estandares de
institucion y de la ciudadania. seguridad.

E.T.6: Planificacion y Comprende la planificacion, desarrolloy [+ Garantiza comunicaciones efectivas durante -Permite desarrollar protocolos de -Garantiza sistemas de comunicacion |-Define arquitectura de «Coordinacion entre multiples areas para  |*Cobertura geografica del canton *Documentacion de planes y *Nuevas tecnologias de comunicacion

Desarrollo de ejecucion de estrategias y sistemas de emergencias. comunicacion estandarizados. para alertas tempranas. comunicaciones para respuesta planificacion integral. (zonas rurales). procedimientos. emergentes.

Telecomunicaciones. telecomunicaciones orientados * Optimiza la coordinacion entre unidades de -Facilita la estructuracion del -Facilita la coordinacion con la rapida. «Adaptacion a cambios tecnologicos *Dependencia de proveedores *Metodologia de evaluacion de «Cooperacion interinstitucional.
especificamente a la atencion de respuesta. conocimiento en telecomunicaciones. |comunidad en prevencion. -Establece protocolos para reduccion |constantes. especificos. necesidades. *Fondos de desarrollo tecnologico.
emergencias. Incluye el disefio de * Reduce tiempos de respuesta mediante -Contribuye a la definicion de -Permite establecer redes de de tiempos de respuesta. *Gestion de expectativas de diferentes *Disponibilidad de personal «Integracion con sistemas existentes.  |*Programas de modernizacion
arquitectura de comunicaciones, comunicaciones eficientes. necesidades de capacitacion. comunicacion resilientes. -Asegura cobertura efectiva en area  |usuarios. especializado. *Procesos de planificacion institucional.
planificacion de cobertura, y desarrollo de -Establece bases para programas de  |-Contribuye a la interoperabilidad de servicio. *Balanceo entre necesidades operativas y  |*Restricciones regulatorias en participativa. *Alianzas estratégicas con
protocolos de comunicacion. entrenamiento. con otros servicios de emergencia. -Optimiza flujos de comunicacion en |recursos disponibles. telecomunicaciones. *Mecanismos de seguimiento y proveedores.

emergencias. *Manejo de prioridades en implementacion |. Carencia de personal para evaluacion.
de planes. implementar enlaces.

E.T.7: Gestion de Abarca la implementacion, mantenimiento |+ Garantiza cobertura de comunicaciones en toda |-Proporciona infraestructura para -Mantiene sistemas de alerta -Garantiza disponibilidad de *Mantener disponibilidad 24/7 de sistemas |eInfraestructura fisica existente. *Monitoreo en tiempo real de sistemas. |*Implementacion de nuevas

Infraestructura de y optimizacion de los sistemas de el 4rea de servicio. entrenamientos. temprana. comunicaciones en emergencias. criticos. *Costos de equipamiento «Planes de contingencia y tecnologias.

Comunicaciones. comunicacion que permiten la * Permite una respuesta coordinada en cualquier |(-Permite simulacros con sistemas -Asegura comunicacion continua con (-Permite coordinacion inmediata *Coordinacion de mantenimientos sin especializado. recuperacion. *Mejora en cobertura de sefial.
interconexion entre estaciones de punto del canton. reales. la comunidad. entre unidades. afectar operaciones. Disponibilidad de repuestos. «Eficiencia energética. *Automatizacion de monitoreo.

Telecomunicaciones bomberos, sala situacional y otras * Facilita la interoperabilidad con otras -Facilita practica en uso de equipos. [-Soporta redes de monitoreo. -Facilita despacho eficiente de *Gestién de redundancia y respaldo. *Acceso a sitios remotos. *Documentacion técnica de «Integracion de sistemas diversos.

instituciones. Incluye la gestion de redes de
radio, sistemas telefonicos y enlaces de
datos.

instituciones de emergencia.

-Soporta comunicaciones durante
capacitaciones.

-Facilita coordinacion
interinstitucional.

recursos.
-Mantiene enlaces criticos operativos
24/7.

*Administracion de multiples tecnologias.
«Control de calidad del servicio.

«Interferencias y limitaciones del
espectro radioeléctrico.

infraestructura.
*Procedimientos de mantenimiento
preventivo.

*Desarrollo de redundancia geografica.
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6.1.9 Diagnéstico - Coordinacién de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicaciones

Proceso

Ejes de Trabajo
E.T.8: Soporte y
Mantenimiento de Equipos
de Comunicacion.

Descripcion
Contempla todas las actividades
relacionadas con el soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos de comunicacion utilizados por
el personal de la institucion.

POA - 2025

Alineacion Eje de Trabajo - Plan Estrégico Analisis Situacional por Eje de Trabajo

Mision Institucional
* Minimiza tiempos de inactividad por fallos
técnicos.
* Asegura la disponibilidad constante de equipos.
* Mantiene la operatividad de los sistemas de
comunicacion.

Objetivo E:1
-Capacita al personal en uso correcto
de equipos.
-Desarrolla habilidades técnicas en el
personal.
-Asegura conocimiento de protocolos
de comunicacion.
-Permite identificar necesidades de
entrenamiento.

-Mantiene operativos equipos de
monitoreo.

-Asegura funcionamiento de sistemas
de alerta.

-Garantiza comunicacion con la
comunidad.

-Apoya mantenimiento de redes de
seguridad.

Objetivo E:3
-Minimiza tiempos de inactividad por
fallas.
-Asegura disponibilidad de equipos
criticos.
-Mantiene sistemas de despacho
operativos.
-Garantiza comunicaciones
confiables en emergencias.

Desafios
«Atencion simultanea de multiples
solicitudes
«Priorizacién de casos criticos
*Gestion de inventario de repuestos
*Coordinacion de mantenimientos
preventivos
«Capacitacion continua del personal
técnico.

Limitaciones
«Personal técnico disponible.
*Herramientas especializadas.
*Tiempos de respuesta a contingencias
en zonas alejadas.
*Procesos complejos para la
adquisicion.
*Acceso a capacitacion especializada.

Mejoras
«Sistema de gestion de tickets de
soporte.
*Programas de mantenimiento
preventivo.
*Base de conocimiento técnico.
*Procedimientos de diagndstico.
«Capacitacion a usuarios finales.

«Implementacion de herramientas de
diagnostico remoto.

*Desarrollo de programas de
capacitacion interna.
*Automatizacion de procesos de
mantenimiento.

*Mejora en gestion de inventarios.
Establecimiento de métricas de
servicio.
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6.2.9 Prospectiva - Coordinacién de Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones

Proceso

Ejes de Trabajo

Linea de accion 2025

Lineas de Accion
Requeridas

Sistematizac
Impacto

POA - 2025

Objetivo Operativo _

Programacion Operativa 2025

Metas

E.T.1: Desarrollo y L.A.1: Modernizacion de Alto Medio 0.0.1: Actualizar y optimizar los P.O.1: Priorizar el desarrollo y M.O.1: Modernizar el 100% de los 1.0.1: (Numero de sistemas criticos 45% 40% 15%
Mantenimiento de Sistemas Sistemas Criticos. sistemas criticos de gestion de actualizacion de sistemas que impacten |sistemas criticos identificados durante el |modernizados / Total de sistemas criticos
emergencias para mejorar la directamente en la atencion de afio fiscal. identificados) x 100.
eficiencia operativa. emergencias.
L.A.2: Gestion del Conocimiento Alto Medio 0.0.2: Implementar sistemas de P.0.2: Digitalizar y sistematizar todos [M.0O.2: Implementar plataforma de 1.0.2: Porcentaje de documentacion 100%
Digital. gestion del conocimiento para los procesos de capacitacion y gestion del conocimiento con 80% de técnica y operativa digitalizada y
capacitacion y documentacion documentacion técnica. documentacion digitalizada. disponible en sistema.
institucional.
E.T.2: Infraestructura L.A.3: Fortalecimiento de Alto Alto 0.0.3: Actualizar la infraestructura  [P.0.3: Renovacién programada de M.O0.3: Renovar 30% de infraestructura [1.0.3: (Equipos renovados / Total de 15% 45% 25% 5%
Tecnologica Comunicaciones. tecnoldgica institucional segiin infraestructura tecnoldgica critica. tecnoldgica obsoleta anualmente. equipos identificados para renovacion) x
estandares actuales. 100.
E.T.3: Gestion de Adquisiciones |L.A.4: Planificacion Estratégica Alto Alto 0.0.4: Optimizar el proceso de P.0.4: Desarrollar plan anual de M.O0.4: Ejecutar 90% del plan anual de [I1.0.4: (Adquisiciones ejecutadas en 90%
TI de Compras. adquisiciones tecnologicas mediante [adquisiciones tecnologicas alineado con |adquisiciones en los plazos establecidos. |plazo / Total de adquisiciones
planificacion anticipada. necesidades operativas. planificadas) x 100.
Tecnologias de la Informacion e
Infraestructura L.A.5: Gestion de Proveedores Bajo Medio 0.0.5: Desarrollar relaciones P.0.5: Evaluacion y calificacion M.O.5: Mantener base de proveedores |1.0.5: Porcentaje de servicios criticos 50% 50%
Estratégicos. estratégicas con proveedores clave. [continua de proveedores tecnologicos.  |calificados para 100% de servicios con proveedores calificados disponibles.
criticos.
E.T.4: Soporte Técnico y L.A.6: Mejora de Atencion al Bajo Medio 0.0.6: Optimizar los tiempos de P.0.6: Atencion priorizada de incidentes |[M.0.6: Resolver 90% de incidentes 1.0.6: (Incidentes criticos resueltos en
Atencion al Usuario Usuario. respuesta y resolucion de incidentes [segun nivel de criticidad. criticos en menos de 2 horas. plazo / Total de incidentes criticos) x
técnicos. 100.
L.A.7: Capacitacion Técnica Bajo Bajo 0.0.7: Desarrollar capacidades P.0.7: Programa continuo de M.O.7: Capacitar al 100% del personal [I.0.7: Porcentaje de personal capacitado | 50% 50%
Continua. técnicas en usuarios finales. capacitacion en herramientas en sistemas criticos de su area. en sistemas criticos.
tecnologicas.
E.T.5: Seguridad Informatica L.A.8: Fortalecimiento de Bajo Bajo 0.0.8: Implementar controles de P.0.8: Evaluacién y actualizacién M.O.8: Reducir incidentes de seguridad [I.0.8: Porcentaje de reduccion de 80%
Ciberseguridad. seguridad avanzados para proteccién [continua de medidas de seguridad. en 80% respecto al afio anterior. incidentes de seguridad.
de activos criticos.
L.A.9: Cultura de Seguridad. Medio Medio 0.0.9: Desarrollar conciencia de P.0.9: Capacitacion obligatoria en M.0.9: 100% del personal capacitado en [1.0.9: (Personal capacitado en seguridad 100%
seguridad informatica en todo el seguridad informatica para todo el seguridad informatica basica. / Total de personal) x 100.
personal. personal.
E.T.6: Planificacion y Desarrollo|L.A.10: Modernizacion de los Medio Medio 0.0.10: Fortalecer sistemas de P.0.10: Actualizacion continua de M.0.10: Modernizar el 100% de los 1.0.10: Numero de sistemas criticos 25% 25% 25% 25%
de Telecomunicaciones. Sistemas de Comunicacion de comunicacion para mejorar la sistemas de comunicacion criticos. sistemas de comunicacion criticos modernizados / Total de sistemas criticos
Emergencia. coordinacién en emergencias, identificados en el afio fiscal. identificados x 100.
implementando un sistema de
redundancia en sistemas criticos de
comunicacion.
E.T.7: Gestion de Infraestructura|L.A.11: Mantenimiento Medio Medio 0.0.11: Implementar programa P.0.12: Mantenimiento programado de [M.0O.12: Ejecutar 100% del plan de 1.0.12: Mantenimientos ejecutados / 25% 25% 50%
S de Comunicaciones. Preventivo de Infraestructura. integral de mantenimiento toda la infraestructura de mantenimiento preventivo anual. Mantenimientos programados) x 100
Telecomunicaciones . —
preventivo. comunicaciones.
E.T.8: Soporte y Mantenimiento |L.A.12: Gestion Eficiente de Medio Medio 0.0.12: Optimizar la atencioén y P.0.13: Se priorizara la atencion de M.0.13: Resolver 90% de incidentes 1.0.13: Incidentes criticos resueltos en 30% 50% 20%
de Equipos de Comunicacion. Soporte Técnico. resolucion de incidentes técnicos a  [incidentes técnicos segiin su nivel de criticos. un tiempo menor a 48 horas.
través del fortalecimiento de las criticidad y se implementara una
competencias técnicas de los usuarios [capacitacion continua para los usuarios
en el manejo de equipos de en el uso y mantenimiento basico de
comunicacion. equipos.
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7.1. Jefatura de Prevencion y Vinculacion con la Comunidad

ESTRUCTURA ORGANIZA Plan Operativo INFORMACIONZOP;ESUPUESTARIA

POA 2025

Proceso Eje de trabajo Objetivo Operativo Politica Operativa Programa Actividad Nueva / Arrastre |Partida Denominacion Presupuesto (2025) |Presupuesto (2026)
1 Ingenieria E.T.8: Tecnificacion [0.0.15: Optimizar P.P.15: Dotaciéony  [Optimizacion de los |Provision de equipos, [Adquisicion de 250 Nueva 530811  |Insumos, Materiales y $ 6,000.00 - -
contra de la gestion de procesos técnicos de actualizacion procesos técnicos de |insumos y servicios probadores de Suministros para
Incendios prevencion. revision, inspecciony  [tecnologica revision, inspeccion y |para el fortalecimeinto |detectores de humo Construccion, Electricidad,
asesoria. programada de asesoria. de la prevencion. (smoke detector Plomeria, Carpinteria,
software y equipos. tester) Sefializacion Vial,
Navegacion, Contra
Incendios y Placas.
2 Ingenieria E.T.8: Tecnificacion [0.0.15: Optimizar P.P.15: Dotaciéony  |Optimizacion de los |Provision de equipos, |Adquisicion de 4 Nueva 840104  |Maquinarias y Equipos $ 28,000.00 - -
contra de la gestion de procesos técnicos de actualizacion procesos técnicos de |insumos y servicios equipos de pruebas
Incendios prevencion. revision, inspeccion y  |tecnoldgica revision, inspeccion y [para el fortalecimeinto |hidraulicas
asesoria. programada de asesoria. de la prevencion. (pitotless)
software y equipos.
3 Ingenieria E.T.8: Tecnificacion [0.0.15: Optimizar P.P.15: Dotaciony  |Optimizacion de los |Provision de equipos, |Adquisicion de kit Nueva 840104  [Maquinarias y Equipos $ 1,000.00 - -
contra de la gestion de procesos técnicos de actualizacion procesos técnicos de |insumos y servicios pitot para pruebas
Incendios prevencion. revision, inspecciony  |tecnoldgica revision, inspeccion y [para el fortalecimeinto |hidraulicas
asesoria. programada de asesoria. de la prevencion.
software y equipos.
4 Ingenieria E.T.8: Tecnificacion [0.0.15: Optimizar P.P.15: Dotaciéony  [Optimizacion de los |Provision de equipos, |Adquisicion Nueva 530702  |Arrendamiento y Licencias | $ 600.00 - -
contra de la gestion de procesos técnicos de actualizacion procesos técnicos de |insumos y servicios licencias NFPA link de Uso de Paquetes
Incendios prevencion. revision, inspecciony  |tecnologica revision, inspeccion y [para el fortalecimeinto |corporativa Informaticos
asesoria. programada de asesoria. de la prevencion.
software y equipos.
5 Ingenieria E.T.8: Tecnificacion [0.0.15: Optimizar P.P.15: Dotaciony  |Optimizacion de los |Provision de equipos, [Adquisicion de set Nueva 840104  [Maquinarias y Equipos $ 5,000.00 - -
contra de la gestion de procesos técnicos de actualizacion procesos técnicos de |insumos y servicios para investigacion
Incendios prevencion. revision, inspecciony  |tecnoldgica revision, inspeccion y |para el fortalecimeinto |de incendios
asesoria. programada de asesoria. de la prevencion.
software y equipos.
6 Ingenieria E.T.8: Tecnificacion [0.0.15: Optimizar P.P.15: Dotaciéony  |Optimizacion de los |Provision de equipos, [Adquisicion de set Nueva 531406  |Herramientas y Equipos $ 2,400.00 - -
contra de la gestion de procesos técnicos de actualizacion procesos técnicos de |insumos y servicios para investigacion menores
Incendios prevencion. revision, inspecciony  |tecnoldgica revision, inspeccion y |para el fortalecimeinto |de incendios
asesoria. programada de asesoria. de la prevencion.
software y equipos.
7 Ingenieria E.T.8: Tecnificacion [0.0.15: Optimizar P.P.15: Dotaciony  |Optimizacion de los |Provision de equipos, |Equipos medidores Nueva 840104  [Maquinarias y Equipos $ 4,000.00 - -
contra de la gestion de procesos técnicos de actualizacion procesos técnicos de |insumos y servicios de distancia laser
Incendios prevencion. revision, inspecciony  |tecnoldgica revision, inspeccion y [para el fortalecimeinto |con camara
asesoria. programada de asesoria. de la prevencion. buscador de puntos
software y equipos. (2)
8 Ingenieria E.T.8: Tecnificacion [0.0.15: Optimizar P.P.15: Dotaciéony  [Optimizacion de los |Provision de equipos, |Adquisicion de Nueva 840104  |Maquinarias y Equipos $ 28,000.00 - -

contra
Incendios

de la gestion de
prevencion.

procesos técnicos de
revision, inspeccion y
asesoria.

actualizacion
tecnologica
programada de

software y equipos.

procesos técnicos de
revision, inspeccion y
asesoria.

insumos y servicios
para el fortalecimeinto
de la prevencion.

medidores multigas

)
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7.2 Coordinacion de Gestion de Operaciones

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Plan Operativo INFORMACIOl‘;OP;ESUPUESTARIA

Operaciones de
Respuesta a

Eje de trabajo

E.T.2: Optimizacion
de Recursos

Objetivo Operativo

0.0.4: Actualizar el
equipamiento a

Politica Operativa

P.O.4: Priorizar la
inversion en equipos

Programa

Programa de
fortalecimeinto de

Proyecto

Dotacion de vehiculos
de respuesta operativa

Vehiculos de
Bomberos Normados

Nueva / Arrastre

840105

Denominacién

Vehiculos

Presupuesto (2025)

$

1,638,000.00

Presupuesto (2026)
$ 702,000.00

POA 2025

Presupuesto (2027) |Presupuesto (2028)

1 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de con equipamiento para [Incluye trasnposte y
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [las estaciones del capacitacion (70 %
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC. BCBVC. 2025 y 30% 2026)
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de vehiculos |Equipos para Nueva 840104 Magquinarias y Equipos | $ 60,900.00 | $ 26,100.00 -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos |fortalecimeinto de |de respuesta operativa |Vehiculos Normados
2 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de con equipamiento para |(70 % 2025y 30%
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [las estaciones del 2026)
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC. BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el[P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de vehiculos |Heramientas y equipos [Nueva 531406 Herramientas y Equipos | $ 6,160.00 | $ 2,640.00 -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de |de respuesta operativa |Menores para menores
3 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de con equipamiento para |vehiculos normados
eficientes y significativamente la [respuesta operativa |las estaciones del (70 % 2025 y 30%
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC. BCBVC. 2026)
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de vehiculos |Maquinaria y Equipo [Nueva 531404 Magquinarias y Equipos | $ 3,360.00 | $ 1,440.00 -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de |de respuesta operativa |para vehiculos
4 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de con equipamiento para |normados (70 % 2025
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [las estaciones del y 30% 2026)
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC. BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el[P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de vehiculos |Mobiliario para Nueva 840103 Mobiliarios $ 4,200.00 | $ 1,800.00 -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos |fortalecimeinto de |[de respuesta operativa |vehiculos normados
5 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de con equipamiento para [(70 % 2025y 30%
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [las estaciones del 2026)
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC. BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de vehiculos |Repuestos para Nueva 530813 Repuestos y Accesorios | $ 56,000.00 | $ 24,000.00 -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos |fortalecimeinto de |de respuesta operativa |vehiculos normados
6 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de con equipamiento para |(70 % 2025y 30%
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [las estaciones del 2026)
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC. BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el[P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de vehiculos |Ambulacia Tipo II (70 [Nueva 840105 Vehiculos $ 644,000.00 | $ 276,000.00 -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de |de respuesta operativa % 2025 y 30% 2026)
7 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de con equipamiento para
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [las estaciones del
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC. BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de vehiculos |Camilla para Nueva 840113 Equipos Médicos $ 80,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de |[de respuesta operativa |ambulancia tipo II
8 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de con equipamiento para
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [las estaciones del
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC. BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de vehiculos [Camionetas de servicio|Nueva 840105 Vehiculos $ 275,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de |de respuesta operativa |operativos
9 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de con equipamiento para
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [las estaciones del
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC. BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de vehiculos [Tracto Camion (1) Arrastre 840105 Vehiculos $ 124,500.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos |fortalecimeinto de |de respuesta operativa
10 |Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de con equipamiento para
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [las estaciones del
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC. BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el[P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de vehiculos  |Semiremolque con Nueva 840105 Vehiculos $ 95,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de |de respuesta operativa |contenedor/ arrastre
11 |Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de con equipamiento para
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [las estaciones del
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC. BCBVC.

Operaciones - 2
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Vehiculos

Presupuesto (2025)

$

150,000.00

Presupuesto (2026)

POA 2025

Presupuesto (2027) |Presupuesto (2028)

12 |Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de con equipamiento para [de diferentes
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [las estaciones del capacidades/ arrastre
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC. BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y |Compresor de recarga [Nueva 840104 Magquinarias y Equipos | $ 700,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de [|herramientas para el para SCBA
13 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del
BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el[P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y  |Equipos de Estricacion [Nueva 840104 Magquinarias y Equipos | § 630,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de [|herramientas para el Vehicular
14 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del
BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y  |Adquisicion de Nueva 840104 Magquinarias y Equipos | $ 495,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos |fortalecimeinto de |herramientas para el equipos de
15 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la apuntalamiento por
eficientes y significativamente la [respuesta operativa |respuesta operativa de |expansiéon mecanicos,
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del hidraulicos, eléctricos
BCBVC. y neumaticos
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el[P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y  |Camillas para Nueva 840113 Equipos Médicos $ 132,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de [|herramientas para el reemplazo de
16 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la existentes
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del
BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y  |Equipo médico Nueva 840113 Equipos Médicos $ 296,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de [herramientas para el electronico (monitores)
17 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del
BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el|P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y  |Adquisicion de Nueva 531406 Herramientas y Equipos | $ 5,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de [|herramientas para el herramientas (EAS) menores
13 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la para trabajo de
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de |busqueda y rescate del
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del grupo USAR
BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y |Adquisicion de luces  |Arrastre 840111 Partes y Repuestos $ 40,990.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de [|herramientas para el de advertencia
19 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la vehicular
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del
BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el[P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y  [Equipamiento para Arrastre 840105 Vehiculos $ 40,200.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de [|herramientas para el rescate en aguas
20 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la rapidas (Botes de
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de |Rescate Tactico,
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del remos, Kits de

BCBVC.

repuesto)

Operaciones - 3
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Equipos eléctricos
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840104

Denominacién

Maquinarias y Equipos

Presupuesto (2025)

$ 700,000.00

Presupuesto (2026)

POA 2025

Presupuesto (2027) |Presupuesto (2028)

71 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la para el equipo USAR
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del
BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y |Material para rescate  |[Nueva 530813 Repuestos y Accesorios | $ 150,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de |herramientas para el en alturas (Cuerdas
” Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la semiestaticas diferentes
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de |medidas, cordinos,
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC. las estaciones del cintas
BCBVC. multiusos)arrastre
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el[P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y  |Equipamiento basico [Nueva 531404 Magquinarias y Equipos | $ 90,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de |herramientas para el para rescate en alturas
Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la (Arnes, Bolsos,
23 eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de [Mosquetones,
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del Organizadores, Faja,
BCBVC. Correas, Plato
Mutianclaje.arrastre
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y  |Equipamiento para Nueva 840106 Herramientas $ 300,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de [herramientas para el rescate en alturas
24 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la arratre
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del
BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el[P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y  |Adquisicion de bolsos [Nueva 531404 Magquinarias y Equipos | $ 3,800.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de [|herramientas para el para monitores de
25 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la signos vitales
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del
BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y  [Mesas y sillas Arrastre 531403 Mobiliario $ 5,383.30 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de |herramientas para el plegables para las
2% Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la unidades BREC y
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de |BRIF
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del
BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el[P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y  |Kit para apertura de  [Nueva 840106 Herramientas $ 2,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de [herramientas para el puertas de vehiculos
27 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del
BCBVC.
Operaciones de |E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el|P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de vehiculos |Camion modular, Nueva 840105 Vehiculos $ 120,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos |fortalecimeinto de |de respuesta operativa |logistica y servicos
28  |Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de con equipamiento para |basicos (1)
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [las estaciones del
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC. BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el|P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y  |Deposito portable para [Nueva 840104 Magquinarias y Equipos | $ 13,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de [|herramientas para el bamby Bucket
29 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del

BCBVC.

Operaciones - 4
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tiempos

Bombas portables de 4

Nueva / Arrastre

840104

Denominacién

Presupuesto (2025)

Presupuesto (2026)

POA 2025

Presupuesto (2027) |Presupuesto (2028)

Maquinarias y Equipos

$ 160,000.00

30 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del
BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y |Herramienta Forestal [Nueva 531406 Herramientas y Equipos | $ 27,600.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de |herramientas para el alaska menores
31 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del
BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el[P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y  |Batefuego Nueva 531406 Herramientas y Equipos | $ 48,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de |herramientas para el menores
1 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del
BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y | Ventilador Electricoa [Nueva 840104 Magquinarias y Equipos | $ 169,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de |herramientas para el Bateria
3 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del
BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el[P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y |Lavadora de Equipos [Nueva 840104 Magquinarias y Equipos | $ 195,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de |herramientas para el SCBA, Cascos
4 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del
BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y |[Montacargas Nueva 840104 Magquinarias y Equipos | $ 60,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de [|herramientas para el
35 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del
BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el[P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de equipos y  |[Montacargas manuales [Nueva 840106 Herramientas $ 6,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos [fortalecimeinto de [herramientas para el para Operaciones,
6 Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de fortalecimiento de la Mantenimieto y
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [respuesta operativa de |Bodega
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. las estaciones del
BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de insumos y |Dispositivos e Insumos |Nueva 530826 Dispositivos Médicos $ 25,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos |fortalecimeinto de |materiales para la para atencion de Uso General
37  |Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de intervencion operativa |Prehospitalaria
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [del BCBVC.
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el|P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de insumos y  |Dispositivos e Insumos | Arrastre 530826 Dispositivos Médicos | § 15,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos |fortalecimeinto de |materiales para la para atencion de Uso General
38  |Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de intervencion operativa |[Prehospitalaria
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [del BCBVC.
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de insumos 'y |Adquisicion de Nueva 530809 Medicamentos $ 10,000.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos |fortalecimeinto de |materiales para la medicamentos para
39  [|Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de intervencion operativa |atencion
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [del BCBVC. prehospitalaria
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC.

Operaciones - 5
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Plan Operativo INFORMACIONZ (I)’;ES[ PUESTARIA
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0 Operativo
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materiales para la

Dotacion de insumos y

Absorbente para
derrame de aceite y

Nueva / Arrastre |Partida

530811

Denominacién

Suministros para

Insumos, Materialesy | $

Presupuesto (2025)

10,000.00

Presupuesto (2026)

POA 2025

Presupuesto (2027) |Presupuesto (2028)

Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de intervencion operativa |combustibles Construccion,
40 eficientes y significativamente la [respuesta operativa [del BCBVC. Electricidad, Plomeria,
efectivas. capacidad operativa. [del BCBVC. Carpinteria,
Sefializacion Vial,
Navegacion, Contra
Incendios y Placas
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de insumos y [Alimentacion para Arrastre 530235 Servicio de Alimentacioy $ 1,468.64 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos |fortalecimeinto de |materiales para la personal bomberil que
41  |Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de intervencion operativa |asiste a emergencias
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [del BCBVC. por mas de 6 horas
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el[P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de insumos y [Alimentacion para Arrastre 530235 Servicio de Alimentacioy $ 5,365.36 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos |fortalecimeinto de |materiales para la personal bomberil que
42 |Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de intervencién operativa [asiste a emergencias
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [del BCBVC. por mas de 6 horas
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC.
Operaciones de [E.T.2: Optimizacion |0.0.4: Actualizar el{P.O.4: Priorizar la Programa de Dotacion de insumos y [Servicio de alquiler de |Arrastre 530503 Mobiliario (Arrendamier| $ 3,165.00 - -
Respuesta a de Recursos equipamiento a inversion en equipos |fortalecimeinto de |materiales para la lavamanos y baflos
43 |Incidentes Operativos. tecnologias mas que mejoren la capacidad de intervencion operativa |para los campamentos
eficientes y significativamente la [respuesta operativa [del BCBVC. BRIF y USAR
efectivas. capacidad operativa. |del BCBVC.
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7.3 Coordinacion de Gestion Juridica

POA 2025

. INFORMACION PRESUPUESTARIA
Plan Operativo
2025
Nuev.
Eje de trabajo Objetivo Operativo Politica Operativa Presupuesto (2025) |Presupuesto (2026) |Presupuesto (2027) |Presupuesto (2028)

1 Patrocinio E.T.5: Defensa 0.0.9: Implementar un [P.0.9: Todo proceso legal |Fortalecimeinto de |Provision de Patrocinio Juridico en |Arrastre 530601 Consultoria, Asesoriae | $ 12,000.00 - - -
juridica institucional. |sistema integral de que involucre a la la defensa juridica |insumos y servicios |Materia Investigacion
defensa legal que institucion debe contar con |institucional. para la gestion Constitucional y Especializada
anticipe y gestione una estrategia de defensa juridica del BCBVC. |Penal
eficientemente los documentada y aprobada en
procesos judiciales y las primeras 48 horas de su
administrativos conocimiento.
institucionales.
2 Patrocinio E.T.5: Defensa 0.0.9: Implementar un [P.0.9: Todo proceso legal |Fortalecimeinto de |Provision de Patrocionio juridico |Arrastre 530601 Consultoria, Asesoriae | $ 2,500.00 - - -
juridica institucional. |sistema integral de que involucre a la la defensa juridica |insumos y servicios |en proceso Investigacion
defensa legal que institucion debe contar con |institucional. para la gestion contencioso Especializada
anticipe y gestione una estrategia de defensa juridica del BCBVC. |administrativo
eficientemente los documentada y aprobada en
procesos judiciales y las primeras 48 horas de su
administrativos conocimiento.
institucionales.
3 Patrocinio E.T.5: Defensa 0.0.9: Implementar un [P.0.9: Todo proceso legal |Fortalecimeinto de |Provision de Costas judiciales, Nueva 570206 Costas Judiciales, $ 5,000.00 - - -
juridica institucional. |sistema integral de que involucre a la la defensa juridica |insumos y servicios |tramites notariales, Tramites Notariales,
defensa legal que institucion debe contar con [institucional. para la gestion legalizacion de Legalizacion de
anticipe y gestione una estrategia de defensa juridica del BCBVC. |documentos, etc Documentos y Arreglos
eficientemente los documentada y aprobada en Extrajudiciales
procesos judiciales y las primeras 48 horas de su
administrativos conocimiento.
institucionales.
4 Patrocinio E.T.7: Preparacion de |0.0.13: Implementar un [P.O.13: Toda Fortalecimeinto de |Provision de Servicios de Nueva 530702 Arrendamiento y $ 400.00 - - -
documentacion de sistema digital de gestion|documentacion legal debe |la defensa juridica |insumos y servicios |plataforma para Licencias de Uso de
ayuda en materia documental legal que ser digitalizada y gestionada |institucional. para la gestion consultas de textos Paquetes Informaticos
legal. garantice la seguridad y |a través del sistema juridica del BCBVC. |legales en linea
accesibilidad de la institucional dentro de las
informacion. 24 horas de su generacion o
recepcion.
5 Secretaria E.T.9: Gestion 0.0.17: Implementar un [P.0.17: Todo documento  |Fortalecimeinto de |Provision de Consultoria parala  |Nueva 530601 Consultoria, Asesoriae | $ 15,000.00 - - -
General documental y archivo. |sistema digital integral |institucional debe ser la defensa juridica |insumos y servicios |organizacion del Investigacion
para la gestion del digitalizado y catalogado en |institucional. para la gestion archivo del BCBVC Especializada
archivo institucional que el sistema dentro de las 48 juridica del BCBVC. [en aplicacion a la
garantice la preservacion |horas de su recepcion o regla tecnica para la
y acceso eficiente ala  |generacion. organizacion y
documentacion. mantenimeinto de
archivos publicos.
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7.4 Coordinacion de Planificacion Estratégica

ESTRUCTURA ORGANIZ Plan Operativo INFORMACIONZOP;ESUPUESTARIA

Eje de trabajo

Objetivo Operativo

Politica Operativa

Proyecto

Proyecto

Nueva / Arrastre

Denominacién

Presupuesto (2025)

Presupuesto (2026)

Presupuesto (2027)

POA 2025

Presupuesto (2028)

1 Planes, E.T.4: Gestion 0.0.7: Gestionar el P.0.7: Toda Programa de Generacion de Construccion Estacion |Arrastre 750107 Construcciones y $ 211,936.92 - - -
Programasy |[técnica de avance en la construccion de fortalecimiento de |infraestructura para |Ucubamba. Edificaciones
Proyectos proyectos de construccion de nuevas [nuevas estaciones se |la capacidad de la ampliacion y
infraestructura. estaciones de ajustara a criterios de [respuesta operativa |potenciacion de la
bomberos, de los factibilidad técnica, del BCBVC. cobertura operativa
proyectos que se econdmica y social. del BCBVC.
encuentran en
gjecucion.
2 Planes, E.T.4: Gestion 0.0.7: Gestionar el P.0.7: Toda Programa de Generacion de Construccion de Arrastre 750107 Construcciones y $ 3,933.18 - - -
Programasy |[técnica de avance en la construccion de fortalecimiento de |infraestructura para |Ucubamba (Contrato Edificaciones
Proyectos proyectos de construccion de nuevas [nuevas estaciones se  |la capacidad de la ampliacion y Complementario)
infraestructura. estaciones de ajustara a criterios de [respuesta operativa |potenciacion de la
bomberos, de los factibilidad técnica, |del BCBVC. cobertura operativa
proyectos que se econdmica y social. del BCBVC.
encuentran en
ejecucion.
3 Planes, E.T.4: Gestion 0.0.7: Gestionar el P.0.7: Toda Programa de Generacion de Costo mas Porcentaje, |Arrastre 750107 Construcciones y $ 88,518.00 - - -
Programasy |[técnica de avance en la construccion de fortalecimiento de |infraestructura para |Incrementos en Edificaciones
Proyectos proyectos de construccion de nuevas [nuevas estaciones se |la capacidad de la ampliacion y cantidades de Obra,
infraestructura. estaciones de ajustara a criterios de [respuesta operativa |potenciacion de la |reajuste de Precios, etc.
bomberos, de los factibilidad técnica, del BCBVC. cobertura operativa |Construccion
proyectos que se econdmica y social. del BCBVC. Ucubamba
encuentran en
gjecucion.
4 Planes, E.T.4: Gestion 0.0.7: Gestionar el P.0.7: Toda Programa de Generacion de Fiscalizacion de la Arrastre 730604 Fiscalizacion e $ 36,169.92 - - -
Programasy |[técnica de avance en la construccion de fortalecimiento de |infraestructura para |Construccion de la Inspecciones Técnicas
Proyectos proyectos de construccion de nuevas [nuevas estaciones se  |la capacidad de la ampliacion y Estacion Ucubamba.
infraestructura. estaciones de ajustara a criterios de [respuesta operativa |potenciacion de la
bomberos, de los factibilidad técnica, |del BCBVC. cobertura operativa
proyectos que se econdmica y social. del BCBVC.
encuentran en
ejecucion.
5 Planes, E.T.4: Gestion 0.0.7: Gestionar el P.0.7: Toda Programa de Generacion de Fiscalizacion de la Arrastre 730604 Fiscalizacion e $ 13,459.85 - - -
Programasy |[técnica de avance en la construccion de fortalecimiento de |infraestructura para |Construccion de la Inspecciones Técnicas
Proyectos proyectos de construccion de nuevas [nuevas estaciones se |la capacidad de la ampliacion y Estacion Ucubamba
infraestructura. estaciones de ajustara a criterios de [respuesta operativa |potenciacion de la |(Contrato
bomberos, de los factibilidad técnica, |del BCBVC. cobertura operativa | Complementario)
proyectos que se econdmica y social. del BCBVC.
encuentran en
gjecucion.
6 Planes, E.T.4: Gestion 0.0.7: Gestionar el P.0.7: Toda Programa de Generacion de Fiscalizacion de la Arrastre 730604 Fiscalizacion e $ 1,000.00 - - -
Programasy |[técnica de avance en la construccion de fortalecimiento de |infraestructura para |Construccion de la Inspecciones Técnicas
Proyectos proyectos de construccion de nuevas [nuevas estaciones se  |la capacidad de la ampliacion y Estacion Ucubamba.
infraestructura. estaciones de ajustara a criterios de [respuesta operativa |potenciacion de la |Reajustes
bomberos, de los factibilidad técnica, |del BCBVC. cobertura operativa
proyectos que se econdmica y social. del BCBVC.
encuentran en
ejecucion.
7 Planes, E.T.4: Gestion 0.0.7: Gestionar el P.0.7: Toda Programa de Generacion de Mantenimiento Central |Nueva 530704 Mantenimiento y $ 50.00 | $ 50.00 [ $ 50.00 -
Programasy |[técnica de avance en la construccion de fortalecimiento de |infraestructura para |de Deteccion Reparacion de
Proyectos proyectos de construccion de nuevas [nuevas estaciones se |la capacidad de la ampliacion y Automatica 1x afio Equipos y Sistemas
infraestructura. estaciones de ajustara a criterios de [respuesta operativa |potenciacion de la |Estacion Ucubamba Informaticos
bomberos, de los factibilidad técnica, del BCBVC. cobertura operativa
proyectos que se econdmica y social. del BCBVC.
encuentran en
gjecucion.
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7.4 Coordinacion de Planificacion Estratégica

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Plan Operativo INFORMACIONZOP;ESUPUESTARIA

POA 2025

Eje de trabajo Objetivo Operativo Politica Operativa Proyecto Proyecto Actividad Nueva / Arrastre Denominacién Presupuesto (2025) Presupuesto (2026) Presupuesto (2027) Presupuesto (2028)
8 Planes, E.T.4: Gestion 0.0.7: Gestionar el P.0.7: Toda Programa de Generacion de Mantenimiento UPS 1x |Nueva 530704 Mantenimiento y 120.00 | $ 120.00 | $ 120.00 -
Programasy |[técnica de avance en la construccion de fortalecimiento de |infraestructura para |afio Estacion Reparacion de
Proyectos proyectos de construccion de nuevas |nuevas estaciones se  |la capacidad de la ampliacion y Ucubamba. Equipos y Sistemas
infraestructura. estaciones de ajustara a criterios de [respuesta operativa |potenciacion de la Informaticos
bomberos, de los factibilidad técnica, del BCBVC. cobertura operativa
proyectos que se econdmica y social. del BCBVC.
encuentran en
gjecucion.
9 Planes, E.T.4: Gestion 0.0.7: Gestionar el P.0.7: Toda Programa de Generacion de Mantenimiento Anual |Nueva 530704 Mantenimiento y 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 -
Programasy |[técnica de avance en la construccion de fortalecimiento de |infraestructura para |Biométrico 1x afio. Reparacion de
Proyectos proyectos de construccion de nuevas [nuevas estaciones se  |la capacidad de la ampliacion y Equipos y Sistemas
infraestructura. estaciones de ajustara a criterios de [respuesta operativa |potenciacion de la Informaticos
bomberos, de los factibilidad técnica, |del BCBVC. cobertura operativa
proyectos que se econdmica y social. del BCBVC.
encuentran en
ejecucion.
10  |Planes, E.T.4: Gestion 0.0.7: Gestionar el P.0.7: Toda Programa de Generacion de Mantenimieto Anual  |Nueva 530704 Mantenimiento y 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 -
Programasy |[técnica de avance en la construccion de fortalecimiento de |infraestructura para [NVR 1x afio Estacion Reparacion de
Proyectos proyectos de construccion de nuevas |nuevas estaciones se  |la capacidad de la ampliacion y Ucubamba. Equipos y Sistemas
infraestructura. estaciones de ajustara a criterios de [respuesta operativa |potenciacion de la Informaticos
bomberos, de los factibilidad técnica, del BCBVC. cobertura operativa
proyectos que se econdmica y social. del BCBVC.
encuentran en
gjecucion.
11 |Planes, E.T.4: Gestion 0.0.7: Gestionar el P.0.7: Toda Programa de Generacion de Mantenimiento y Nueva 530704 Mantenimiento y - $ 39.68 | $ 39.68 | $ 39.68
Programasy |[técnica de avance en la construccion de fortalecimiento de |infraestructura para |reparacion de equipos y Reparacion de
Proyectos proyectos de construccion de nuevas [nuevas estaciones se  |la capacidad de la ampliacion y sitemas informaticos, Equipos y Sistemas
infraestructura. estaciones de ajustara a criterios de [respuesta operativa |potenciacion de la |Estacion El Valle. Informaticos
bomberos, de los factibilidad técnica, |del BCBVC. cobertura operativa
proyectos que se econdmica y social. del BCBVC.
encuentran en
ejecucion.
12 |Planes, E.T.4: Gestion 0.0.7: Gestionar el P.0.7: Toda Programa de Generacion de Construccion Estacion | Arrastre 750107 Construcciones y 1,032,662.40 -
Programasy |[técnica de avance en la construccion de fortalecimiento de |infraestructura para |El Valle. Edificaciones
Proyectos proyectos de construccion de nuevas [nuevas estaciones se  |la capacidad de la ampliacion y
infraestructura. estaciones de ajustara a criterios de [respuesta operativa |potenciacion de la
bomberos, de los factibilidad técnica, del BCBVC. cobertura operativa
proyectos que se econdmica y social. del BCBVC.
encuentran en
gjecucion.
13 |Planes, E.T.4: Gestion 0.0.7: Gestionar el P.0.7: Toda Programa de Generacion de Fiscalizacion de la Arrastre 730604 Fiscalizacion e 102,600.00 -
Programasy |[técnica de avance en la construccion de fortalecimiento de |infraestructura para |construccion de Inspecciones Técnicas
Proyectos proyectos de construccion de nuevas [nuevas estaciones se |la capacidad de la ampliacion y Estacion El Valle.
infraestructura. estaciones de ajustara a criterios de [respuesta operativa |potenciacion de la
bomberos, de los factibilidad técnica, |del BCBVC. cobertura operativa
proyectos que se econdmica y social. del BCBVC.
encuentran en
ejecucion.
14 |Planes, E.T.4: Gestion 0.0.8: Desarrollar los [P.O.7: Toda Programa de Generacion de Fiscalizacion de la Arrastre 730604 Fiscalizacion e 18,390.00 -
Programasy |[técnica de estudios técnicos y construccion de fortalecimiento de |infraestructura para |construccion de Inspecciones Técnicas
Proyectos proyectos de disefios para futuras nuevas estaciones se  |la capacidad de la ampliaciéon y Estacion El Valle
infraestructura. estaciones de bomberos |ajustara a criterios de [respuesta operativa [potenciacion de la |(contrato
y demas infraestructura |factibilidad técnica, |del BCBVC. cobertura operativa |complementario,
que requiera la econdmica y social. del BCBVC. reajustes)
institucion.
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7.4 Coordinacion de Planificacion Estratégica

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Plan Operativo INFORMACIONZOP;ESUPUESTARIA

POA 2025

Eje de trabajo Objetivo Operativo Politica Operativa Proyecto Proyecto Actividad Nueva / Arrastre Denominacién Presupuesto (2025) Presupuesto (2026) Presupuesto (2027) Presupuesto (2028)
15  |Planes, E.T.4: Gestion 0.0.8: Desarrollar los  [P.O.7: Toda Programa de Generacion de Contratos Arrastre 750107 Construcciones y $ 177,793.14 - -
Programasy [técnica de estudios técnicos y construccion de fortalecimiento de |infraestructura para |complementarios, Edificaciones
Proyectos proyectos de disefios para futuras nuevas estaciones se [la capacidad de la ampliacion y Costo mas Porcentaje,
infraestructura. estaciones de bomberos |ajustara a criterios de [respuesta operativa [potenciacion de la |Incrementos en
y demas infraestructura [factibilidad técnica, |del BCBVC. cobertura operativa |cantidades de Obra,
que requiera la econdmica y social. del BCBVC. reajuste de Precios, etc.
institucion. El Valle
16  |Planes, E.T.4: Gestion 0.0.8: Desarrollar los |P.0.7: Toda Programa de Generacion de Contratos Arrastre 750107 Construcciones y $ 200,000.00 - -
Programasy |[técnica de estudios técnicos y construccion de fortalecimiento de |infraestructura para |complementarios, Edificaciones
Proyectos proyectos de disefios para futuras nuevas estaciones se  |la capacidad de la ampliacion y Costo mas Porcentaje,
infraestructura. estaciones de bomberos |ajustara a criterios de |respuesta operativa |potenciacion de la |Incrementos en
y demas infraestructura |factibilidad técnica, |del BCBVC. cobertura operativa |cantidades de Obra,
que requiera la econdmica y social. del BCBVC. reajuste de Precios, etc.
institucion.
17  |Planes, E.T.4: Gestion 0.0.11: Desarrollar P.0.7: Toda Programa de Generacion de Asesoria de Arrastre 730607 Servicos Técnicos $ 8,400.00 - -
Programasy [técnica de banco de terrenos para |[construccion de fortalecimiento de |infraestructura para |profesionales para la Especializados
Proyectos proyectos de futuro desarrollo nuevas estaciones se  [la capacidad de la ampliacion y construccion de
infraestructura. institucional. ajustara a criterios de [respuesta operativa |potenciacion de la |estaciones. (Ucubamba)
factibilidad técnica, [del BCBVC. cobertura operativa
econdmica y social. del BCBVC.
18  |Planes, E.T.4: Gestion 0.0.12: Desarrollar e  [P.O.7: Toda Programa de Generacion de Construccion de Nueva 750107 Construcciones y $ 3,529,502.82 | $ 2,000,000.00 -
Programasy |[técnica de implementar un sistema|construccion de fortalecimiento de |infraestructura para |infraestructura Edificaciones
Proyectos proyectos de de gestion por procesos [nuevas estaciones se  |la capacidad de la ampliacion y
infraestructura. que normalice las ajustara a criterios de [respuesta operativa |potenciacion de la
operaciones factibilidad técnica, [del BCBVC. cobertura operativa
institucionales. econdmica y social. del BCBVC.
19 |Planes, E.T.4: Gestion 0.0.13: Implementar |P.O.8: Todo proyecto [Programa de Generacion de Contratacion de Nueva 730605 Estudio y Disefiode | $ 330,000.00 - -
Programasy |[técnica de un mecanismo para la |de infraestructura debe |fortalecimiento de |infraestructura para |estudios para el disefio Proyectos
Proyectos proyectos de documentacion de contar con estudios la capacidad de la ampliacion y arquitectonico e
infraestructura. procesos y completos de respuesta operativa |potenciacion de la [ingenierias
procedimientos. ingenieria y del BCBVC. cobertura operativa |complementarias de las
arquitectura, ajustados del BCBVC. nuevas infraestructuras
a los parametros y de bomberos
normativa requerida proyectadas.
para instituciones de
respuesta ante
incidentes.
20 |Planes, E.T.4: Gestion 0.0.13: Implementar  [P.0O.8: Todo proyecto |[Programa de Generacion de Contratacion de Arrastre 730605 Estudio y Disefiode | $ 42,990.00 - -
Programasy |[técnica de un mecanismo para la |de infraestructura debe|fortalecimiento de |infraestructura para |estudios para el disefio Proyectos
Proyectos proyectos de documentacion de contar con estudios la capacidad de la ampliacion y arquitectonico e
infraestructura. procesos y completos de respuesta operativa |potenciacion de la |ingenierias
procedimientos. ingenieria y del BCBVC. cobertura operativa |complementarias de las

arquitectura, ajustados
a los parametros y
normativa requerida
para instituciones de
respuesta ante
incidentes.

del BCBVC.

Nuevas Estaciones de
Bomberos proyectadas.
(Estudios Molleturo)
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7.4 Coordinacion de Planificacion Estratégica

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Plan Operativo INFORMACIONZOP;ESUPUESTARIA

POA 2025

Eje de trabajo Objetivo Operativo Politica Operativa Proyecto Proyecto Actividad Nueva / Arrastre Denominacién Presupuesto (2025) Presupuesto (2026) Presupuesto (2027) Presupuesto (2028)
21 |Planes, E.T.4: Gestion 0.0.13: Implementar  [P.0O.8: Todo proyecto |Programa de Generacion de Consultoria Ucubamba |Nueva 530601 Consultoria, Asesoria 9,500.00 - - -
Programasy |[técnica de un mecanismo para la |de infraestructura debe |fortalecimiento de |infraestructura para |(Litigio). e Investigacion
Proyectos proyectos de documentacion de contar con estudios la capacidad de la ampliacion y Especializada
infraestructura. procesos y completos de respuesta operativa |potenciacion de la
procedimientos. ingenieria y del BCBVC. cobertura operativa
arquitectura, ajustados del BCBVC.
a los parametros y
normativa requerida
para instituciones de
respuesta ante
incidentes.
22 |Planes, E.T.5: Gestion 0.0.9: Desarrollar P.O.11: Evaluacion  [Programa de Generacion de Adquisicion de predios |Nueva 840201 Terrenos (Inmuebles) 2,300,000.00 - - -
Programasy |estratégica de banco de terrenos para |técnica obligatoria de |fortalecimiento de |infraestructura para |para el emplazamiento
Proyectos recursos fisicos.  [futuro desarrollo terrenos antes de su  |la capacidad de la ampliacion y de nueva infraestructura
institucional. adquisicion o gestion. [respuesta operativa |potenciacion de la |de bomberos.
del BCBVC. cobertura operativa
del BCBVC.
23 |Procesos y E.T.6: Desarrollo |0.0.10: Desarrollar ¢  [P.0O.12: Todo proceso |Desarrollo Desarrollo de Consultoria para la Nueva 730601 Consultoria, Asesoria 60,000.00 - - -
Gestion de y normalizacion defimplementar un sistema|institucional debe estar|institucional instrumentos elaboracion del manual e Investigacion
Calidad procesos. de gestion por procesos |documentado, estratégico. procedementales  |de procedimientos para Especializada
que normalice las aprobado y socializado para las activiades |cada proceso del
operaciones segun estandares operativas y BCBVC.
institucionales. establecidos. administrativas del
BCBVC.
24  |Planes, E.T.5: Gestion 0.0.8: Implementar ~ |P.0O.8: Evaluacion Programa de Generacion de Cerramiento de Nueva 750107 Construcciones y 50,000.00 - - -
Programasy |estratégica de los [programa de anual obligatoria del [fortalecimiento de |infraestructura para |proteccion Monay - Edificaciones
Proyectos recursos de optimizacion, estado y uso de la capacidad de la ampliacion y Totoracocha
infraestructura. repotenciacion e infraestructura respuesta operativa |potenciacion de la
implementacion de existente. del BCBVC. cobertura operativa
infraestructura. del BCBVC.
25 |Planes, E.T.5: Gestion 0.0.8: Implementar P.0.8: Evaluacion Programa de Generacion de Adquisicion de GPS de |Nueva 840104 Maquinarias y 25,000.00 - - -
Programasy |estratégica de los [programa de anual obligatoria del [fortalecimiento de |infraestructura para |precision para Equipos
Proyectos recursos de optimizacion, estado y uso de la capacidad de la ampliacion y levantamiento
infraestructura. repotenciacion e infraestructura respuesta operativa |potenciacion de la [topografico y
implementacion de existente. del BCBVC. cobertura operativa |planimétrico
infraestructura. del BCBVC.
26  |Planes, E.T.5: Gestion 0.0.8: Implementar ~ |P.0O.8: Evaluacion Programa de Generacion de Adquisicion de escaner |Nueva 840104 Maquinarias y 3,000.00 - - -
Programasy |estratégica de los [programa de anual obligatoria del [fortalecimiento de |infraestructura para |laser para Equipos
Proyectos recursos de optimizacion, estado y uso de la capacidad de la ampliacion y levantamiento de
infraestructura. repotenciacion e infraestructura respuesta operativa |potenciacion de la |edificaciones
implementacion de existente. del BCBVC. cobertura operativa
infraestructura. del BCBVC.
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7.5 Jefatura de Comunicacion y Relaciones Publicas

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Plan Operativo

INFORMACION PRESUPUESTARIA

2025

POA 2025

1 Comunicaciény |[E.T.1: Comunicaciéon |O.0.1: Implementar |P.O.1: Mantener presencia |Programa de Provision de Sefialética informativa: |Nueva 530204 Edicién, Impresion, $ 21,846.00
Relaciones Estratégica una estrategia integral [activa y contenido comunicacion insumos, backing, roll up, Reproduccion,
Publicas Institucional de comunicacion actualizado en todas las estratégica materiales y microperforados, Publicaciones,
digital para ampliar el |plataformas digitales institucional. equipos para la |acrilicos para Suscripciones, Fotocopiado,
alcance y efectividad |institucionales, Comunicacion estaciones, Sala Traduccion, Empastado,
de los mensajes garantizando respuesta Estratégica Situacional, Escuela y Enmarcacion, Serigrafia, i
institucionales. oportuna y contenido de Institucional. Edificio Fotografia, Carnetizacion,
calidad. Administrativo del Filmacion e Imagenes
BCBVC. Satelitales.
2 Comunicaciony |E.T.1: Comunicaciéon |0.0.1: Implementar |P.O.1: Mantener presencia |Programa de Provision de Preparacion, seleccion |Nueva 530207 Difusién, Informacion y $ 2,500.00
Relaciones Estratégica una estrategia integral [activa y contenido comunicacion servicios de de grupos objetivo y Publicidad
Publicas Institucional de comunicacioén actualizado en todas las estratégica soporte parala  |difusion de
digital para ampliar el |plataformas digitales institucional. Comunicaciéon  |informacion sobre
alcance y efectividad |institucionales, Estratégica procedimientos de i
de los mensajes garantizando respuesta Institucional. contratacion en el
institucionales. oportuna y contenido de mercado internacional
calidad.
3 Comunicaciény |[E.T.1: Comunicaciéon |O.0.1: Implementar |P.O.1: Mantener presencia |Programa de Provision de Papeleria institucional |Nueva 530807 Materiales de Impresion, $ 6,500.00
Relaciones Estratégica una estrategia integral |activa y contenido comunicacion insumos, del BCBVC Fotografia, Reproduccion y
Publicas Institucional de comunicacién actualizado en todas las estratégica materiales y Publicaciones
digital para ampliar el |plataformas digitales institucional. equipos para la
alcance y efectividad |institucionales, Comunicacion )
de los mensajes garantizando respuesta Estratégica
institucionales. oportuna y contenido de Institucional.
calidad.
4 Comunicaciony |E.T.1: Comunicaciéon |0.0.1: Implementar |P.O.1: Mantener presencia |Programa de Provision de Papeleria institucional |Arrastre 530807 Materiales de Impresion, $ 4,943.60
Relaciones Estratégica una estrategia integral [activa y contenido comunicacion insumos, del BCBVC Fotografia, Reproduccion y
Publicas Institucional de comunicacion actualizado en todas las estratégica materiales y Publicaciones
digital para ampliar el |plataformas digitales institucional. equipos para la
alcance y efectividad |institucionales, Comunicacion i
de los mensajes garantizando respuesta Estratégica
institucionales. oportuna y contenido de Institucional.
calidad.
5 Comunicaciony |[E.T.1: Comunicaciéon [O.0O.1: Implementar |P.O.1: Mantener presencia |Programa de Provision de Proceso de adquisicion [Nueva 530804 Materiales de Oficina $ 1,000.00
Relaciones Estratégica una estrategia integral [activa y contenido comunicacion insumos, de materiales e
Publicas Institucional de comunicacién actualizado en todas las estratégica materiales y insumos de oficina
digital para ampliar el |plataformas digitales institucional. equipos para la
alcance y efectividad |institucionales, Comunicacion )
de los mensajes garantizando respuesta Estratégica
institucionales. oportuna y contenido de Institucional.
calidad.
6 Comunicaciony |E.T.1: Comunicaciéon |0.0.1: Implementar |P.O.1: Mantener presencia |Programa de Provision de Proceso de adquisicion | Arrastre 530804 Materiales de Oficina $ 558.00

Relaciones
Publicas

Estratégica
Institucional

una estrategia integral
de comunicacion
digital para ampliar el
alcance y efectividad
de los mensajes
institucionales.

activa y contenido
actualizado en todas las
plataformas digitales
institucionales,
garantizando respuesta
oportuna y contenido de
calidad.

comunicacion
estratégica
institucional.

insumos,
materiales y
equipos para la
Comunicacion
Estratégica
Institucional.

de materiales e
insumos de oficina
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7.5 Jefatura de Comunicacion y Relaciones Publicas

ESTRUCTURA ORGANIZATI Plan Operativo INFORMACIONZ OP;ESUPUESTARIA

POA 2025

0 Operativo Politica Operativa Proyecto Nueva / Arrastre Denominacion Presupuesto (2025)|Presupuesto (2026) | Presupuesto (2027) | Presupuesto (2028)
7 Comunicaciény |[E.T.1: Comunicaciéon |0.0.2: Implementar |P.O.2: Garantizar que toda |Programa de Provision de Sefialética para Nueva 530204 Edicion, Impresion, $ 20,000.00
Relaciones Estratégica un sistema integrado [la informacioén institucional |comunicacién servicios de edificaciones Reproduccion,
Publicas Institucional de comunicacioén relevante sea comunicada |estratégica soporte para la Publicaciones,
interna para mejorar |de manera oportuna y institucional. Comunicacion Suscripciones, Fotocopiado,
la coordinacion y efectiva a todos los niveles Estratégica Traduccion, Empastado, - - -
eficiencia operativa |de la organizacion. Institucional. Enmarcacion, Serigrafia,
institucional. Fotografia, Carnetizacion,
Filmacion e Imagenes
Satelitales.
8 Comunicaciony |E.T.2: Gestion de 0.0.3: Desarrollar e |P.0.3: Producir y difundir |Programa de Provision de Difusion de Campaiias |Nueva 530207 Difusién, Informacion y $ 30,000.00
Relaciones Medios y Contenidos |implementar una contenido educativo y comunicacion servicios de Preventivas en Medios Publicidad
Publicas estrategia de preventivo de alta calidad, |estratégica soporte parala  |Radiales, Medios
contenido enfocada |adaptado a diferentes institucional. Comunicacion  |Digitales, Pantallas
en la prevencion de  |audiencias y plataformas. Estratégica LED y medios no i ) i
riesgos y educacion Institucional. convencionales.
ciudadana.
9 Comunicaciony |E.T.2: Gestion de 0.0.3: Desarrollar e  |P.0O.3: Producir y difundir [Programa de Provision de Difusion de Campaiias |Arrastre 530207 Difusion, Informacion y $ 9,000.00
Relaciones Medios y Contenidos |implementar una contenido educativo y comunicacion servicios de Preventivas en Medios Publicidad
Publicas estrategia de preventivo de alta calidad, |estratégica soporte parala  |Radiales, Medios
contenido enfocada |adaptado a diferentes institucional. Comunicacién  |Digitales, Pantallas
en la prevencion de  |audiencias y plataformas. Estratégica LED y medios no i i i
riesgos y educacion Institucional. convencionales.
ciudadana.
10 Comunicacion y |E.T.3: Protocolo y 0.0.5: Desarrollar un |P.O.5: Realizar eventos Programa de Provision de Eventos Publicos Nueva 530248 Eventos Oficiales $ 25,000.00
Relaciones Relaciones programa integral de [institucionales bajo comunicacion servicios de (Logistica de apertura
Publicas Institucionales eventos estrictos estandares de estratégica soporte parala  |de estaciones, primeras
institucionales que  |calidad y protocolo, institucional. Comunicacién  |piedras, eventos
fortalezcan la imagen |garantizando la Estratégica nacionales, i ) i
y las relaciones representacion adecuada de Institucional. lanzamiento de
interinstitucionales. |la institucion. campaiias de
prevencion, etc).
11 Comunicaciény |E.T.3: Protocolo y 0.0.5: Desarrollar un |P.O.5: Realizar eventos Programa de Provision de Emplazamientos de Arrastre 530248 Eventos Oficiales $ 5,580.00
Relaciones Relaciones programa integral de [institucionales bajo comunicacion servicios de eventos de caracter
Publicas Institucionales eventos estrictos estandares de estratégica soporte para la  |publico en general
institucionales que calidad y protocolo, institucional. Comunicacion - - -
fortalezcan la imagen |garantizando la Estratégica
y las relaciones representacion adecuada de Institucional.
interinstitucionales. |la institucion.
12 Comunicacion y |E.T.3: Protocolo y 0.0.5: Desarrollar un |P.O.5: Realizar eventos Programa de Provision de Adquisicion de Tablets |Nueva 840107 Equipos, Sistemas y $ 5,500.00
Relaciones Relaciones programa integral de [institucionales bajo comunicacion insumos, Paquetes Informaticos
Publicas Institucionales eventos estrictos estandares de estratégica materiales y
institucionales que  |calidad y protocolo, institucional. equipos para la - - -
fortalezcan la imagen |garantizando la Comunicacion
y las relaciones representacion adecuada de Estratégica
interinstitucionales. |la institucion. Institucional.
13 Comunicaciény |E.T.3: Protocolo y 0.0.5: Desarrollar un |P.O.5: Realizar eventos Programa de Provision de Equipo Tecnolégicos |Nueva 531407 Equipos, Sistemas y $ 1,000.00
Relaciones Relaciones programa integral de [institucionales bajo comunicacion insumos, (Puntero laser, Paquetes Informaticos
Publicas Institucionales eventos estrictos estandares de estratégica materiales y Presentador
institucionales que calidad y protocolo, institucional. equipos para la [Inalambrico, Altavoces - - -
fortalezcan la imagen |garantizando la Comunicacién  |de Computadora)
y las relaciones representacion adecuada de Estratégica
interinstitucionales. |la institucion. Institucional.
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7.5 Jefatura de Comunicacion y Relaciones Publicas

ESTRUCTURA ORGANIZATI Plan Operativo INFORMACIONZ OP;ESUPUESTARIA

POA 2025

0 Operativo Politica Operativa Proyecto Nueva / Arrastre Denominacion Presupuesto (2025)|Presupuesto (2026) | Presupuesto (2027) | Presupuesto (2028)
14 Comunicaciény |E.T.3: Protocolo y 0.0.5: Desarrollar un |P.O.5: Realizar eventos Programa de Provision de Preseas y placas para |Nueva 530822 Condecoraciones $ 20,000.00
Relaciones Relaciones programa integral de |institucionales bajo comunicacion insumos, reconocimiento al
Publicas Institucionales eventos estrictos estandares de estratégica materiales y personal bomberil.
institucionales que calidad y protocolo, institucional. equipos para la - -
fortalezcan la imagen |garantizando la Comunicacion
y las relaciones representacion adecuada de Estratégica
interinstitucionales. |la institucion. Institucional.
15 Comunicacién y |E.T.3: Protocolo y 0.0.5: Desarrollar un |P.O.5: Realizar eventos Programa de Provision de Adquisicion de Nueva 531408 Bienes Artisticos, $ 3,000.00
Relaciones Relaciones programa integral de [institucionales bajo comunicacion insumos, emblemas — banderas. Culturales, Deportivos y
Publicas Institucionales eventos estrictos estandares de estratégica materiales y Simbolos Patrios
institucionales que  |calidad y protocolo, institucional. equipos para la - -
fortalezcan la imagen |garantizando la Comunicacion
y las relaciones representacion adecuada de Estratégica
interinstitucionales. |la institucion. Institucional.
16 Comunicaciény |E.T.3: Protocolo y 0.0.5: Desarrollar un |P.O.5: Realizar eventos Programa de Provision de Emplazamiento de Nueva 530248 Eventos Oficiales $ 35,000.00
Relaciones Relaciones programa integral de [institucionales bajo comunicacion servicios de Fiestas de Bomberos
Publicas Institucionales eventos estrictos estandares de estratégica soporte parala |80 afios (Desfile de
institucionales que calidad y protocolo, institucional. Comunicacién  |antorchas, Sesion
fortalezcan la imagen |garantizando la Estratégica Solemne, Ceremonia - -
y las relaciones representacion adecuada de Institucional. de Ascensos, Expo -
interinstitucionales. |la institucion. Feria Bomberil,
Bomberos rinden
homenaje a Cuenca).
17 Comunicaciony |E.T.3: Protocolo y 0.0.5: Desarrollar un |P.O.5: Realizar eventos Programa de Provision de Emplazamiento de Arrastre 530248 Eventos Oficiales $ 5,397.00
Relaciones Relaciones programa integral de [institucionales bajo comunicacion servicios de Fiestas de Bomberos
Publicas Institucionales eventos estrictos estandares de estratégica soporte parala |79 afos (Desfile de
institucionales que  |calidad y protocolo, institucional. Comunicacién  |antorchas, Sesion
fortalezcan la imagen |garantizando la Estratégica Solemne, Ceremonia - -
y las relaciones representacion adecuada de Institucional. de Ascensos, Expo -
interinstitucionales. |la institucion. Feria Bomberil,
Bomberos rinden
homenaje a Cuenca).
18 Comunicaciony |[E.T.3: Protocolo y 0.0.5: Desarrollar un [P.O.5: Realizar eventos Programa de Provision de Elaboracion de Nueva 530204 Edicion, Impresion, $ 20,000.00
Relaciones Relaciones programa integral de |institucionales bajo comunicacion servicios de productos Reproduccion,
Publicas Institucionales eventos estrictos estandares de estratégica soporte parala  |promocionales para Publicaciones,
institucionales que calidad y protocolo, institucional. Comunicacién  |eventos Suscripciones, Fotocopiado,
fortalezcan la imagen |garantizando la Estratégica conmemorativos y Traduccion, Empastado, - -
y las relaciones representacion adecuada de Institucional. materiales de Enmarcacion, Serigrafia,
interinstitucionales. |la institucion. campanas de Fotografia, Carnetizacion,
prevencion. Filmacion e Imagenes
Satelitales.
19 Comunicacion y |E.T.3: Protocolo y 0.0.5: Desarrollar un |P.O.5: Realizar eventos Programa de Provision de Elaboracion de Nueva 530807 Materiales de Impresion, $ 20,000.00
Relaciones Relaciones programa integral de [institucionales bajo comunicacion servicios de productos Fotografia, Reproduccion y
Publicas Institucionales eventos estrictos estandares de estratégica soporte parala  |promocionales para Publicaciones
institucionales que  |calidad y protocolo, institucional. Comunicaciéon  |eventos
fortalezcan la imagen |garantizando la Estratégica conmemorativos y i i
y las relaciones representacion adecuada de Institucional. materiales de
interinstitucionales. |la institucion. campanas de
prevencion.
20 Comunicaciény |[E.T.5: Gestion de 0.0.9: Implementar |P.O.9: Priorizar la Programa de Provision de Emplazamiento de Nueva 530249 Eventos Publicos $ 60,000.00
Relaciones Vinculacion programas de participacién comunitaria |comunicacion servicios de Ciclo Carrera B6K - X Promocionales
Publicas Comunitaria vinculacion que en programas de prevencion|estratégica soporte parala  |Edicion. (Campaiia Yo
fortalezcan la relacion |y seguridad. institucional. Comunicacién  [Cuido los Bosques) - -
entre la institucion y Estratégica
la comunidad. Institucional.
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POA 2025
] J
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Plan Operativo INFORMACIONZ(I;;ES[ PUESTARIA
j j /0 Operativo Politica Operativa Programa Proyecto Nueva / Arrastre Denominacion Presupuesto (2025)|Presupuesto (2026) | Presupuesto (2027) | Presupuesto (2028)
21 Comunicaciony |[E.T.5: Gestion de 0.0.10: Establecer y |P.0.10: Desarrollar y Programa de Provision de Material de prevencion |Arrastre 530807 Materiales de Impresion, $ 19,780.00

Relaciones Vinculacion mantener redes mantener canales de comunicacion servicios de de campaiias del Fotografia, Reproduccion y

Publicas Comunitaria comunitarias efectivas|comunicacion directos con |estratégica soporte parala |[BCBVC. Publicaciones
para la prevencion y |lideres y organizaciones institucional. Comunicacion - - -
respuesta a comunitarias. Estratégica
emergencias. Institucional.
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7.6 Coordinacion Financiera

ESTRUCTURA ORGANIZA Plan Operativo INFORMACIONZOP;ESUPUESTARIA

Eje de trabajo

vo Operativo

Politica Operativa

Programa

Proyecto

Nueva / Arrastre

Denominacion

Presupuesto (2025)

Presupuesto (2026)

POA 2025

Presupuesto (2027) |Presupuesto (2028)

Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Otros no Nuevo 530106 Servicio de Correo $ 500.00 -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de [activiades servicios de planificados
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las
q Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del
necesidades de todas las presupuestaria mediante [BCBVC. BCBVC.
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Otros no Nuevo 530202 Fletes y Maniobras $ 2,000.00 -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de |activiades servicios de planificados
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las
) Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del
necesidades de todas las presupuestaria mediante |BCBVC. BCBVC.
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Otros no Nuevo 530204 Edicién, Impresion, $ 1,000.00 -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de [activiades servicios de planificados Reproduccion,
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las Publicaciones,
Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del Suscripciones,
necesidades de todas las presupuestaria mediante |BCBVC. BCBVC. Fotocopiado,
3 unidades institucionales. metodologias Traduccion, Empastado,
estandarizadas. Enmarcacion,
Serigrafia, Fotografia,
Carnetizacion,
Filmacion e Imagenes
Satelitales.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Proceso de Nuevo 530801 Alimentos y Bebidas $ 6,000.00 -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de |activiades servicios de adquisicion de
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las |alimentos perecibles
4 Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del para movilizaciones
necesidades de todas las presupuestaria mediante |BCBVC. BCBVC. BRIF O USAR
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Proceso de Nuevo 530821 Egresos para $ 4,000.00 -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de [activiades servicios de adquisicion de Situaciones de
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las |alimentos perecibles Emergencia
5 Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del para movilizaciones
necesidades de todas las presupuestaria mediante [BCBVC. BCBVC. BRIF O USAR
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Otros no Nuevo 530242 Servicios de $ 2,000.00 -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de |activiades servicios de planificados Almacenamiento,
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las Control, Custodia,
p Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del Dispensacion de
necesidades de todas las presupuestaria mediante |BCBVC. BCBVC. Medicamentos,
unidades institucionales. metodologias Materiales e Insumos
estandarizadas. Médicos y Otros
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ESTRUCTURA ORGANIZA Plan Operativo INFORMACIONZOP;ESUPUESTARIA

POA 2025

necesidades de todas las
unidades institucionales.

presupuestaria mediante
metodologias
estandarizadas.

BCBVC.

BCBVC.

Eje de trabajo vo Operativo Politica Operativa Programa Proyecto Nueva / Arrastre Denominaciéon Presupuesto (2025) Presupuesto (2026) | Presupuesto (2027) | Presupuesto (2028)
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Gastos no Nuevo 530301 Pasajes al Interior $ 3,000.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de [activiades servicios de planificados por
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las |pasajes al interior
; Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del
necesidades de todas las presupuestaria mediante [BCBVC. BCBVC.
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Viaticos y Nuevo 530303 Viaticos y Subsistencias | $ 21,300.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de |activiades servicios de subsistencias en el en el Interior
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las |interior
g Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del
necesidades de todas las presupuestaria mediante |BCBVC. BCBVC.
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Viaticos y Nuevo 530304 Viaticos y Subsistencias | $ 20,000.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de [activiades servicios de subsistencias en el en el Exterior
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las  |exterior
9 Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del
necesidades de todas las presupuestaria mediante [BCBVC. BCBVC.
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Otros gastos no Nuevo 530402 Edificios, Locales, $ 2,000.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de |activiades servicios de planificados Residencias y Cableado
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las Estructurado
10 Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del (Instalacion,
necesidades de todas las presupuestaria mediante |BCBVC. BCBVC. Mantenimiento y
unidades institucionales. metodologias Reparacion)
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Otros gastos no Nuevo 530403 Mobiliarios $ 500.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de [activiades servicios de planificados (Instalacion,
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las Mantenimiento y
1 Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del Reparacion)
necesidades de todas las presupuestaria mediante [BCBVC. BCBVC.
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Otros gastos no Nuevo 530404 Magquinarias y Equipos | $ 2,000.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de |activiades servicios de planificados (Instalacion,
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las Mantenimiento y
1 Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del Reparacion)
necesidades de todas las presupuestaria mediante |BCBVC. BCBVC.
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Otros gastos no Nuevo 530405 Vehiculos (Servicio $ 3,000.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de [activiades servicios de planificados para Mantenimiento y
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las Reparacion)
13 Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del
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POA 2025

unidades institucionales.

metodologias
estandarizadas.

Eje de trabajo vo Operativo Politica Operativa Programa Proyecto Nueva / Arrastre Denominaciéon Presupuesto (2025) Presupuesto (2026) | Presupuesto (2027) | Presupuesto (2028)
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Otros gastos no Arrastre 530606 Honorarios por $ 3,000.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de [activiades servicios de planificados Contratos Civiles de
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las Servicios
14 Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del
necesidades de todas las presupuestaria mediante [BCBVC. BCBVC.
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Movilizaciones Nuevo 530801 Alimentos y Bebidas $ 8,000.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de |activiades servicios de grupos USAR BRIF
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las
5 Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del
necesidades de todas las presupuestaria mediante |BCBVC. BCBVC.
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Otros no Nuevo 530804 Materiales de Oficina $ 500.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de [activiades servicios de planificados
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las
16 Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del
necesidades de todas las presupuestaria mediante [BCBVC. BCBVC.
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Otros no Nuevo 530807 Materiales de $ 1,000.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de |activiades servicios de planificados Impresion, Fotografia,
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las Reproduccion y
17 Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del Publicaciones
necesidades de todas las presupuestaria mediante |BCBVC. BCBVC.
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Otros no Nuevo 530811 Insumos, Materialesy | $ 2,000.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de [activiades servicios de planificados Suministros para
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las Construccion,
18 Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del Electricidad, Plomeria,
necesidades de todas las presupuestaria mediante [BCBVC. BCBVC. Carpinteria,
unidades institucionales. metodologias Sefializacion Vial,
estandarizadas. Navegacion, Contra
Incendios y Placas
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Otros no Nuevo 530813 Repuestos y Accesorios | § 3,500.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de |activiades servicios de planificados
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las
19 Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del
necesidades de todas las presupuestaria mediante |BCBVC. BCBVC.
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Logisitca para Nuevo 530821 Egresos para $ 30,000.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de [activiades servicios de atencion a Situaciones de
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las |emergencias Emergencia
20 Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del regionales y/o
necesidades de todas las presupuestaria mediante [BCBVC. BCBVC. nacionales
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Eje de trabajo

vo Operativo

Politica Operativa

Programa

Proyecto

Nueva / Arrastre

Denominacion

Presupuesto (2025)

POA 2025

Presupuesto (2026) | Presupuesto (2027) | Presupuesto (2028)

necesidades de todas las
unidades institucionales.

presupuestaria mediante
metodologias
estandarizadas.

BCBVC.

BCBVC.

Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Otros no Nuevo 531406 Herramientas y Equipos 1,000.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de [activiades servicios de planificados menores
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las
o Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del
necesidades de todas las presupuestaria mediante [BCBVC. BCBVC.
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Comisiones por el |Nuevo 570199 Otros Impuestos, Tasas 354,000.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de |activiades servicios de servicio de y Contribuciones
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las  |recaudacion de las
” Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del Empresas Eléctricas
necesidades de todas las presupuestaria mediante |BCBVC. BCBVC.
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Varios no Nuevo 570201 Seguros 5,000.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de [activiades servicios de planificados
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las
23 Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del
necesidades de todas las presupuestaria mediante [BCBVC. BCBVC.
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Comisiones Nuevo 570203 Comisiones Bancarias 1,000.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de |activiades servicios de bancarias en
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las [tramites de la
2 Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del entidad
necesidades de todas las presupuestaria mediante |BCBVC. BCBVC.
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Pago a Ministerio  |Nuevo 580101 A Entidades del 60,000.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de [activiades servicios de de Finanzas Presupuesto General del
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las Estado
55 Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del
necesidades de todas las presupuestaria mediante [BCBVC. BCBVC.
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Costos de Nuevo 730207 Difusion, Informacion y 3,000.00 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de |activiades servicios de importacion varios Publicidad
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las
> Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del
necesidades de todas las presupuestaria mediante |BCBVC. BCBVC.
unidades institucionales. metodologias
estandarizadas.
Presupuesto E.T.1: Coordinacion 0.0.1: Implementar un P.O.1: Garantizar la Soporte a las Provision de Cuentas por pagar |Nuevo 970101 De Cuentas por Pagar 859.20 - - -
para la elaboracion de la|procedimiento integrado de |participacion activa de [activiades servicios de afios anteriores
Proforma planificacion presupuestaria |todas las unidades en el |operativas y soporte para las
7 Presupuestaria. que incorpore las proceso de formulacion |administrativas del |activiades del
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Eje de trabajo

Objetivo

Politica Operativa

Programa

Denominacién

Presupuesto (2025)

POA 2025

Presupuesto (2026) | Presupuesto (2027) | Presupuesto (2028)

Operativo

Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion [O.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicidos  |Provision de Servicio de limpieza de las|Arrastre 530209 Servicios de Aseo, Lavado | $ 18,018.72 - -
de Servicios y Pagos. |consumo de mensual de de soporte para la servicios de oficinas de Vestimenta de Trabajo,
servicios basicos |consumos por activiades operativas y  [soporte para la administrativas del Fumigacion, Desinfeccion,
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del [BCBVC (2024 - 2025) Limpieza de Instalaciones,
BCBVC. BCBVC. manejo de desechos
contaminados, recuperacion
y clasificacion de materiales
reciclables
Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo  |Provision de servicios — |Provision de Servicio de limpieza de las|Nueva 530209 Servicios de Aseo, Lavado | $ 1536847 | $ 15,713.83 -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la servicios de oficinas de Vestimenta de Trabajo,
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [soporte para la administrativas del Fumigacion, Desinfeccion,
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del [BCBVC (2025-2026) Limpieza de Instalaciones,
BCBVC. BCBVC. manejo de desechos
contaminados, recuperacion
y clasificacion de materiales
reciclables
Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicidos — |Provision de Servicio de Control de Arrastre 530209 Servicios de Aseo, Lavado | $ 3,293.28 - -
de Servicios y Pagos. |consumo de mensual de de soporte para la servicios de Plagas de las de Vestimenta de Trabajo,
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [soporte para la Edificaciones del BCBVC Fumigacion, Desinfeccion,
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del [(2024 -2025) Limpieza de Instalaciones,
BCBVC. BCBVC. manejo de desechos
contaminados, recuperacion
y clasificacion de materiales
reciclables
Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo  |Provision de servicios  |Provision de Servicio de Control de Nueva 530209 Servicios de Aseo, Lavado | $ 1,625.00 | $ 4,875.00 -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la servicios de Plagas de las de Vestimenta de Trabajo,
servicios basicos |consumos por activiades operativas y  [soporte para la Edificaciones del BCBVC Fumigacion, Desinfeccion,
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del [(2025-2026) Limpieza de Instalaciones,
BCBVC. BCBVC. manejo de desechos
contaminados, recuperacion
y clasificacion de materiales
reciclables
Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.0.2: Monitoreo  |Provision de serviciés  |Provision de Servicio de Guardiania Arrastre 530208 Servicio de Seguridad y $ 446,714.89 - -
de Servicios y Pagos. |consumo de mensual de de soporte para la servicios de para las Instalaciones del Vigilancia
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [soporte para la BCBVC, Edificio
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del [Administrativo y
BCBVC. BCBVC. Estaciones de Bomberos
(2024-2025)
Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.0.2: Monitoreo  |Provision de serviciés  |Provision de Servicio de Guardiania Arrastre 530208 Servicio de Seguridad y $ 39,108.95 - -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la servicios de para las Instalaciones del Vigilancia
servicios basicos |consumos por activiades operativas y  [soporte para la BCBVC, Edificio
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del [Administrativo y
BCBVC. BCBVC. Estaciones de Bomberos
(2024-2025)
Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.0.2: Monitoreo  |Provision de serviciés  |Provision de Servicio de Guardiania ~ |Nueva 530208 Servicio de Seguridad y $ 28,000.00 [ $  495,000.00 -

de Servicios y Pagos.

consumo de
servicios basicos

mensual de
consumos por
dependencia.

de soporte para la
activiades operativas y
adminsitrativas del
BCBVC.

servicios de
soporte para la
infraestructura del
BCBVC.

para las Instalaciones del
BCBVC, Edificio
Administrativo y
Estaciones de Bomberos
(2025-2026)

Vigilancia
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8 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion [O.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicidos  |Provision de Servicio de Arrastre 530209 Servicios de Aseo, Lavado | $ 514.80 | - -
de Servicios y Pagos. |consumo de mensual de de soporte para la servicios de Desodorizacion para de Vestimenta de Trabajo,
servicios basicos |consumos por activiades operativas y  [soporte para la Baiios de las Edificaciones Fumigacion, Desinfeccion,
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del (del BCBVC (2024-2025) Limpieza de Instalaciones,
BCBVC. BCBVC. manejo de desechos
contaminados, recuperacion
y clasificacion de materiales
reciclables
9 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicios  |Provision de Servicio de Nueva 530209 Servicios de Aseo, Lavado | $ 6,099.00 | $ 555.00 -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la servicios de Desodorizacion para de Vestimenta de Trabajo,
servicios basicos [consumos por activiades operativas y [soporte para la Baiios de las Edificaciones Fumigacion, Desinfeccion,
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del |[del BCBVC (2025) Limpieza de Instalaciones,
BCBVC. BCBVC. manejo de desechos
contaminados, recuperacion
y clasificacion de materiales
reciclables
10 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.0.2: Monitoreo  |Provision de serviciés  |Provision de Servicio de consumo de  |Nueva 530101 Agua Potable $ 20,000.00 -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la servicios de agua potable
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [soporte para la
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del
BCBVC. BCBVC.
11 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicios  |Provision de Servicio de abastecimiento|Arrastre 530101 Agua Potable $ 3,552.45 -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la servicios de de agua potable por
servicios basicos |consumos por activiades operativas y  [soporte para la bidones
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del
BCBVC. BCBVC.
12 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.0.2: Monitoreo  |Provision de serviciés  |Provision de Servicio de recarga de Nueva 530101 Agua Potable $ 4,500.00 -
de Servicios y Pagos. |consumo de mensual de de soporte para la servicios de bidones de agua para el
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [soporte para la BCBVC
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del
BCBVC. BCBVC.
13 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicios  |Provision de Servicio de consumo Nueva 530105 Telecomunicaciones $ 2,000.00 -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la servicios de telefonico
servicios basicos [consumos por activiades operativas y [soporte para la
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del
BCBVC. BCBVC.
14 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.0.2: Monitoreo  |Provision de serviciés  |Provision de Servicio de consumo de  |Nueva 530104 Energia Eléctrica $ 45,000.00 -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la servicios de luz
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [soporte para la
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del
BCBVC. BCBVC.
15 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo  |Provision de servicios  |Provision de Pago de tasas Generales, |Nueva 570102 Tasas Generales, Impuestos, | $ 15,000.00 -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la servicios de Impuestos, Contribuciones, Permisos,
servicios basicos [consumos por activiades operativas y [soporte para las Contribuciones, Permisos, Licencias y Patentes.
dependencia. adminsitrativas del activiades del Licencias y Patentes.
BCBVC. personal del
BCBVC.
16 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicidos  |Provision de Matriculacion Vehicular |Nueva 570102 Tasas Generales, Impuestos, | $ 20,000.00 -

de Servicios y Pagos.

consumo de
servicios basicos

mensual de
consumos por
dependencia.

de soporte para la
activiades operativas y
adminsitrativas del
BCBVC.

servicios de
soporte para las
activiades del
personal del
BCBVC.

Contribuciones, Permisos,
Licencias y Patentes.
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17 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.0.2: Monitoreo  |Provision de serviciés  |Provision de Pasajes al interior Arrastre 530301 Pasajes al Interior $ 800.40 -
de Servicios y Pagos. |consumo de mensual de de soporte para la servicios de
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [soporte para las
dependencia. adminsitrativas del activiades del
BCBVC. personal del
BCBVC.
18 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.0.2: Monitoreo  |Provision de serviciés  |Provision de Pasajes al exterior Arrastre 530302 Pasajes al Exterior $ 32,835.81 -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la servicios de
servicios basicos [consumos por activiades operativas y [soporte para las
dependencia. adminsitrativas del activiades del
BCBVC. personal del
BCBVC.
19 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.0.2: Monitoreo  |Provision de serviciés  |Provision de Pasajes al interior Nueva 530301 Pasajes al Interior $ 10,000.00 -
de Servicios y Pagos. |consumo de mensual de de soporte para la servicios de
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [soporte para las
dependencia. adminsitrativas del activiades del
BCBVC. personal del
BCBVC.
20 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.0.2: Monitoreo  |Provision de serviciés  |Provision de Pasajes al exterior Nueva 530302 Pasajes al Exterior $ 15,000.00 -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la servicios de
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [soporte para las
dependencia. adminsitrativas del activiades del
BCBVC. personal del
BCBVC.
21 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.0.2: Monitoreo  |Provision de serviciés  |Provision de Adquisicion de camas Arrastre 840103 Mobiliarios $ 6,500.00 -
de Servicios y Pagos. |consumo de mensual de de soporte para la menaje, utileriay [para estaciones 2024
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [linea blanca.
dependencia. adminsitrativas del
BCBVC.
22 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicios  |Provision de Servicio de abastecimiento|Arrastre 530255 Combustibles $ 8,000.00 -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la combustibles para |de combustible para los
servicios basicos [consumos por activiades operativas y [las activiades vehiculos, equipos y
dependencia. adminsitrativas del operativas y magquinaria de la estacion
BCBVC. adminsitrativas del (3 y 10 del BCBVC
BCBVC.
23 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicidos  |Provision de Servicio de abastecimiento|Nueva 530255 Combustibles $ 90,000.00 -
de Servicios y Pagos. |consumo de mensual de de soporte para la combustibles para |de combustible para los
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [las activiades vehiculos, equipos y
dependencia. adminsitrativas del operativas y maquinaria de la estacion
BCBVC. adminsitrativas del (3 y 10 del BCBVC
BCBVC.
24 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicios  |Provision de Servicio de abastecimiento|Arrastre 530255 Combustibles $ 8,000.00 -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la combustibles para |de combustible para los
servicios basicos [consumos por activiades operativas y [las activiades vehiculos, equipos y
dependencia. adminsitrativas del operativas y magquinaria de la estacion
BCBVC. adminsitrativas del |5, 6 11, 12 y Oficinas
BCBVC. Administrativas del
BCBVC
25 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicidos  |Provision de Servicio de abastecimiento|Nueva 530255 Combustibles $ 45,000.00 -

de Servicios y Pagos.

consumo de
servicios basicos

mensual de
consumos por
dependencia.

de soporte para la
activiades operativas y
adminsitrativas del
BCBVC.

combustibles para
las activiades
operativas y
adminsitrativas del
BCBVC.

de combustible para los

vehiculos, equipos y

maquinaria de la estacion

5,611, 12 y Oficinas
Administrativas del
BCBVC
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Objetivo

Eje de trabajo Operativo Politica Operativa Programa i Denominacion Presupuesto (2025) |Presupuesto (2026) | Presupuesto (2027) |Presupuesto (2028)
26 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicidos  |Provision de Servicio de abastecimiento|Arrastre 530255 Combustibles $ 4,000.00 - - -
de Servicios y Pagos. |consumo de mensual de de soporte para la combustibles para |de combustible para los
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [las activiades vehiculos, equipos y
dependencia. adminsitrativas del operativas y maquinaria de la estacion
BCBVC. adminsitrativas del (4 y7 del BCBVC
BCBVC.
27 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicios  |Provision de Servicio de abastecimiento|Nueva 530255 Combustibles $ 45,000.00 | $ 45,000.00 - -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la combustibles para |de combustible para los
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [las activiades vehiculos, equipos y
dependencia. adminsitrativas del operativas y magquinaria de la estacion
BCBVC. adminsitrativas del (4 y7 del BCBVC
BCBVC.
28 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicidés  |Provision de Servicio de abastecimiento|Arrastre 530255 Combustibles $ 8,000.00 - - -
de Servicios y Pagos. |consumo de mensual de de soporte para la combustibles para |de combustible DIESEL
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [las activiades para los vehiculos,
dependencia. adminsitrativas del operativas y equipos y maquinaria de la
BCBVC. adminsitrativas del [estacion 9 del BCBVC
BCBVC.
29 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicios  |Provision de Servicio de abastecimiento|Nueva 530255 Combustibles $ 12,000.00 | $ 12,000.00 - -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la combustibles para |de combustible DIESEL
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [las activiades para los vehiculos,
dependencia. adminsitrativas del operativas y equipos y maquinaria de la
BCBVC. adminsitrativas del [estacion 9 del BCBVC
BCBVC.
30 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicios  |Provision de Servicio de abastecimiento|Arrastre 530255 Combustibles $ 8,000.00 - - -
de Servicios y Pagos. |consumo de mensual de de soporte para la combustibles para |de combustible DIESEL
servicios basicos |consumos por activiades operativas y |las activiades para los vehiculos,
dependencia. adminsitrativas del operativas y equipos y maquinaria de la
BCBVC. adminsitrativas del |estacion 8 del BCBVC
BCBVC.
31 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicios  |Provision de Servicio de abastecimiento|Nueva 530255 Combustibles $ 12,000.00 | $ 12,000.00 - -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la combustibles para |de combustible DIESEL
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [las activiades para los vehiculos,
dependencia. adminsitrativas del operativas y equipos y maquinaria de la
BCBVC. adminsitrativas del [estacion 8 del BCBVC
BCBVC.
32 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicios  |Provision de Servicio de abastecimiento|Arrastre 530255 Combustibles $ 4,000.00 - - -
de Servicios y Pagos. |consumo de mensual de de soporte para la combustibles para |de combustible
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [las activiades GASOLINA SUPER /
dependencia. adminsitrativas del operativas y ECO para los vehiculos,
BCBVC. adminsitrativas del [equipos y maquinaria de la
BCBVC. estacion 9 del BCBVC
33 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicios  |Provision de Servicio de abastecimiento|Nueva 530255 Combustibles $ 6,000.00 | $ 6,000.00 - -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la combustibles para |de combustible
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [las activiades GASOLINA SUPER /
dependencia. adminsitrativas del operativas y ECO para los vehiculos,
BCBVC. adminsitrativas del [equipos y maquinaria de la
BCBVC. estacion 9 del BCBVC
34 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicios  |Provision de Servicio de abastecimiento|Arrastre 530255 Combustibles $ 1,000.00 - - -
de Servicios y Pagos. |consumo de mensual de de soporte para la combustibles para |de combustible
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [las activiades GASOLINA SUPER /
dependencia. adminsitrativas del operativas y ECO para los vehiculos,
BCBVC. adminsitrativas del [equipos y maquinaria de la
BCBVC. estacion 8 del BCBVC
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35 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion [O.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicidos  |Provision de Servicio de abastecimiento|Nueva 530255 Combustibles $ 3,000.00 | $ 3,000.00 - -
de Servicios y Pagos. |consumo de mensual de de soporte para la combustibles para |de combustible
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [las activiades GASOLINA SUPER /
dependencia. adminsitrativas del operativas y ECO para los vehiculos,
BCBVC. adminsitrativas del [equipos y maquinaria de la
BCBVC. estacion 8 del BCBVC
36 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicios  |Provision de Abastecimiento de Arrastre 530255 Combustibles $ 1,220.00 - - -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la combustibles para [combustible para los
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [las activiades vehiculos, equipos y
dependencia. adminsitrativas del operativas y magquinaria de Estacion 8
BCBVC. adminsitrativas del [del BCBVC -Contrato en
BCBVC. ejecucion (Rancho Alegre)
37 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicios  |Provision de Arrendamiento de bien Arrastre 530502 Edificios, locales, $ 3,125.01 - - -
de Servicios y Pagos. |consumo de mensual de de soporte para la servicios de inmueble para la estacion residencias , parqueaderos,
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [soporte para la provisional de bomberos casilleros judiciales y
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del |[en el Valle bancarios (arrendamiento)
BCBVC. BCBVC.
38 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo  |Provision de servicios — |Provision de Arrendamiento de bien Arrastre 530502 Edificios, locales, $ 1,750.00 - - -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la servicios de inmueble para la estacion residencias , parqueaderos,
servicios basicos |consumos por activiades operativas y  [soporte para la provisional de bomberos casilleros judiciales y
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del |en Molleturo bancarios (arrendamiento)
BCBVC. BCBVC.
39 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicidés  |Provision de Arrendamiento de bien Nueva 530502 Edificios, locales, $ 3,000.00 - - -
de Servicios y Pagos. |consumo de mensual de de soporte para la servicios de inmueble para la estacion residencias , parqueaderos,
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [soporte para la provisional de bomberos casilleros judiciales y
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del |[en el Valle bancarios (arrendamiento)
BCBVC. BCBVC.
40 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo  |Provision de servicios — |Provision de Arrendamiento de bien Nueva 530502 Edificios, locales, $ 1,250.00 | $ 3,000.00 1,750.00 -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la servicios de inmueble para la estacion residencias , parqueaderos,
servicios basicos [consumos por activiades operativas y [soporte para la provisional de bomberos casilleros judiciales y
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del |en Molleturo bancarios (arrendamiento)
BCBVC. BCBVC.
41 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |0.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de servicidés  |Provision de Proceso de contratacion  |Arrastre 570201 Seguros $ 247,000.00 - - -
de Servicios y Pagos. |consumo de mensual de de soporte para la servicios de de Seguros de Bienes
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [soporte para la (bianual- segunda cuota)
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del
BCBVC. BCBVC.
42 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.0.2: Monitoreo  |Provision de serviciés  |Provision de Para cubrir deducibles y | Arrastre 570201 Seguros $ 5,000.00 - - -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la servicios de rasas poliza vigente
servicios basicos |consumos por activiades operativas y  [soporte para la
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del
BCBVC. BCBVC.
43 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.O.2: Monitoreo |Provision de serviciés  |Provision de Abastecimiento de glp Nuevo 530255 Combustibles $ 2,000.00 - - -
de Servicios y Pagos. |consumo de mensual de de soporte para la servicios de para uso de las estaciones
servicios basicos |consumos por activiades operativas y  [soporte para la del BCBVC en bombonas
dependencia. adminsitrativas del infraestructura del |de 15 kg.
BCBVC. BCBVC.
44 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.0.2: Monitoreo  |Provision de serviciés  |Provision de Abastecimiento de glp Nuevo 530255 Combustibles $ 1,000.00 - - -

de Servicios y Pagos.
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Eje de trabajo Operativo Politica Operativa Programa Denominaci Presupuesto (2025) |Presupuesto (2026) | Presupuesto (2027) |Presupuesto (2028)
45 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.0.2: Monitoreo  |Provision de serviciés  |Provision de Adquisicion de linea Nuevo 840104 Maquinarias y Equipos $ 6,500.00 - - -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la menaje, utileriay |blanca
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [linea blanca.
dependencia. adminsitrativas del
BCBVC.
46 Servicios Institucionales|E.T.2: Administracion |O.0.2: Mantener |P.0.2: Monitoreo  |Provision de serviciés  |Provision de Aquisicion de camas para [Nueva 840103 Mobiliarios $ 4,000.00 - - -
de Servicios y Pagos. [consumo de mensual de de soporte para la menaje, utileriay |el BCBV
servicios basicos |consumos por activiades operativas y [linea blanca.
dependencia. adminsitrativas del
BCBVC.
47 Bienes e Inventarios E.T.4: Gestion de 0.0.8: Establecer|P.0.8: Disposicion |Provision de servicids  |Provision de Servicio de proceso de Nueva 530209 Servicios de Aseo, Lavado | $ 4,500.00 - - -
Bajas y Disposicion  |procedimientos |final segun de soporte para la insumos, materiales|gestion ambiental con de Vestimenta de Trabajo,
Final de disposicién  |normativa activiades operativas y |y alimentos gestores ambientales Fumigacion, Desinfeccion,
final. ambiental. administrativas del calificados para los bienes Limpieza de Instalaciones,
BCBVC. dados de baja, gestion y manejo de desechos
disposicion final. contaminados, recuperacion
y clasificacion de materiales
reciclables
48 Bienes e Inventarios E.T.1: Gestion y 0.0.1: Gestionar|P.O.1: Todo Provision de servicios  |Provision de Proceso de adquisicion de |Nueva 530801 Alimentos y Bebidas $ 15,000.00 - - -
Control de Inventarios |la movimiento de de soporte para la insumos, materiales|kits de camino para el
implementacion |bienes debe activiades operativas y |y alimentos personal bomberil
de un sistema  |registrarse en administrativas del
digital integral de [tiempo real. BCBVC.
control de
inventarios en
2025.
49 Bienes e Inventarios E.T.1: Gestion y 0.0.1: Gestionar|P.O.1: Todo Provision de serviciés  [Provision de Proceso de adquisicion de |Nueva 530801 Alimentos y Bebidas $ 6,500.00 - - -
Control de Inventarios |la movimiento de de soporte para la insumos, materiales|alimentos no perecibles
implementacion |bienes debe activiades operativas y |y alimentos para movilizaciones BRIF
de un sistema registrarse en administrativas del O USAR
digital integral de [tiempo real. BCBVC.
control de
inventarios en
2025.
50 Bienes e Inventarios E.T.1: Gestion y 0.0.1: Gestionar|P.O.1: Todo Provision de serviciéos  |Provision de Proceso de adquisicion de |Nueva 530804 Materiales de Oficina $ 8,000.00 - - -
Control de Inventarios |la movimiento de de soporte para la insumos, materiales|materiales e insumos de
implementacion |bienes debe activiades operativas y |y alimentos oficina para el personal
de un sistema  |[registrarse en administrativas del administrativo y bomberil
digital integral de [tiempo real. BCBVC. del BCBVC
control de
inventarios en
2025.
51 Bienes e Inventarios E.T.1: Gestion y 0.0.1: Gestionar|P.O.1: Todo Provision de serviciés  |Provision de Proceso de adquisicion de |Nueva 530805 Materiales de aseo $ 25,000.00 - - -

Control de Inventarios

la
implementacion
de un sistema
digital integral de
control de
inventarios en
2025.

movimiento de
bienes debe
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BCBVC.
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administrativo y bomberil
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52 Bienes e Inventarios E.T.1: Gestion y 0.0.1: Gestionar|P.O.1: Todo Provision de serviciéos ~ |Provision de Proceso de adquisicion de |Nueva 530813 Repuestos y Accesorios $ 6,000.00 -
Control de Inventarios |la movimiento de de soporte para la insumos, materiales|pilas y baterias para
implementacion |bienes debe activiades operativas y |y alimentos equipos y otros
de un sistema registrarse en administrativas del
digital integral de [tiempo real. BCBVC.
control de
inventarios en
2025.
53 Bienes e Inventarios E.T.1: Gestion y 0.0.1: Gestionar|P.O.1: Todo Provision de serviciéos  |Provision de Proceso de adquisicion de |Nueva 530821 Egresos para Situaciones de | $ 15,000.00 -
Control de Inventarios |la movimiento de de soporte para la insumos, materiales|kit de camino para el Emergencia
implementacion |bienes debe activiades operativas y |y alimentos personal bomberil
de un sistema  |[registrarse en administrativas del
digital integral de [tiempo real. BCBVC.
control de
inventarios en
2025.
54 Bienes e Inventarios E.T.1: Gestion y 0.0.1: Gestionar|P.O.1: Todo Provision de serviciés  [Provision de Aquisicion de mobiliario |[Nueva 840103 Mobiliarios $ 30,000.00 -
Control de Inventarios |la movimiento de de soporte para la menaje, utileriay [para el BCBV
implementacion |bienes debe activiades operativas y [linea blanca.
de un sistema registrarse en administrativas del
digital integral de [tiempo real. BCBVC.
control de
inventarios en
2025.
55 Bienes e Inventarios E.T.1: Gestion y 0.0.1: Gestionar|P.O.1: Todo Provision de serviciés  [Provision de Adquisicion de menaje Nueva 530820 Menaje y Accesorios $ 6,600.00 -
Control de Inventarios |la movimiento de de soporte para la menaje, utileriay |para el BCBVC Descartables
implementacion |bienes debe activiades operativas y [linea blanca.
de un sistema  |registrarse en administrativas del
digital integral de [tiempo real. BCBVC.
control de
inventarios en
2025.
56 Bienes e Inventarios E.T.1: Gestion y 0.0.1: Gestionar|P.O.1: Todo Provision de serviciés  [Provision de Adquisicion de menaje Arrastre 530820 Menaje y Accesorios $ 4,000.00 -
Control de Inventarios |la movimiento de de soporte para la menaje, utileriay [para el BCBVC Descartables
implementaciéon |bienes debe activiades operativas y [linea blanca.
de un sistema registrarse en administrativas del
digital integral de [tiempo real. BCBVC.
control de
inventarios en
2025.
57 Bienes e Inventarios E.T.1: Gestion y 0.0.1: Gestionar|P.O.1: Todo Provision de serviciés  |Provision de Adquisicion de equipo Arrastre 840104 Magquinarias y Equipos $ 8,400.00 -
Control de Inventarios |la movimiento de de soporte para la menaje, utileriay |neumatico para suministro
implementacion |bienes debe activiades operativas y [linea blanca. de aceite.
de un sistema  |registrarse en administrativas del
digital integral de [tiempo real. BCBVC.
control de
inventarios en
2025.
58 Bienes e Inventarios E.T.1: Gestion y 0.0.1: Gestionar|P.O.1: Todo Provision de serviciés  [Provision de Adquisicion de equipos  [Nueva 840104 Maquinarias y Equipos $ 6,600.00 -

Control de Inventarios

la
implementacion
de un sistema
digital integral de
control de
inventarios en
2025.

movimiento de
bienes debe
registrarse en
tiempo real.

de soporte para la
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Preventivo y
Correctivo de
Infraestructura.

funcionalidad de
las instalaciones
a través de
actividades de
mantenimiento
planificado.

trimestrales de
todas las

instalaciones.

Infraestructura del
BCBVC.

instalacioens del
BCBVC.

mantenimiento correctivo
de la escuela de bomberos,
torre de entrenamiento y
adecuacion del espacios
de capacitacion
(Guangarcucho)

Estructurado (Instalacion,
Mantenimiento y
Reparacion)

59 Bienes e Inventarios E.T.1: Gestion y 0.0.1: Gestionar|P.O.1: Todo Provision de serviciés  [Provision de Profesional afin parala  |Arrastre 530606 Honorarios por Contratos $ 1,350.00 -
Control de Inventarios |la movimiento de de soporte para la insumos, materiales|contratacion de los Civiles de Servicios
implementacion |bienes debe activiades operativas y |y alimentos seguros de bienes
de un sistema registrarse en administrativas del
digital integral de [tiempo real. BCBVC.
control de
inventarios en
2025.
60 Bodega E.T.5: Desarrollo de [0.0.10: P.O.10: Provision de serviciés  |Provision de Consultoria para Nueva 530601 Consultoria, Asesoria e $ 35,000.00 -
Normativa y Capacitar al Capacitacion de soporte para la servicios de revalorizacion de bienes Investigacion Especializada
Procedimientos personal en obligatoria en activiades operativas y [soporte para las
nuevos actualizaciones. adminsitrativas del activiades del
procedimientos. BCBVC. personal del
BCBVC.
61 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en |Contratos Nuevo 530402 Edificios, Locales, $ 70,000.00 -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e complementarios, costo Residencias y Cableado
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del  |mas porcentaje, Estructurado (Instalacion,
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC. incremento de cantidades Mantenimiento y
Infraestructura. a través  de|instalaciones. de obra y reajuste de Reparacion)
actividades  de precios de obras de
mantenimiento mantenimiento
planificado.
62 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en |Contratos Nuevo 750501 Obras de Infraestructura $ 52,350.00 -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e complementarios, costo
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del ~ |mas porcentaje,
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC. incremento de cantidades
Infraestructura. a través  de|instalaciones. de obra y reajuste de
actividades  de precios de obras de
mantenimiento mantenimiento
planificado.
63 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en |Suministro e instalacion | Arrastre 530402 Edificios, Locales, $ 10,000.00 -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e de persianas enrollables Residencias y Cableado
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del  [para las instalaciones del Estructurado (Instalacion,
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC. BCBVC Mantenimiento y
Infraestructura. a través  de|instalaciones. Reparacion)
actividades ~ de
mantenimiento
planificado.
64 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en |Reajuste definitivo del Arrastre 530402 Edificios, Locales, $ 1,453.72 -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e contrato para el Residencias y Cableado
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65 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en [Costo mas porcentaje, Arrastre 750107 Construcciones y $ 29,000.00 - - -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e diferencia en cantidades Edificaciones
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del ~ |de obra y contrato
Correctivo de las instalaciones|todas las| BCBVC. BCBVC. complementario;
Infraestructura. a través  delinstalaciones. Construccion,
actividades  de Reconstruccion y
mantenimiento Mantenimiento de
planificado. Escenarios de
Entrenamiento y
Capacitacion para la
“Escuela de Bomberos
Crnl. Efrain Vasquez
Talbot”
66 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en |Construccion, Arrastre 530612 Capacitacion a Servidores $ 14,696.38 - - -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e Reconstruccion y Publicos
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del ~ [Mantenimiento de
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC. Escenarios de
Infraestructura. a través  de|instalaciones. Entrenamiento y
actividades  de Capacitacion para la
mantenimiento “Escuela de Bomberos
planificado. Crnl. Efrain Vasquez
Talbot”
67 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en |Construccion, Arrastre 840203 Bienes Prefabricados $ 2,176.27 - - -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e Reconstruccion y (Inmuebles)
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del ~ [Mantenimiento de
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC. Escenarios de
Infraestructura. a través  de|instalaciones. Entrenamiento y
actividades  de Capacitacion para la
mantenimiento “Escuela de Bomberos
planificado. Crnl. Efrain Vasquez
Talbot”
68 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en |Construccion, Arrastre 750107 Construcciones y $ 308.82 - - -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e Reconstruccion y Edificaciones
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del ~ [Mantenimiento de
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC. Escenarios de
Infraestructura. a través  de|instalaciones. Entrenamiento y
actividades  de Capacitacion para la
mantenimiento “Escuela de Bomberos
planificado. Crnl. Efrain Vasquez
Talbot”
69 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en |Construccion, Arrastre 750501 Obras de Infraestructura $ 9,854.94 - - -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e Reconstruccion y
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del ~ [Mantenimiento de
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC. Escenarios de
Infraestructura. a través  de|instalaciones. Entrenamiento y
actividades  de Capacitacion para la
mantenimiento “Escuela de Bomberos
planificado. Crnl. Efrain Vasquez
Talbot”
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70 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en [Mantenimiento de Nuevo 750501 Obras de Infraestructura $ 194,000.00 - - -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e infraestructura e
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del ~ [implementacion de los
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC. sistemas mecanicos de
Infraestructura. a través  de|instalaciones. distribucion de lubricantes
actividades  de aire comprimido, y
mantenimiento estaciones de trabajo del
planificado. taller de mantenimiento
del BCBVC.
71 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en |Adquisicion de Materiales |Nuevo 530811 Insumos, Materiales y $ 50,000.00 - - -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e de construccion e insumos Suministros para
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del  [para mantenimientos de Construccion, Electricidad,
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC. edificaciones del BCBVC. Plomeria, Carpinteria,
Infraestructura. a través  delinstalaciones. Sefalizacion Vial,
actividades de Navegacion, Contra
mantenimiento Incendios y Placas
planificado.
72 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en |Adquisicion de Materiales |Nuevo 530811 Insumos, Materiales y $ 30,000.00 - - -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e eléctricos e insumos para Suministros para
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del  |mantenimientos de Construccion, Electricidad,
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC. edificaciones del BCBVC Plomeria, Carpinteria,
Infraestructura. a través delinstalaciones. Sefializacion Vial,
actividades  de Navegacion, Contra
mantenimiento Incendios y Placas
planificado.
73 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en |Adquisicion de insumos, |Nuevo 530811 Insumos, Materiales y $ 4,000.00 - - -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e Bienes, Materiales para Suministros para
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del ~ [mantenimientos de piscina Construccion, Electricidad,
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC. de la escuela del BCBVC. Plomeria, Carpinteria,
Infraestructura. a través  delinstalaciones. Sefializacion Vial,
actividades de Navegacion, Contra
mantenimiento Incendios y Placas
planificado.
74 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en |Suministro, instalaciony |Nuevo 530402 Edificios, Locales, $ 40,000.00 - - -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e mantenimiento de canales Residencias y Cableado
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del  [recolectores y reparacion Estructurado (Instalacion,
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC. de cubierta e Mantenimiento y
Infraestructura. a través  de|instalaciones. impermeabilizacion de las Reparacion)
actividades  de edificaciones del BCBVC.
mantenimiento
planificado.
75 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en [Servicio de mantenimiento|Nuevo 530402 Edificios, Locales, $ 2,500.00 - - -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e de cisternas Residencias y Cableado

Preventivo y
Correctivo de

funcionalidad de
las instalaciones

trimestrales de
todas las

Infraestructura del
BCBVC.

instalacioens del
BCBVC.

Estructurado (Instalacion,
Mantenimiento y

Infraestructura. a través  de|instalaciones. Reparacion)
actividades  de
mantenimiento
planificado.
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76 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en |Adquisicion de repuestos [Nuevo 530813 Repuestos y Accesorios $ 4,000.00 - - -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e para mantenimiento de
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del  |cisternas de estaciones.
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC.
Infraestructura. a través  de|instalaciones.
actividades  de
mantenimiento
planificado.
77 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en [Servicio de mantenimiento|Nuevo 530402 Edificios, Locales, $ 3,000.00 - - -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e preventivo de puertas de Residencias y Cableado
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del  |vidrio de las edificaciones Estructurado (Instalacion,
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC. de BCBVC. Mantenimiento y
Infraestructura. a  través  de|instalaciones. Reparacion)
actividades  de
mantenimiento
planificado.
78 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en [Mantenimiento preventivo |Nuevo 530403 Mobiliarios (Instalacion, $ 6,658.78 - - -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e y correctivo al mobiliario Mantenimiento y
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del  |de las edificaciones del Reparacion)
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC. BCBVC.
Infraestructura. a través  de|instalaciones.
actividades  de
mantenimiento
planificado.
79 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en [Aquisicion de armarios  |Nueva 840103 Mobiliarios $ 25,000.00 - - -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e para el BCBV
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC.
Infraestructura. a través  delinstalaciones.
actividades  de
mantenimiento
planificado.
80 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en |Aquisicion de casilleros |Nueva 840103 Mobiliarios $ 40,000.00 - - -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e para el BCBV
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC.
Infraestructura. a través  de|instalaciones.
actividades  de
mantenimiento
planificado.
81 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en [Mantenimiento y Nuevo 530402 Edificios, Locales, $ 50,000.00 - - -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e adecuacion de espacios en Residencias y Cableado
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del  |instalaciones del BCBVC. Estructurado (Instalacion,
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC. Mantenimiento y
Infraestructura. a través  de|instalaciones. Reparacion)
actividades  de
mantenimiento
planificado.
82 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en |Contenedores para Nuevo 840203 Bienes Prefabricados $ 20,000.00 - - -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e alceneamiento (Inmuebles)

Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC.
Infraestructura. a través  de|instalaciones.

actividades  de

mantenimiento

planificado.
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83 Infraestructura y E.T.16: 0.0.25: P.0.25: Realizar|Programa de Intervenciones en Nuevo 530402 Edificios, Locales, $ 6,500.00 - - -
Mantenimiento Mantenimiento Garantizar lajinspecciones Mantenimeinto de la edificios e Barreras de acceso Residencias y Cableado
Preventivo y funcionalidad de|trimestrales de|Infraestructura del instalacioens del  |vehicular Estructurado (Instalacion,
Correctivo de las instalaciones|todas las|BCBVC. BCBVC. Mantenimiento y
Infraestructura. a través  de|instalaciones. Reparacion)
actividades  de
mantenimiento
planificado.
84 Mantenimiento E.T.1: Planificacién y |0.0.2: Reducir |P.0.2: Programa de Provision de Lavado de vehiculos para |Arrastre 530405 Vehiculos (Servicio para $ 5,757.00 - - -
Automotriz Gestion del mantenimientos |Cumplimiento Mantenimiento de la servicios de la flota vehicular Mantenimiento y
Mantenimiento correctivos en estricto de Flota Vehicular del soporte para el Reparacion)
20%. programacion BCBVC. mantenimiento
preventiva. vehicular y
actividades
realcionadas.
85 Mantenimiento E.T.1: Planificacién y |0.0.2: Reducir |P.0.2: Programa de Abastecimiento de |Abastecimiento de glp Arrastre 530255 Combustibles $ 607.61 - - -
Automotriz Gestion del mantenimientos |Cumplimiento Mantenimiento de la insumos y para uso de las estaciones
Mantenimiento correctivos en estricto de Flota Vehicular del repuestos para el  |del BCBVC en bombonas
20%. programacion BCBVC. Mantenimeinto de 15 kg.
preventiva. Preventivo y

Correctivo de la
flota vehicular del

BCBVC.
86 Mantenimiento E.T.1: Planificacién y |0.0.2: Reducir |P.0.2: Programa de Abastecimiento de |Abastecimiento de glp Arrastre 530255 Combustibles $ 188.77 - - -
Automotriz Gestion del mantenimientos |Cumplimiento Mantenimiento de la insumos y para tanque estacionario
Mantenimiento correctivos en estricto de Flota Vehicular del repuestos parael  |0.3 m3 en estacién no. 8
20%. programacion BCBVC. Mantenimeinto “Crnl. Oswaldo Ramirez
preventiva. Preventivo y Palacios

Correctivo de la
flota vehicular del

BCBVC.
87 Mantenimiento E.T.2: Diagnoésticoy |0.0.4: Reducir |P.0.4: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de repuestos, |Arrastre 530813 Repuestos y Accesorios $ 73,580.72 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de [Documentacion Mantenimiento de la insumos y lubricantes y servicio de
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del repuestos para el  |mantenimiento
20%. reparacion. BCBVC. Mantenimeinto preventivo/correctivo para
Preventivo y las 10 unidades chevrolet

Correctivo de la
flota vehicular del

BCBVC.
88 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de repuestos, |Arrastre 530405 Vehiculos (Servicio para $ 27,419.70 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la insumos y lubricantes y servicio de Mantenimiento y
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del repuestos para el  |mantenimiento Reparacion)
20%. reparacion. BCBVC. Mantenimeinto preventivo/correctivo para
Preventivo y las 10 unidades chevrolet

Correctivo de la
flota vehicular del

BCBVC.
89 Mantenimiento E.T.2: Diagnédsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de repuestos, |Arrastre 530803 Lubricantes $ 2,589.50 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de [Documentacion Mantenimiento de la insumos y lubricantes y servicio de
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del repuestos para el  |mantenimiento
20%. reparacion. BCBVC. Mantenimeinto preventivo/correctivo para
Preventivo y las 10 unidades chevrolet

Correctivode la  [(2024)
flota vehicular del
BCBVC.
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90 Mantenimiento E.T.2: Diagnoésticoy |0.0.4: Reducir |P.0.4: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de repuestos |Arrastre 530813 Repuestos y Accesorios $ 19,367.71 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de [Documentacion Mantenimiento de la insumos y para las unidades m3 y m1
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del repuestos para el  |(motor cummins ISL350)
20%. reparacion. BCBVC. Mantenimeinto y contratacion de servicio
Preventivo y para M3 (2025)
Correctivo de la
flota vehicular del
BCBVC.
91 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de repuestos |Arrastre 530405 Vehiculos (Servicio para $ 799.96 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de [Documentacion Mantenimiento de la insumos y para las unidades m3 y ml Mantenimiento y
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del repuestos para el  |(motor cummins ISL 350) Reparacion)
20%. reparacion. BCBVC. Mantenimeinto y contratacion de servicio
Preventivo y para M3 (2025)
Correctivo de la
flota vehicular del
BCBVC.
92 Mantenimiento E.T.2: Diagnoésticoy |0.0.4: Reducir |P.0.4: Programa de Provision de Trabajos de vulcanizado y |Nuevo 530405 Vehiculos (Servicio para $ 15,000.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de [Documentacion Mantenimiento de la servicios de de tecni centro para los Mantenimiento y
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el vehiculos del BCBVC Reparacion)
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento
vehicular y
actividades
realcionadas.
93 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de lubricantes|Nuevo 530803 Lubricantes $ 30,000.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la insumos y para flota vehicular del
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del repuestos parael |BCVBC en general
20%. reparacion. BCBVC. Mantenimeinto
Preventivo y
Correctivo de la
flota vehicular del
BCBVC.
94 Mantenimiento E.T.2: Diagnoésticoy |0.0.4: Reducir |P.0.4: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de insumos, |Nuevo 530811 Insumos, Materiales y $ 10,000.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de [Documentacion Mantenimiento de la insumos y materiales y suministros Suministros para
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del repuestos para el  |para el taller de Construccion, Electricidad,
20%. reparacion. BCBVC. Mantenimeinto mantenimiento Plomeria, Carpinteria,
Preventivo y Sefializacion Vial,
Correctivo de la Navegacion, Contra
flota vehicular del Incendios y Placas
BCBVC.
95 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de filtros para|Arrastre 530813 Repuestos y Accesorios $ 22,990.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la insumos y flota vehicular
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del repuestos para el
20%. reparacion. BCBVC. Mantenimeinto
Preventivo y
Correctivo de la
flota vehicular del
BCBVC.
96 Mantenimiento E.T.2: Diagnoésticoy |0.0.4: Reducir |P.0.4: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de filtros para|Nuevo 530813 Repuestos y Accesorios $ 6,500.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la insumos y flota vehicular
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del repuestos para el
20%. reparacion. BCBVC. Mantenimeinto

Preventivo y
Correctivo de la
flota vehicular del
BCBVC.
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97 Mantenimiento E.T.2: Diagnédsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Reencauche de Nuevo 530405 Vehiculos (Servicio para $ 2,000.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  |tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la servicios de neumaticos parque Mantenimiento y
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el automotor Reparacion)
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento
vehicular y
actividades
realcionadas.
98 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Reencauche de Arrastre 530405 Vehiculos (Servicio para $ 947.64 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la servicios de neumaticos parque Mantenimiento y
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el automotor Reparacion)
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento
vehicular y
actividades
realcionadas.
99 Mantenimiento E.T.2: Diagnédsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de Arrastre 530813 Repuestos y Accesorios $ 58,700.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  |tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la insumos y neumaticos para el parque
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del repuestos para el  |automotor del BCBVC
20%. reparacion. BCBVC. Mantenimeinto (Subasta)
Preventivo y
Correctivo de la
flota vehicular del
BCBVC.
100 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de Nuevo 530813 Repuestos y Accesorios $ 60,000.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la insumos y neumaticos para el parque
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del repuestos para el  |automotor del BCBVC
20%. reparacion. BCBVC. Mantenimeinto (Subasta)
Preventivo y
Correctivo de la
flota vehicular del
BCBVC.
101 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de Nuevo 530813 Repuestos y Accesorios $ 35,000.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  |tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la insumos y neumaticos para el parque
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del repuestos para el  |automotor del BCBVC
20%. reparacion. BCBVC. Mantenimeinto (Catalogo)
Preventivo y
Correctivo de la
flota vehicular del
BCBVC.
102 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de repuestos |Nuevo 530813 Repuestos y Accesorios $ 64,735.70 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la insumos y para mantenimiento de
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del repuestos para el  |vehiculos Polivalentel y 2
20%. reparacion. BCBVC. Mantenimeinto (Renault) (2025)
Preventivo y
Correctivo de la
flota vehicular del
BCBVC.
103 Mantenimiento E.T.2: Diagnoésticoy |0.0.4: Reducir |P.0.4: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de repuestos |Nuevo 530405 Vehiculos (Servicio para $ 312.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de [Documentacion Mantenimiento de la insumos y y mantenimiento de Mantenimiento y
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del repuestos para el  |vehiculos Polivalentel y 2 Reparacion)
20%. reparacion. BCBVC. Mantenimeinto (Renault) (2025)
Preventivo y
Correctivo de la
flota vehicular del
BCBVC.
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104 Mantenimiento E.T.2: Diagnoésticoy |0.0.4: Reducir |P.0.4: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de repuestos |Nuevo 530813 Repuestos y Accesorios $ 90,000.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  |tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la insumos y no programados para el
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del repuestos para el |mantenimiento de la flota
20%. reparacion. BCBVC. Mantenimeinto vehicular
Preventivo y
Correctivo de la
flota vehicular del
BCBVC.
105 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Mantenimiento no Nuevo 530405 Vehiculos (Servicio para $ 10,000.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de [Documentacion Mantenimiento de la servicios de programado para la flota Mantenimiento y
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el vehicular Reparacion)
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento
vehicular y
actividades
realcionadas.
106 Mantenimiento E.T.2: Diagnédsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Servicio especializado de |Arrastre 530405 Vehiculos (Servicio para $ 1,478.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  |tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la servicios de torno, prensado, doblado, Mantenimiento y
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el sueldas especiales y Reparacion)
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento construccion de partes
vehicular y para el mantenimiento
actividades correctivo de la flota
realcionadas. vehicular del BCBVC
107 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Servicio especializado de |Nuevo 530405 Vehiculos (Servicio para $ 6,500.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la servicios de torno, prensado, doblado, Mantenimiento y
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el sueldas especiales y Reparacion)
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento construccion de partes
vehicular y para el mantenimiento
actividades correctivo de la flota
realcionadas. vehicular del BCBVC
108 Mantenimiento E.T.2: Diagnédsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Servicio de recarga de Nuevo 530809 Medicamentos $ 1,700.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de [Documentacion Mantenimiento de la servicios de cilindros de oxigeno
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el medicinal, gases
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento industriales, pruebas
vehicular y hidrostaticas, incluye
actividades insumos y repuestos
realcionadas.
109 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Servicio de recarga de Nuevo 530255 Combustibles $ 950.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la servicios de cilindros de oxigeno
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el medicinal, gases
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento industriales, pruebas
vehicular y hidrostaticas, incluye
actividades insumos y repuestos
realcionadas.
110 Mantenimiento E.T.2: Diagnoésticoy |0.0.4: Reducir |P.0.4: Programa de Provision de Servicio de recarga de Nuevo 530404 Magquinarias y Equipos $ 1,000.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de [Documentacion Mantenimiento de la servicios de cilindros de oxigeno (Instalacion, Mantenimiento
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el medicinal, gases y Reparacion)
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento industriales, pruebas
vehicular y hidrostaticas, incluye
actividades insumos y repuestos
realcionadas.
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111 Mantenimiento E.T.2: Diagnédsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Servicio de recarga de Nuevo 530811 Insumos, Materiales y $ 600.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de [Documentacion Mantenimiento de la servicios de cilindros de oxigeno Suministros para
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el medicinal, gases Construccion, Electricidad,
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento industriales, pruebas Plomeria, Carpinteria,
vehicular y hidrostaticas, incluye Sefializacion Vial,
actividades insumos y repuestos Navegacion, Contra
realcionadas. Incendios y Placas
112 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Servicio de recarga de Nuevo 530813 Repuestos y Accesorios $ 2,400.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la servicios de cilindros de oxigeno
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el medicinal, gases
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento industriales, pruebas
vehicular y hidrostaticas, incluye
actividades insumos y repuestos
realcionadas.
113 Mantenimiento E.T.1: Planificacion y |0.0.2: Reducir |P.O.2: Programa de Provision de Adquisicion del servicio |Arrastre 530405 Vehiculos (Servicio para $ 693.90 - - -
Automotriz Gestion del mantenimientos |Cumplimiento Mantenimiento de la servicios de correctivo para las Mantenimiento y
Mantenimiento correctivos en estricto de Flota Vehicular del soporte para el unidades DIMAX premier Reparacion)
20%. programacion BCBVC. mantenimiento
preventiva. vehicular y
actividades
realcionadas.
114 Mantenimiento E.T.1: Planificacién y |0.0.2: Reducir |P.0.2: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de repuestos |Nuevos 530813 Repuestos y Accesorios $ 40,000.00 - - -
Automotriz Gestion del mantenimientos |Cumplimiento Mantenimiento de la insumos y para vehiculos con
Mantenimiento correctivos en estricto de Flota Vehicular del repuestos para el  |vigencia tecnologica
20%. programacion BCBVC. Mantenimeinto
preventiva. Preventivo y
Correctivo de la
flota vehicular del
BCBVC.
115 Mantenimiento E.T.1: Planificacion y |0.0.2: Reducir |P.0O.2: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de repuestos |Nuevos 530813 Repuestos y Accesorios $ 38,000.00 - - -
Automotriz Gestion del mantenimientos |Cumplimiento Mantenimiento de la insumos y para Ford transit
Mantenimiento correctivos en estricto de Flota Vehicular del repuestos para el
20%. programacion BCBVC. Mantenimeinto
preventiva. Preventivo y
Correctivo de la
flota vehicular del
BCBVC.
116 Mantenimiento E.T.1: Planificacién y |0.0.2: Reducir |P.0.2: Programa de Provision de Servicio de lavado de Nuevos 530405 Vehiculos (Servicio para $ 6,500.00 - - -
Automotriz Gestion del mantenimientos |Cumplimiento Mantenimiento de la servicios de vehiculos institucionales Mantenimiento y
Mantenimiento correctivos en estricto de Flota Vehicular del soporte para el Reparacion)
20%. programacion BCBVC. mantenimiento
preventiva. vehicular y
actividades
realcionadas.
117 Mantenimiento E.T.1: Planificacién y |0.0.2: Reducir [P.0.2: Programa de Provision de Contratacion del servicio |Nuevos 530405 Vehiculos (Servicio para $ 6,500.00 - - -
Automotriz Gestion del mantenimientos |Cumplimiento Mantenimiento de la servicios de de tapiceria para Mantenimiento y
Mantenimiento correctivos en estricto de Flota Vehicular del soporte para el vehiculos institucionales Reparacion)
20%. programacion BCBVC. mantenimiento
preventiva. vehicular y
actividades
realcionadas.
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118 Mantenimiento E.T.1: Planificacién y |0.0.2: Reducir |P.0.2: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de baterias  |Nuevos 530811 Insumos, Materiales y 60.00 -
Automotriz Gestion del mantenimientos |Cumplimiento Mantenimiento de la insumos y para la flota vehicular Suministros para
Mantenimiento correctivos en estricto de Flota Vehicular del repuestos para el Construccion, Electricidad,
20%. programacion BCBVC. Mantenimeinto Plomeria, Carpinteria,
preventiva. Preventivo y Sefializacion Vial,
Correctivo de la Navegacion, Contra
flota vehicular del Incendios y Placas
BCBVC.
119 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de baterias  |Nuevos 530813 Repuestos y Accesorios 25,000.00 -
Automotriz Reparacion Técnica  |tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la insumos y para la flota vehicular
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del repuestos para el
20%. reparacion. BCBVC. Mantenimeinto
Preventivo y
Correctivo de la
flota vehicular del
BCBVC.
120 Mantenimiento E.T.2: Diagnédsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de repuestos |Nuevos 530813 Repuestos y Accesorios 40,000.00 -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de [Documentacion Mantenimiento de la insumos y para vehiculos de la marca
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del repuestos para el |internacional
20%. reparacion. BCBVC. Mantenimeinto
Preventivo y
Correctivo de la
flota vehicular del
BCBVC.
121 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Contratacion de servicio |Arrastre 530405 Vehiculos (Servicio para 5,501.54 -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la servicios de de rectificadora para las Mantenimiento y
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el unidades del BCBVC Reparacion)
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento
vehicular y
actividades
realcionadas.
122 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Contratacion de servicio |Nuevo 530405 Vehiculos (Servicio para 4,000.00 -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de [Documentacion Mantenimiento de la servicios de de rectificadora para las Mantenimiento y
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el unidades del BCBVC Reparacion)
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento
vehicular y
actividades
realcionadas.
123 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Contratacion de servicios |Arrastre 530203 Almacenamiento, Embalaje, 3,517.40 -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la servicios de de recarga, mantenimiento Desembalaje, Envase,
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el y adquisicion de repuestos Desenvase y Recarga de
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento para extintores Extintores
vehicular y
actividades
realcionadas.
124 Mantenimiento E.T.2: Diagnédsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Contratacion de servicios |Arrastre 530404 Maquinarias y Equipos 422.00 -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la servicios de de recarga, mantenimiento (Instalacion, Mantenimiento
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el y adquisicion de repuestos y Reparacion)
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento para extintores
vehicular y
actividades
realcionadas.
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125 Mantenimiento E.T.2: Diagnédsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Contratacion de servicios |Arrastre 530813 Repuestos y Accesorios $ 471.85 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de [Documentacion Mantenimiento de la servicios de de recarga, mantenimiento
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el y adquisicion de repuestos
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento para extintores
vehicular y
actividades
realcionadas.
126 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Servicio de recarga, Arrastre 530203 Almacenamiento, Embalaje, | $ 4,038.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la servicios de mantenimiento para los Desembalaje, Envase,
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el extintores del BCBVC Desenvase y Recarga de
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento (2021) Extintores
vehicular y
actividades
realcionadas.
127 Mantenimiento E.T.2: Diagnédsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Servicio de recarga, Arrastre 530813 Repuestos y Accesorios $ 398.50 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de [Documentacion Mantenimiento de la servicios de mantenimiento para los
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el extintores del BCBVC
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento (2021)
vehicular y
actividades
realcionadas.
128 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Contratacion de servicios |Nuevo 530203 Almacenamiento, Embalaje, | $ 3,500.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la servicios de de recarga, mantenimiento Desembalaje, Envase,
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el y adquisicion de repuestos Desenvase y Recarga de
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento para extintores Extintores
vehicular y
actividades
realcionadas.
129 Mantenimiento E.T.2: Diagnoésticoy |0.0.4: Reducir |P.0.4: Programa de Provision de Contratacion de servicios |Nuevo 530404 Magquinarias y Equipos $ 450.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de [Documentacion Mantenimiento de la servicios de de recarga, mantenimiento (Instalacion, Mantenimiento
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el y adquisicion de repuestos y Reparacion)
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento para extintores
vehicular y
actividades
realcionadas.
130 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Contratacion de servicios [Nuevo 530813 Repuestos y Accesorios $ 500.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  [tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la servicios de de recarga, mantenimiento
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el y adquisicion de repuestos
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento para extintores
vehicular y
actividades
realcionadas.
131 Mantenimiento E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Contratacion de sistema  |Nueva 530105 Telecomunicaciones $ 12,000.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica  |tiempo medio de |Documentacion Mantenimiento de la servicios de de rastreo satelital
reparacion en detallada de cada  |Flota Vehicular del soporte para el
20%. reparacion. BCBVC. mantenimiento
vehicular y
actividades
realcionadas.
132 Mantenimiento E.T.2: Diagnosticoy | 0.0.4: Reducir P.O.4: Programa de Abastecimiento de |Adquicision de escaner de |Nueva 840104 Magquinaria y Equipo $ 15,000.00 - - -
Automotriz Reparacion Técnica | tiempo medio de| Documentacion |Mantenimiento de la insumos y diagnostico para las
reparacion en detallada de cada |Flota Vehicular del repuestos para el  |unidades vehiculares
20%. reparacion. BCBVC. Mantenimeinto
Preventivo y
Correctivo de la
flota vehicular del
BCBVC.
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133 Mantenimiento de E.T.2: Diagnédsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Servicio de mantenimiento|Nuevo 530404 Maquinarias y Equipos $ 6,500.00 -
Maquinaria, Equipos, |Reparacion tiempo de Determinacion de  |Mantenimeinto de la servicios de de aires acondicionados (Instalacion, Mantenimiento
Herramientas Especializada. reparacion en holguras de tiempo |Maquinaria, Equipos, soporte para el del BCBVC y Reparacion)
10% en el plan de Herramientas del mantenimiento
mantenimiento para |BCBVC. preventivo y
disponibilidad del correctivo de
personal técnico Maquinaria y
ante contingencias. Equipos del
BCBVC.
134 Mantenimiento de E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Mantenimiento de puertas|Nuevo 530402 Edificios, Locales, $ 35,000.00 -
Maquinaria, Equipos, |Reparacion tiempo de Determinacion de  |Mantenimeinto de la servicios de en edificaciones con Residencias y Cableado
Herramientas Especializada. reparacion en holguras de tiempo |Maquinaria, Equipos, [soporte para el sistemas automaticos Estructurado (Instalacion,
10% en el plan de Herramientas del mantenimiento Mantenimiento y
mantenimiento para |BCBVC. preventivo y Reparacion)
disponibilidad del correctivo de
personal técnico Maquinaria y
ante contingencias. Equipos del
BCBVC.
135 Mantenimiento de E.T.2: Diagnédsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Servicios profesionales  |Arrastre 530606 Honorarios por Contratos $ 986.00 -
Maquinaria, Equipos, |Reparacion tiempo de Determinacion de  |Mantenimeinto de la servicios de para contar con puertas Civiles de Servicios
Herramientas Especializada. reparacion en holguras de tiempo |Maquinaria, Equipos, soporte para el con sistemas automaticos
10% en el plan de Herramientas del mantenimiento
mantenimiento para |BCBVC. preventivo y
disponibilidad del correctivo de
personal técnico Maquinaria y
ante contingencias. Equipos del
BCBVC.
136 Mantenimiento de E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Servicio de mantenimiento|Nuevo 530402 Edificios, Locales, $ 6,500.00 -
Maquinaria, Equipos, |Reparacion tiempo de Determinacion de  |Mantenimeinto de la servicios de de ascensores de edificios Residencias y Cableado
Herramientas Especializada. reparacion en holguras de tiempo |Maquinaria, Equipos, [soporte para el del BCBVC Estructurado (Instalacion,
10% en el plan de Herramientas del mantenimiento Mantenimiento y
mantenimiento para |BCBVC. preventivo y Reparacion)
disponibilidad del correctivo de
personal técnico Maquinaria y
ante contingencias. Equipos del
BCBVC.
137 Mantenimiento de E.T.2: Diagnoésticoy |0.0.4: Reducir |P.0.4: Programa de Provision de Servicio de mantenimiento|Arrastre 530402 Edificios, Locales, $ 525.00 -
Maquinaria, Equipos, |Reparacion tiempo de Determinacion de  |Mantenimeinto de la servicios de de ascensores de edificios Residencias y Cableado
Herramientas Especializada. reparacion en holguras de tiempo |Maquinaria, Equipos, soporte para el del BCBVC Estructurado (Instalacion,
10% en el plan de Herramientas del mantenimiento Mantenimiento y
mantenimiento para |BCBVC. preventivo y Reparacion)
disponibilidad del correctivo de
personal técnico Maquinaria y
ante contingencias. Equipos del
BCBVC.
138 Mantenimiento de E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Servicio de mantenimiento|Nuevo 530404 Magquinarias y Equipos $ 2,800.00 -

Maquinaria, Equipos,
Herramientas

Reparacion
Especializada.

tiempo de
reparacion en
10%

Determinacion de
holguras de tiempo
en el plan de
mantenimiento para
disponibilidad del
personal técnico
ante contingencias.

Mantenimeinto de la
Maquinaria, Equipos,
Herramientas del
BCBVC.

servicios de
soporte para el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.

preventivo de calefones

(Instalacion, Mantenimiento
y Reparacion)
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Mantenimiento de
Magquinaria, Equipos,
Herramientas

Eje de trabajo

E.T.2: Diagndstico y
Reparacion
Especializada.

Objetivo

Operativo
0.0.4: Reducir
tiempo de
reparacion en
10%

Politica Operativa

P.O0.4:
Determinacion de
holguras de tiempo
en el plan de
mantenimiento para
disponibilidad del
personal técnico
ante contingencias.

Programa

Programa de
Mantenimeinto de la
Maquinaria, Equipos,
Herramientas del
BCBVC.

Provision de
servicios de
soporte para el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.

Servicio mantenimiento
preventivo de calefones

Arrastre

530404

Denominaci

Maquinarias y Equipos
(Instalacion, Mantenimiento
y Reparacion)

Presupuesto (2025)

2,310.00

POA 2025

Presupuesto (2026) | Presupuesto (2027) | Presupuesto (2028)

140

Mantenimiento de
Maquinaria, Equipos,
Herramientas

E.T.2: Diagndstico y
Reparacion
Especializada.

0.0.4: Reducir
tiempo de
reparacion en
10%

P.O0.4:
Determinacion de
holguras de tiempo
en el plan de
mantenimiento para
disponibilidad del
personal técnico
ante contingencias.

Programa de
Mantenimeinto de la
Maquinaria, Equipos,
Herramientas del
BCBVC.

Provision de
servicios de
soporte para el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.

Servicio de mantenimiento
de Generadores Eléctricos

Nuevo

530404

Maquinarias y Equipos
(Instalacion, Mantenimiento
y Reparacion)

6,500.00

141

Mantenimiento de
Magquinaria, Equipos,
Herramientas

E.T.2: Diagndstico y
Reparacion
Especializada.

0.0.4: Reducir
tiempo de
reparacion en
10%

P.O.4:
Determinacion de
holguras de tiempo
en el plan de
mantenimiento para
disponibilidad del
personal técnico
ante contingencias.

Programa de
Mantenimeinto de la
Maquinaria, Equipos,
Herramientas del
BCBVC.

Provision de
servicios de
soporte para el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.

Servicio de mantenimiento
correctivo de lavadoras y
secadoras

Nuevo

530404

Maquinarias y Equipos
(Instalacion, Mantenimiento
y Reparacion)

3,000.00

142

Mantenimiento de
Maquinaria, Equipos,
Herramientas

E.T.2: Diagndstico y
Reparacion
Especializada.

0.0.4: Reducir
tiempo de
reparacion en
10%

P.O.4:
Determinacion de
holguras de tiempo
en el plan de
mantenimiento para
disponibilidad del
personal técnico
ante contingencias.

Programa de
Mantenimeinto de la
Maquinaria, Equipos,
Herramientas del
BCBVC.

Provision de
servicios de
soporte para el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.

Servicio de mantenimiento
de motosierras,
desbrosadoras y bomba de
agua

Nuevo

530404

Maquinarias y Equipos
(Instalacion, Mantenimiento
y Reparacion)

5,000.00

143

Mantenimiento de
Magquinaria, Equipos,
Herramientas

E.T.2: Diagndstico y
Reparacion
Especializada.

0.0.4: Reducir
tiempo de
reparacion en
10%

P.O.4:
Determinacion de
holguras de tiempo
en el plan de
mantenimiento para
disponibilidad del
personal técnico
ante contingencias.

Programa de
Mantenimeinto de la
Maquinaria, Equipos,
Herramientas del
BCBVC.

Provision de
servicios de
soporte para el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.

Servicio de mantenimiento
de sistemas de
alimentacion
ininterrumpidas UPS

Nuevo

530404

Maquinarias y Equipos
(Instalacion, Mantenimiento
y Reparacion)

5,000.00

144

Mantenimiento de
Maquinaria, Equipos,
Herramientas

E.T.2: Diagndstico y
Reparacion
Especializada.

0.0.4: Reducir
tiempo de
reparacion en
10%

P.O.4:
Determinacion de
holguras de tiempo
en el plan de
mantenimiento para
disponibilidad del
personal técnico
ante contingencias.

Programa de
Mantenimeinto de la
Maquinaria, Equipos,
Herramientas del
BCBVC.

Provision de
servicios de
soporte para el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.

Servicio de mantenimiento
de sistemas de
alimentacion
ininterrumpidas UPS

Arrastre

530404

Maquinarias y Equipos
(Instalacion, Mantenimiento
y Reparacion)

1,912.00

Administrativo - 39
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Eje de trabajo

Objetivo

Politica Operativa

Programa

Denominacién

Presupuesto (2025)

POA 2025

Presupuesto (2026) | Presupuesto (2027) | Presupuesto (2028)

BCBVC.

Preventivo y
Correctivo de la
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.

Operativo
145 Mantenimiento de E.T.2: Diagnédsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Servicio de Nuevo 530406 Herramientas 6,500.00 - -
Maquinaria, Equipos, |Reparacion tiempo de Determinacion de  |Mantenimeinto de la servicios de mantenimiento, reparacion (Mantenimiento y
Herramientas Especializada. reparacion en holguras de tiempo |Maquinaria, Equipos, soporte para el e instalacion de Reparacion)
10% en el plan de Herramientas del mantenimiento herrmientas
mantenimiento para |BCBVC. preventivo y
disponibilidad del correctivo de
personal técnico Maquinaria y
ante contingencias. Equipos del
BCBVC.
146 Mantenimiento de E.T.2: Diagnodsticoy |0.0.4: Reducir |P.O.4: Programa de Provision de Servicio de Nuevo 530404 Maquinarias y Equipos 12,000.00 - -
Maquinaria, Equipos, |Reparacion tiempo de Determinacion de  |Mantenimeinto de la servicios de mantenimiento, reparacion (Instalacion, Mantenimiento
Herramientas Especializada. reparacion en holguras de tiempo |Maquinaria, Equipos, [soporte para el e instalacion de y Reparacion)
10% en el plan de Herramientas del mantenimiento magquinaria y equipos
mantenimiento para |BCBVC. preventivo y
disponibilidad del correctivo de
personal técnico Maquinaria y
ante contingencias. Equipos del
BCBVC.
147 Mantenimiento de E.T.1: Planificacién y |0.0.2: Reducir |P.0.2: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de repuestos |Nuevo 530813 Repuestos y Accesorios 20,000.00 - -
Maquinaria, Equipos, |[Control del fallas imprevistas [ Cumplimiento Mantenimeinto de la insumos y para mantenimiento,
Herramientas Mantenimiento. en 50%. estricto del plan Maquinaria, Equipos,  [repuestos parael |reparacion e instalacion de
preventivo. Herramientas del Mantenimeinto magquinaria, equipos y
BCBVC. Preventivo y herramienta
Correctivo de la
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.
148 Mantenimiento de E.T.1: Planificacion y |0.0.2: Reducir |P.0.2: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de repuestos |Nuevo 530813 Repuestos y Accesorios 5,000.00 - -
Maquinaria, Equipos, |Control del fallas imprevistas [ Cumplimiento Mantenimeinto de la insumos y para el servicio de
Herramientas Mantenimiento. en 50%. estricto del plan Magquinaria, Equipos,  [repuestos parael |mantenimiento de
preventivo. Herramientas del Mantenimeinto motosierras,
BCBVC. Preventivo y desbrosadoras y bomba de
Correctivode la  |agua
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.
149 Mantenimiento de E.T.1: Planificacién y |0.0.2: Reducir |P.0.2: Programa de Abastecimiento de |Adquisicion de repuestos |Nuevo 530813 Repuestos y Accesorios 5,000.00 - -
Maquinaria, Equipos, |[Control del fallas imprevistas [ Cumplimiento Mantenimeinto de la insumos y para mantenimiento
Herramientas Mantenimiento. en 50%. estricto del plan Magquinaria, Equipos, repuestos para el  |correctivo de lavadoras y
preventivo. Herramientas del Mantenimeinto secadoras
BCBVC. Preventivo y
Correctivo de la
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.
150 Mantenimiento de E.T.1: Planificacién y |0.0.2: Reducir |P.0.2: Programa de Dotacion de Adquisicion de calefones |Nuevo 840104 Maquinarias y Equipos 6,500.00 - -
Maquinaria, Equipos, |Control del fallas imprevistas | Cumplimiento Mantenimeinto de la equipos y para estaciones del
Herramientas Mantenimiento. en 50%. estricto del plan Magquinaria, Equipos,  [herramientas para |[BCBVC
preventivo. Herramientas del el Mantenimeinto
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Eje de trabajo

Objetivo
Operativo

Politica Operativa

Programa

Denominacién

Presupuesto (2025)

POA 2025

Presupuesto (2026) | Presupuesto (2027) | Presupuesto (2028)

151 Mantenimiento de E.T.1: Planificacion y |0.0.2: Reducir |P.0.2: Programa de Dotacién de Adquisicion de tablero Nuevo 530813 Repuestos y Accesorios $ 5,000.00 - - -
Magquinaria, Equipos, |Control del fallas imprevistas [Cumplimiento Mantenimeinto de la equipos y Bypass para Data Center
Herramientas Mantenimiento. en 50%. estricto del plan Maquinaria, Equipos,  [herramientas para |del edificio administrativo
preventivo. Herramientas del el Mantenimeinto |(del BCBVC
BCBVC. Preventivo y
Correctivo de la
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.
152 Mantenimiento de E.T.1: Planificacién y |0.0.2: Reducir |P.0.2: Programa de Dotacion de Adquisicion de Nuevo 531404 Magquinarias y Equipos $ 6,500.00 - - -
Maquinaria, Equipos, |Control del fallas imprevistas [ Cumplimiento Mantenimeinto de la equipos y magquinaria y equipo para
Herramientas Mantenimiento. en 50%. estricto del plan Magquinaria, Equipos,  |herramientas para |[mantenimientos
preventivo. Herramientas del el Mantenimeinto
BCBVC. Preventivo y
Correctivo de la
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.
153 Mantenimiento de E.T.1: Planificacion y |0.0.2: Reducir |P.0O.2: Programa de Dotacion de Adquisicion de Nuevo 531406 Herramientas y Equipos $ 6,500.00 - - -
Maquinaria, Equipos, |Control del fallas imprevistas [ Cumplimiento Mantenimeinto de la equipos y herramientas menores para, menores
Herramientas Mantenimiento. en 50%. estricto del plan Maquinaria, Equipos,  [herramientas para |mantenimientos
preventivo. Herramientas del el Mantenimeinto
BCBVC. Preventivo y
Correctivo de la
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.
154 Mantenimiento de E.T.1: Planificacion y |0.0.2: Reducir |P.0.2: Programa de Dotacion de Adquisicion de Nuevo 840104 Magquinarias y Equipos $ 6,500.00 - - -
Maquinaria, Equipos, |Control del fallas imprevistas [ Cumplimiento Mantenimeinto de la equipos y magquinaria y equipo de
Herramientas Mantenimiento. en 50%. estricto del plan Magquinaria, Equipos,  |herramientas para |larga duracion para
preventivo. Herramientas del el Mantenimeinto [mantenimientos
BCBVC. Preventivo y
Correctivo de la
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.
155 Mantenimiento de E.T.1: Planificacién y |0.0.2: Reducir |P.0.2: Programa de Dotacion de Adquisicion de Nuevo 840106 Herramientas $ 6,500.00 - - -
Maquinaria, Equipos, |[Control del fallas imprevistas [ Cumplimiento Mantenimeinto de la equipos y herramientas de larga
Herramientas Mantenimiento. en 50%. estricto del plan Maquinaria, Equipos,  |herramientas para |duracion
preventivo. Herramientas del el Mantenimeinto
BCBVC. Preventivo y
Correctivo de la
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.
156 Mantenimiento de E.T.1: Planificacién y |0.0.2: Reducir |P.0.2: Programa de Dotacion de Adquisicion de lavadoras |Nuevo 840104 Magquinarias y Equipos $ 200,000.00 - - -
Maquinaria, Equipos, |Control del fallas imprevistas | Cumplimiento Mantenimeinto de la equipos y y secadoras industriales
Herramientas Mantenimiento. en 50%. estricto del plan Magquinaria, Equipos,  |herramientas para |para estaciones del
preventivo. Herramientas del el Mantenimeinto |BCBVC

BCBVC.

Preventivo y
Correctivo de la
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.

Administrativo - 41
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Objetivo
Operativo

Politica Operativa

Programa

Denominacién

Presupuesto (2025)

POA 2025
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Presupuesto (2026) | Presupuesto (2027) | Presupuesto (2028)

157 Mantenimiento de E.T.1: Planificacion y |0.0.2: Reducir |P.0.2: Programa de Dotacién de Adquisicion de sistemas  |Nuevo 840107 Equipos, Sistemas y $ 15,000.00 - - -
Maquinaria, Equipos, |[Control del fallas imprevistas [ Cumplimiento Mantenimeinto de la equipos y de alimentacion Paquetes Informaticos
Herramientas Mantenimiento. en 50%. estricto del plan Maquinaria, Equipos,  |herramientas para |ininterrumpida (UPS) para
preventivo. Herramientas del el Mantenimeinto |Data Center del edificio
BCBVC. Preventivo y administrativo del
Correctivodela  [BCBVC
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.
158 Mantenimiento de E.T.1: Planificacién y |0.0.2: Reducir |P.0.2: Programa de Dotacion de Adquisicion de sistemas  |Nuevo 840104 Magquinarias y Equipos $ 6,500.00 - - -
Maquinaria, Equipos, |[Control del fallas imprevistas [ Cumplimiento Mantenimeinto de la equipos y fotovoltaicos para nodos
Herramientas Mantenimiento. en 50%. estricto del plan Magquinaria, Equipos,  |herramientas para |de repeticion
preventivo. Herramientas del el Mantenimeinto
BCBVC. Preventivo y
Correctivo de la
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.
159 Mantenimiento de E.T.1: Planificacion y |0.0.2: Reducir |P.0O.2: Programa de Abastecimiento de |Insumos, Materiales y Nuevo 530811 Insumos, Materiales y $ 15,000.00 - - -
Maquinaria, Equipos, |Control del fallas imprevistas [ Cumplimiento Mantenimeinto de la insumos y Suministros para Suministros para
Herramientas Mantenimiento. en 50%. estricto del plan Maquinaria, Equipos,  [repuestos parael |mantenimiento del Construccion, Electricidad,
preventivo. Herramientas del Mantenimeinto BCBVC Plomeria, Carpinteria,
BCBVC. Preventivo y Sefializacion Vial,
Correctivo de la Navegacion, Contra
Maquinaria y Incendios y Placas
Equipos del
BCBVC.
160 Mantenimiento de E.T.1: Planificacién y |0.0.2: Reducir |P.0.2: Programa de Provision de Mantenimiento del Nuevo 530404 Magquinarias y Equipos $ 6,500.00 - - -
Maquinaria, Equipos, |Control del fallas imprevistas [ Cumplimiento Mantenimeinto de la servicios de sistema de deteccion y (Instalacion, Mantenimiento
Herramientas Mantenimiento. en 50%. estricto del plan Magquinaria, Equipos,  [soporte para el alarma contra incendios y Reparacion)
preventivo. Herramientas del mantenimiento
BCBVC. preventivo y
correctivo de
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.
161 Mantenimiento de E.T.1: Planificacion y |0.0.2: Reducir |P.O.2: Programa de Provision de Servicio de tapizado de  |Arratre 530404 Magquinarias y Equipos $ 600.00 - - -
Maquinaria, Equipos, |[Control del fallas imprevistas [ Cumplimiento Mantenimeinto de la servicios de maquinaria y equipos (Instalacion, Mantenimiento
Herramientas Mantenimiento. en 50%. estricto del plan Maquinaria, Equipos, soporte para el y Reparacion)
preventivo. Herramientas del mantenimiento
BCBVC. preventivo y
correctivo de
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.
162 Mantenimiento de E.T.1: Planificacién y |0.0.2: Reducir |P.0.2: Programa de Provision de Adquisicion de Nuevo 840104 Magquinarias y Equipos $ 150,000.00 - - -
Maquinaria, Equipos, |Control del fallas imprevistas | Cumplimiento Mantenimeinto de la servicios de magquinarias y equipo de
Herramientas Mantenimiento. en 50%. estricto del plan Magquinaria, Equipos,  [soporte para el gimnasio
preventivo. Herramientas del mantenimiento

BCBVC.

preventivo y
correctivo de
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.
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163

Mantenimiento de
Magquinaria, Equipos,
Herramientas

Eje de trabajo

E.T.1: Planificacion y
Control del
Mantenimiento.

0.0.2: Reducir

fallas imprevistas

en 50%.

Politica Operativa

P.O.2:
Cumplimiento
estricto del plan
preventivo.

Programa

Programa de
Mantenimeinto de la
Maquinaria, Equipos,
Herramientas del
BCBVC.

Proyecto

Provision de
servicios de
soporte para el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de
Maquinaria y
Equipos del
BCBVC.

Servicio de mantenimiento
de maquinaria y equipos
de gimnasio

Nuevo

530404

Denominacién

Maquinarias y Equipos
(Instalacion, Mantenimiento
y Reparacion)

$

15,000.00

POA 2025

Administrativo - 43
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Eje de trabajo

Objetivo Operativo

Politica Operativa

Programa

Denominacion

POA 2025

Presupuesto (2025) |Presupuesto (2026) |Presupuesto (2027) |Presupuesto (2028)

Arrastre

1 Relaciones E.T.1: Gestion de 0.0.2: Asegurar P.0.2: Verificacion Dotacion de servicios de [Servicios de soporte  |Seguros - Poliza de |Nueva 570201 Seguros $ 6,500.00 - - -
Laborales y Compensaciones y cumplimiento oportuno de [mensual de cumplimiento [soporte para la gestion y |para la gestion del Fidelidad
Régimen Beneficios. obligaciones patronales y |de obligaciones laborales y |fortalecimiento del talento humano.
Disciplinario beneficios sociales. sociales. talento humano del
BCBVC.
2 Relaciones E.T.1: Gestion de 0.0.2: Asegurar P.0.2: Verificacion Dotacion de servicios de [Servicios de soporte  |Contratacion de Arrastre 570201 Seguros $ 65,000.00 - - -
Laborales y Compensaciones y cumplimiento oportuno de |mensual de cumplimiento |soporte para la gestion y |para la gestion del Seguros de Vida y
Régimen Beneficios. obligaciones patronales y |de obligaciones laborales y |fortalecimiento del talento humano. accidentes para el
Disciplinario beneficios sociales. sociales. talento humano del personal bomberil
BCBVC. remunerado y
voluntario del
BCBVC
3 Planificacion de|E.T.5: Gestion de la  |0.0.9: Implementar un P.0.9: Revision y Dotacioén de servicios de |Servicios de soporte  |Honorarios por Nueva 530606 Honorarios por $ 20,000.00 - - -
Talento Planificacion y sistema integral de actualizacion anual de la  [soporte para la gestion y |para la gestion del contratos civiles de Contratos Civiles de
Humano Seleccion de Personal |planificacion de planificacion de personal |fortalecimiento del talento humano. servicios Servicios
necesidades de personal basada en analisis técnico [talento humano del
alineado con de necesidades. BCBVC.
requerimientos
institucionales.
4 Planificacion de|E.T.5: Gestion de la  |0.0.9: Implementar un P.0.9: Revision y Dotacion de servicios de [Servicios de soporte  |Honorarios por Arrastre 530606 Honorarios por $ 1,350.00 - - -
Talento Planificacion y sistema integral de actualizacion anual de la  [soporte para la gestion y |para la gestion del contratos civiles de Contratos Civiles de
Humano Seleccion de Personal |planificacion de planificacion de personal |fortalecimiento del talento humano. servicios Servicios
necesidades de personal ~ |basada en analisis técnico [talento humano del
alineado con de necesidades. BCBVC.
requerimientos
institucionales.
5 Planificacion de|E.T.5: Gestion de la  [0.0.10: Optimizar el P.0O.10: Evaluacion Dotacioén de servicios de [Servicios de soporte  |Arrendamiento de  |Nueva 530702 Arrendamiento y $ 20,000.00 - - -
Talento Planificacion y proceso de seleccion integral de competencias [soporte para la gestion y |para la gestion del licencia Test para el Licencias de Uso de
Humano Seleccion de Personal |garantizando la técnicas y conductuales en |fortalecimiento del talento humano. personal Paquetes Informaticos
incorporacion de personal |cada proceso de seleccion. [talento humano del administrativo y
idoneo. BCBVC. operativo.
6 Planificacion de|E.T.6: Desarrolloy  [0.0.11: Implementar P.O.11: Minimo 40 horas |Dotacion de servicios de |Capacitaciones para el |[Capacitaciones Nueva 530612 Capacitacion a $ 50,000.00 - - -
Talento Capacitacion del programa integral de de capacitacion por cada  [soporte para la gestion y |personal administrativas Servidores Publicos
Humano Personal capacitacion técnica funcionario operativo y fortalecimiento del administrativo del
especializada. administrativo. talento humano del BCBVC.
BCBVC.
7 Planificacion de[E.T.6: Desarrolloy  [0.0.11: Implementar P.O.11: Minimo 40 horas |Dotacion de servicios de |Servicios de soporte |Beneficio guarderia |Nueva 530210 Servicio de Guarderia | $ 20,000.00 - - -
Talento Capacitacion del programa integral de de capacitacion por cada  [soporte para la gestion y |para la gestion del
Humano Personal capacitacion técnica funcionario operativo y fortalecimiento del talento humano.
especializada. administrativo. talento humano del
BCBVC.
8 Planificacion de|E.T.6: Desarrolloy ~ [0.0.11: Implementar P.O.11: Minimo 40 horas |Dotacion de servicios de |Servicios de soporte |Beneficio guarderia |Nueva 530210 Servicio de Guarderia | $ 30,000.00 - - -
Talento Capacitacion del programa integral de de capacitacion por cada  [soporte para la gestion y |para la gestion del
Humano Personal capacitacion técnica funcionario operativo y fortalecimiento del talento humano.
especializada. administrativo. talento humano del
BCBVC.
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Nueva /

Denominacion
Arrastre

Eje de trabajo Objetivo Operativo Politica Operativa Programa Presupuesto (2025) |Presupuesto (2026) |Presupuesto (2027) |Presupuesto (2028)

9 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.17: Implementar P.O.17: Evaluacion Dotacién de Dotacion de Implementos Nueva 840103 Mobiliarios $ 40,000.00 - - -
Salud Seguridad en el sistema integral de gestion |mensual de riesgos y Implementos y Equipo [implementos ergonomicos para el
Ocupacional Trabajo y Prevencion |de riesgos operacionales y |actualizacion trimestral de |de Proteccion Individual [ergondmicos y equipo |personal del
de Riesgos prevencion de accidentes. |medidas preventivas. para el personal del de proteccion para BCBVC I(Sillas
BCBVC. trabajo. ergonomicas. eleva
monitores, reposa
pies)
10 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.17: Implementar P.0.17: Evaluacion Dotacion de Dotacion de Implementos Nueva 531403 Mobiliarios $ 10,000.00 - -
Salud Seguridad en el sistema integral de gestion |mensual de riesgos y Implementos y Equipo [implementos ergonomicos para el
Ocupacional  [Trabajo y Prevencion |de riesgos operacionales y |actualizacion trimestral de [de Proteccion Individual |ergondmicos y equipo [personal del
de Riesgos prevencion de accidentes. |medidas preventivas. para el personal del de proteccion para BCBVC
BCBVC. trabajo. 1(implementos
ergondmicos para
escritorio y
computadoras)
11 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.18: Asegurar P.0O.18: Revision quincenal |Dotacion de Dotacion de Equipamiento de  |Nueva 530802 Vestuario, Lenceria, $ 40,000.00 - -
Salud Seguridad en el disponibilidad y uso de EPP y reposicion Implementos y Equipo [implementos buzos para rescate Prendas de Proteccion,
Ocupacional Trabajo y Prevencion |correcto de equipos de inmediata de equipos de Proteccion Individual |ergondmicos y equipo |en aguas rapidas Insumos y Accesorios
de Riesgos proteccion personal. deteriorados. para el personal del de proteccion para (Trajes) 3 para uniformes del
BCBVC. trabajo. personal de
Proteccion, Vigilancia y
Seguridad
12 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.18: Asegurar P.0.18: Revision quincenal [Dotacion de Dotacion de Chalecos salvavidas |Nueva 530802 Vestuario, Lenceria, $ 15,000.00 - -
Salud Seguridad en el disponibilidad y uso de EPP y reposicion Implementos y Equipo [implementos 3 Prendas de Proteccion,
Ocupacional  [Trabajo y Prevencion [correcto de equipos de inmediata de equipos de Proteccion Individual [ergonémicos y equipo Insumos y Accesorios
de Riesgos proteccion personal. deteriorados. para el personal del de proteccion para para uniformes del
BCBVC. trabajo. personal de
Proteccion,Vigilancia y
Seguridad
13 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.18: Asegurar P.0.18: Revision quincenal [Dotacion de Dotacion de Equipo  |Adquisicion de Nueva 840113 Equipos Médicos $ 35,200.00 - -
Salud Seguridad en el disponibilidad y uso de EPP y reposicion Implementos y Equipo |de Proteccion equipos de
Ocupacional Trabajo y Prevencion |correcto de equipos de inmediata de equipos de Proteccion Individual |Individual para el esterilizacion
de Riesgos proteccion personal. deteriorados. para el personal del personal Operativo.  |autoclave para las
BCBVC. estaciones de
bomberos 2
14 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.18: Asegurar P.0.18: Revision quincenal [Dotacion de Dotacion de Equipo  |Respirador facial ~— [Nueva 530802 Vestuario, Lenceria, $ 10,000.00 - -
Salud Seguridad en el disponibilidad y uso de EPP y reposicion Implementos y Equipo [de Proteccion filtrante médicol Prendas de Proteccion,
Ocupacional  [Trabajo y Prevencion [correcto de equipos de inmediata de equipos de Proteccion Individual |Individual para el Insumos y Accesorios
de Riesgos proteccion personal. deteriorados. para el personal del personal Operativo. para uniformes del
BCBVC. personal de
Proteccion,Vigilancia y
Seguridad
15 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.18: Asegurar P.0O.18: Revision quincenal |Dotacion de Dotacion de Implementos de Nueva 530802 Vestuario, Lenceria, $ 6,500.00 - -
Salud Seguridad en el disponibilidad y uso de EPP y reposicion Implementos y Equipo [implementos seguridad para Prendas de Proteccion,
Ocupacional Trabajo y Prevencion |correcto de equipos de inmediata de equipos de Proteccion Individual |ergondmicos y equipo [trabajo de Insumos y Accesorios
de Riesgos proteccion personal. deteriorados. para el personal del de proteccion para mantenimiento para uniformes del
BCBVC. trabajo. mecanico, personal de
infraestructura y Proteccion, Vigilancia y
limpieza, guantes, Seguridad
chaleco reflectivo, y
proteccion
respiratoria 2
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16 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.18: Asegurar P.0O.18: Revision quincenal | Dotacion de Dotacion de Ropa de trabajo Nueva 530802 Vestuario, Lenceria, $ 6,500.00 - -
Salud Seguridad en el disponibilidad y uso de EPP y reposicion Implementos y Equipo [implementos para actividades de Prendas de Proteccion,
Ocupacional Trabajo y Prevencion |correcto de equipos de inmediata de equipos de Proteccion Individual |ergondmicos y equipo [mantenimiento Insumos y Accesorios
de Riesgos proteccion personal. deteriorados. para el personal del de proteccion para mecanico para uniformes del
BCBVC. trabajo. infraestructura y personal de
limpieza y tics 1 Proteccion, Vigilancia y
Seguridad
17 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.18: Asegurar P.0.18: Revision quincenal [Dotacion de Dotacion de Equipo  |Bolsos para portar  |Nueva 530802 Vestuario, Lenceria, $ 40,000.00 - -
Salud Seguridad en el disponibilidad y uso de EPP y reposicion Implementos y Equipo [de Proteccion EPIS 1 Prendas de Proteccion,
Ocupacional  [Trabajo y Prevencion [correcto de equipos de inmediata de equipos de Proteccion Individual |Individual para el Insumos y Accesorios
de Riesgos proteccion personal. deteriorados. para el personal del personal Operativo. para uniformes del
BCBVC. personal de
Proteccion,Vigilancia y
Seguridad
18 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.18: Asegurar P.0.18: Revision quincenal [Dotacion de Dotacion de Adquisicion de Nueva 531404 Magquinarias y Equipos | $ 5,000.00 - -
Salud Seguridad en el disponibilidad y uso de EPP y reposicion Implementos y Equipo [implementos implementos de
Ocupacional  [Trabajo y Prevencion [correcto de equipos de inmediata de equipos de Proteccion Individual [ergonémicos y equipo |seguridad para
de Riesgos proteccion personal. deteriorados. para el personal del de proteccion para trabajo mecanico,
BCBVC. trabajo. mantenimiento y
limpieza (arnés y
cuerda)
19 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.18: Asegurar P.0.18: Revision quincenal [Dotacion de Dotacion de Adquisicion de Nueva 530802 Vestuario, Lenceria, $ 1,500.00 - -
Salud Seguridad en el disponibilidad y uso de EPP y reposicion Implementos y Equipo [implementos implementos de Prendas de Proteccion,
Ocupacional  [Trabajo y Prevencion [correcto de equipos de inmediata de equipos de Proteccion Individual [ergondmicos y equipo |seguridad para Insumos y Accesorios
de Riesgos proteccion personal. deteriorados. para el personal del de proteccion para trabajo mecanico, para uniformes del
BCBVC. trabajo. mantenimiento y personal de
limpieza (Casco) Proteccion,Vigilancia y
Seguridad
20 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.18: Asegurar P.0O.18: Revision quincenal |Dotacion de Dotacion de Equipo  |Pares de botas para |Arrastre 530802 Vestuario, Lenceria, $ 186,966.00 - -
Salud Seguridad en el disponibilidad y uso de EPP y reposicion Implementos y Equipo |de Proteccion intervenciones de Prendas de Proteccion,
Ocupacional Trabajo y Prevencion |correcto de equipos de inmediata de equipos de Proteccion Individual |Individual para el rescate Insumos y Accesorios
de Riesgos proteccion personal. deteriorados. para el personal del personal Operativo. para uniformes del
BCBVC. personal de
Proteccion, Vigilancia y
Seguridad
21 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.18: Asegurar P.0.18: Revision quincenal [Dotacion de Dotacion de Equipo  |Pares de botas para |Arrastre 530802 Vestuario, Lenceria, $  200,895.50 - -
Salud Seguridad en el disponibilidad y uso de EPP y reposicion Implementos y Equipo [de Proteccion intervencion forestal Prendas de Proteccion,
Ocupacional  [Trabajo y Prevencion [correcto de equipos de inmediata de equipos de Proteccion Individual |Individual para el Insumos y Accesorios
de Riesgos proteccion personal. deteriorados. para el personal del personal Operativo. para uniformes del
BCBVC. personal de
Proteccion,Vigilancia y
Seguridad
22 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.18: Asegurar P.0O.18: Revision quincenal |Dotacion de Dotacion de Equipo  |Pares de Botas para |Arrastre 530802 Vestuario, Lenceria, $ 129,042.00 - -
Salud Seguridad en el disponibilidad y uso de EPP y reposicion Implementos y Equipo |de Proteccion rescate en Montafia Prendas de Proteccion,
Ocupacional Trabajo y Prevencion |correcto de equipos de inmediata de equipos de Proteccion Individual |Individual para el Insumos y Accesorios
de Riesgos proteccion personal. deteriorados. para el personal del personal Operativo. para uniformes del
BCBVC. personal de
Proteccion, Vigilancia y
Seguridad
23 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.18: Asegurar P.0.18: Revision quincenal [Dotacion de Dotacion de Equipo  |Pares de botas de  |Arrastre 530802 Vestuario, Lenceria, $ 172,500.00 - -
Salud Seguridad en el disponibilidad y uso de EPP y reposicion Implementos y Equipo [de Proteccion uso diario Prendas de Proteccion,
Ocupacional  [Trabajo y Prevencion [correcto de equipos de inmediata de equipos de Proteccion Individual |Individual para el Insumos y Accesorios
de Riesgos proteccion personal. deteriorados. para el personal del personal Operativo. para uniformes del

BCBVC.

personal de
Proteccion,Vigilancia y
Seguridad
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24 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.18: Asegurar P.0O.18: Revision quincenal | Dotacion de Dotacion de Equipo  |Pares de botas Arrastre 530802 Vestuario, Lenceria, $  224,896.50 - -
Salud Seguridad en el disponibilidad y uso de EPP y reposicion Implementos y Equipo |de Proteccion Estructurales Prendas de Proteccion,
Ocupacional Trabajo y Prevencion |correcto de equipos de inmediata de equipos de Proteccion Individual |Individual para el Insumos y Accesorios
de Riesgos proteccion personal. deteriorados. para el personal del personal Operativo. para uniformes del
BCBVC. personal de
Proteccion, Vigilancia y
Seguridad
25 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.18: Asegurar P.0.18: Revision quincenal [Dotacion de Dotacion de Equipo  |Equipos de Nueva 530802 Vestuario, Lenceria, $  500,000.00 - -
Salud Seguridad en el disponibilidad y uso de EPP y reposicion Implementos y Equipo [de Proteccion proteccion Prendas de Proteccion,
Ocupacional  [Trabajo y Prevencion [correcto de equipos de inmediata de equipos de Proteccion Individual |Individual para el individual para Insumos y Accesorios
de Riesgos proteccion personal. deteriorados. para el personal del personal Operativo.  |Rescate Técnico 1 para uniformes del
BCBVC. personal de
Proteccion,Vigilancia y
Seguridad
26 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.18: Asegurar P.0.18: Revision quincenal [Dotacion de Dotacion de Equipo  |Equipos de Nueva 530802 Vestuario, Lenceria, $  350,000.00 - -
Salud Seguridad en el disponibilidad y uso de EPP y reposicion Implementos y Equipo |de Proteccion Proteccion Prendas de Proteccion,
Ocupacional Trabajo y Prevencion |correcto de equipos de inmediata de equipos de Proteccion Individual |Individual para el Individual para Insumos y Accesorios
de Riesgos proteccion personal. deteriorados. para el personal del personal Operativo.  |exposicion a Fuego para uniformes del
BCBVC. Estructural 2 personal de
Proteccion, Vigilancia y
Seguridad
27 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.18: Asegurar P.0.18: Revision quincenal [Dotacion de Dotacion de Equipo  |Guantes para Nueva 530802 Vestuario, Lenceria, $ 50,000.00 - -
Salud Seguridad en el disponibilidad y uso de EPP y reposicion Implementos y Equipo [de Proteccion operaciones de Prendas de Proteccion,
Ocupacional  [Trabajo y Prevencion [correcto de equipos de inmediata de equipos de Proteccion Individual |Individual para el bomberos 1 Insumos y Accesorios
de Riesgos proteccion personal. deteriorados. para el personal del personal Operativo. para uniformes del
BCBVC. personal de
Proteccion,Vigilancia y
Seguridad
28 Seguridad y E.T.9: Gestion de 0.0.18: Asegurar P.0O.18: Revision quincenal |Dotacion de Dotaciéon de Equipo  |Ropa interior Nueva 530802 Vestuario, Lenceria, $ 100,000.00 - -
Salud Seguridad en el disponibilidad y uso de EPP y reposicion Implementos y Equipo [de Proteccion ignifuga para el Prendas de Proteccion,
Ocupacional Trabajo y Prevencion |correcto de equipos de inmediata de equipos de Proteccion Individual |Individual para el personal operativo Insumos y Accesorios
de Riesgos proteccion personal. deteriorados. para el personal del personal Operativo. para uniformes del
BCBVC. personal de
Proteccion, Vigilancia y
Seguridad
29 Seguridad y E.T.10: Salud 0.0.20: Desarrollar P.0.20: Implementacion  |Promocion de la Provision de bienes y |Examenes Arrastre 530226 Servicios Médicos $ 9,625.78 - -
Salud Ocupacional y programas de prevencion y |mensual de actividades seguridad y salud servicios para el ocupacionales Hospitalarios y
Ocupacional ~ [Medicina Preventiva |promocion de salud preventivas y de ocupacional. fortalecimeinto de la |anuales para Complementarios
integral. promocion de salud para el resiliencia y seguridad |Personal del
personal operativo. ocupacional del BCBVC
personal del BCBVC.
30 Seguridad y E.T.10: Salud 0.0.20: Desarrollar P.0.20: Implementacion  |Promocién de la Provision de bienes y |Examenes Nueva 530226 Servicios Médicos $ 50,000.00 - -
Salud Ocupacional y programas de prevencion y [mensual de actividades seguridad y salud servicios para el ocupacionales Hospitalarios y
Ocupacional Medicina Preventiva |promocion de salud preventivas y de ocupacional. fortalecimeinto de la |anuales para Complementarios

integral.

promocion de salud para el
personal operativo.

resiliencia y seguridad
ocupacional del
personal del BCBVC.

Personal del
BCBVC 2
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31 Seguridad y E.T.11: Bienestar 0.0.22: Fortalecer la P.0.22: Desarrollo Promocion de la Provision de bienes y |Contratacion de Nueva 530702 Arrendamiento y $ 20,000.00 - -
Salud Socio-laboral capacidad de resilienciay |trimestral de programas de |seguridad y salud servicios para el servicios de test Licencias de Uso de
Ocupacional bienestar integral del bienestar y resiliencia. ocupacional. fortalecimeinto de la  |psicologicos y Paquetes Informaticos
personal. resiliencia y seguridad [psicométricas
ocupacional del (PINS)
personal del BCBVC.
32 Seguridad y E.T.11: Bienestar 0.0.22: Fortalecer la P.0.22: Desarrollo Promocion de la Provision de bienes y |Emplazamiento para|Nueva 530249 Eventos Publicos $ 6,500.00 - -
Salud Socio-laboral capacidad de resiliencia y |trimestral de programas de |seguridad y salud servicios para el la jornada de Promocionales
Ocupacional bienestar integral del bienestar y resiliencia. ocupacional. fortalecimeinto de la |seguridad y salud
personal. resiliencia y seguridad [ocupacional 2
ocupacional del
personal del BCBVC.
33 Seguridad y E.T.11: Bienestar 0.0.22: Fortalecer la P.0.22: Desarrollo Promocion de la Provision de bienes y |Emplazamiento para|Nueva 530249 Eventos Publicos $ 6,500.00 - -
Salud Socio-laboral capacidad de resilienciay [trimestral de programas de [seguridad y salud servicios para el el evento "Bombero Promocionales
Ocupacional bienestar integral del bienestar y resiliencia. ocupacional. fortalecimeinto de la |Junior por un dia" 2
personal. resiliencia y seguridad
ocupacional del
personal del BCBVC.
34 Seguridad y E.T.11: Bienestar 0.0.22: Fortalecer la P.0.22: Desarrollo Dotacion de Provision de bienes y |Adquisicion de dos |[Nueva 840104 Magquinarias y Equipos | $ 30,000.00 - -
Salud Socio-laboral capacidad de resiliencia y |trimestral de programas de |Implementos y Equipo [servicios para el cabinas de lactancia
Ocupacional bienestar integral del bienestar y resiliencia. de Proteccion Individual [fortalecimeinto de la |materna 1
personal. para el personal del resiliencia y seguridad
BCBVC. ocupacional del
personal del BCBVC.
35 Seguridad y E.T.11: Bienestar 0.0.22: Fortalecer la P.0.22: Desarrollo Promocion de la Provision de bienes y |Calibracion del Nueva 530404 Magquinarias y Equipos | $ 1,000.00 - -
Salud Socio-laboral capacidad de resilienciay |trimestral de programas de |seguridad y salud servicios para el equipo medidor de (Instalacion,
Ocupacional bienestar integral del bienestar y resiliencia. ocupacional. fortalecimeinto de la  |alcohol en el Mantenimiento y
personal. resiliencia y seguridad |aliento. Reparacion)
ocupacional del
personal del BCBVC.
36 Escuela de E.T.13: Desarrollo 0.0.25: Implementar un ~ |P.0.25: Revision y Desarrollo institucional |Desarrollo de Consultoria Integral |Nueva 530601 Consultoria, Asesoriae | $ 30,000.00 - -
Bomberos y Curricular y sistema estandarizado de  |actualizacion anual estratégico. instrumentos del modelo de Investigacion
Capacitacion  [Metodologico. mallas curriculares obligatoria de contenidos procedementales para |gestion de la Especializada
actualizadas segin curriculares con las activiades Escuela de
normativas y necesidades |participacion de expertos operativas y Bomberos y
locales para todas las areas |internos y externos, administrativas del ~ |capacitacion

de formacion bomberil.

alineados a estandares
aplicables.

BCBVC.
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37 Escuela de E.T.18: 0.0.37: Garantizar la P.0.37: Asegurar la Insumos, materiales, Dotacion de insumos |Dotar de Nueva 530235 Servicio de $ 20,000.00 - - -
Bomberos y Aseguramiento de la  |provision oportuna y disponibilidad y entrega de |equipos y servicios de |y materiales para las |Alimentacion para Alimentacion
Capacitacion  |Calidad Formativa. suficiente de insumos, materiales educativos, soporte para la actividades de personal de la
materiales, servicios y equipos y facilidades formacion y formacion y entidad en
demas recursos necesarios |logisticas y servicios en capacitacion capacitacion que capacitaciones en
para el proceso educativo y [cumplimiento de los ejecuta la Escuela de |escuela de
formativo del personal estandares establecidos Bomberos "Crnl. bomberos y
operativo del cuerpo de para la formacion del Efrain Vazquez emergencias
bomberos. personal operativo. Talbot"
38 Escuela de E.T.18: 0.0.37: Garantizar la P.0.37: Asegurar la Insumos, materiales, Provision de cursos de|Curso MATPEL Nueva 530612 Capacitacion a $ 20,000.00 - - -
Bomberos y Aseguramiento de la  |provision oportuna y disponibilidad y entrega de |[equipos y servicios de  |capacitacion y Servidores Publicos
Capacitacion  |Calidad Formativa. suficiente de insumos, materiales educativos, soporte para la especializacion para el
materiales, servicios y equipos y facilidades formacion y personal del BCBVC.
demas recursos necesarios |logisticas y servicios en capacitacion
para el proceso educativo y [cumplimiento de los
formativo del personal estandares establecidos
operativo del cuerpo de para la formacion del
bomberos. personal operativo.
39 Escuela de E.T.18: 0.0.37: Garantizar la P.0.37: Asegurar la Insumos, materiales, Provision de cursos de|Cursos Espacios Nueva 530612 Capacitacion a $ 20,000.00 - - -
Bomberos y Aseguramiento de la  |provision oportuna y disponibilidad y entrega de |equipos y servicios de  |capacitacion y Confinados Servidores Publicos
Capacitacion  |Calidad Formativa. suficiente de insumos, materiales educativos, soporte para la especializacion para el
materiales, servicios y equipos y facilidades formacion y personal del BCBVC.
demas recursos necesarios |logisticas y servicios en capacitacion
para el proceso educativo y |cumplimiento de los
formativo del personal estandares establecidos
operativo del cuerpo de para la formacion del
bomberos. personal operativo.
40 Escuela de E.T.18: 0.0.37: Garantizar la P.0.37: Asegurar la Insumos, materiales, Dotacion de Reconstruccion de  |Nueva 530612 Capacitacion a $ 10,000.00 - - -
Bomberos y Aseguramiento de la  |provision oportuna y disponibilidad y entrega de [equipos y servicios de  |implementos y los Escenarios Servidores Publicos
Capacitacion  |Calidad Formativa. suficiente de insumos, materiales educativos, soporte para la equipamiento para la |BREC y Espacios
materiales, servicios y equipos y facilidades formacion y formacion y Confinados
demas recursos necesarios |logisticas y servicios en capacitacion capacitacion.
para el proceso educativo y [cumplimiento de los
formativo del personal estandares establecidos
operativo del cuerpo de para la formacion del
bomberos. personal operativo.
41 Escuela de E.T.18: 0.0.37: Garantizar la P.0.37: Asegurar la Insumos, materiales, Provision de cursos de|Cursos Nueva 530612 Capacitacion a $ 10,000.00 - - -
Bomberos y Aseguramiento de la  |provision oportuna y disponibilidad y entrega de |equipos y servicios de  |capacitacion y Metodologias Servidores Publicos
Capacitacion  |Calidad Formativa. suficiente de insumos, materiales educativos, soporte para la especializacion para el INSARAG

materiales, servicios y
demas recursos necesarios
para el proceso educativo y
formativo del personal
operativo del cuerpo de
bomberos.

equipos y facilidades
logisticas y servicios en
cumplimiento de los
estandares establecidos
para la formacion del
personal operativo.

formacion y
capacitacion

personal del BCBVC.

TTHH-SSO-ESCUELA - 49



7.8 Coordinacion de Talento Humano

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Plan Operativo INFORMACIONZOP;ESUPUESTARIA

POA 2025

materiales, servicios y
demas recursos necesarios
para el proceso educativo y
formativo del personal
operativo del cuerpo de
bomberos.

equipos y facilidades
logisticas y servicios en
cumplimiento de los
estandares establecidos
para la formacion del
personal operativo.

formacion y
capacitacion

formacion y
capacitacion que
ejecuta la Escuela de
Bomberos "Crnl.
Efrain Vazquez
Talbot"

Eje de trabajo Objetivo Operativo Politica Operativa Programa Arrastre Presupuesto (2025) |Presupuesto (2026) |Presupuesto (2027) |Presupuesto (2028)
42 Escuela de E.T.18: 0.0.37: Garantizar la P.0.37: Asegurar la Insumos, materiales, Provision de cursos de|Capacitacion del Nueva 530612 Capacitacion a $ 40,000.00 - - -
Bomberos y Aseguramiento de la  |provision oportuna y disponibilidad y entrega de |[equipos y servicios de  |capacitacion y personal del Servidores Publicos
Capacitacion  |Calidad Formativa. suficiente de insumos, materiales educativos, soporte para la especializacion para el|[BCBVC en normas
materiales, servicios y equipos y facilidades formacion y personal del BCBVC. |y codigos técnicos
demas recursos necesarios |logisticas y servicios en capacitacion contra incendios
para el proceso educativo y [cumplimiento de los NFPA
formativo del personal estandares establecidos
operativo del cuerpo de para la formacion del
bomberos. personal operativo.
43 Escuela de E.T.18: 0.0.37: Garantizar la P.0.37: Asegurar la Insumos, materiales, Dotacion de Adquisicion de Nueva 840104 Magquinarias y Equipos | $ 20,000.00 - - -
Bomberos y Aseguramiento de la  |provision oportuna y disponibilidad y entrega de [equipos y servicios de  |implementos y simuladores para
Capacitacion  |Calidad Formativa. suficiente de insumos, materiales educativos, soporte para la equipamiento para la |capacitacion en
materiales, servicios y equipos y facilidades formacion y formacion y Atencion
demas recursos necesarios |logisticas y servicios en capacitacion capacitacion. Prehospitalaria y
para el proceso educativo y [cumplimiento de los Operaciones
formativo del personal estandares establecidos
operativo del cuerpo de para la formacion del
bomberos. personal operativo.
44 Escuela de E.T.18: 0.0.37: Garantizar la P.0.37: Asegurar la Insumos, materiales, Provision de cursos de|Capacitaciones de  [Nueva 530612 Capacitacion a $ 5,000.00 - - -
Bomberos y Aseguramiento de la  |provision oportuna y disponibilidad y entrega de |equipos y servicios de  |capacitacion y fortalecimiento de Servidores Publicos
Capacitacion  |Calidad Formativa. suficiente de insumos, materiales educativos, soporte para la especializacion para el|capacidades
materiales, servicios y equipos y facilidades formacion y personal del BCBVC. |operativas varias del
demas recursos necesarios |logisticas y servicios en capacitacion personal del
para el proceso educativo y |cumplimiento de los BCBVC
formativo del personal estandares establecidos
operativo del cuerpo de para la formacion del
bomberos. personal operativo.
45 Escuela de E.T.18: 0.0.37: Garantizar la P.0.37: Asegurar la Insumos, materiales, Provision de cursos de|Curso Nueva 530612 Capacitacion a $ 30,000.00 - - -
Bomberos y Aseguramiento de la  |provision oportuna y disponibilidad y entrega de |equipos y servicios de  |capacitacion y Especializacion en Servidores Publicos
Capacitacion  |Calidad Formativa. suficiente de insumos, materiales educativos, soporte para la especializacion para el|Rescate con
materiales, servicios y equipos y facilidades formacion y personal del BCBVC. Cuerdas
demas recursos necesarios |logisticas y servicios en capacitacion
para el proceso educativo y |cumplimiento de los
formativo del personal estandares establecidos
operativo del cuerpo de para la formacion del
bomberos. personal operativo.
46 Escuela de E.T.18: 0.0.37: Garantizar la P.0.37: Asegurar la Insumos, materiales, Dotacion de insumos [Actualizacion Anual|Nueva 530239 Membrecias $ 2,000.00 - - -
Bomberos y Aseguramiento de la  |provision oportuna y disponibilidad y entrega de |equipos y servicios de |y materiales para las |de la Membresia
Capacitacion  |Calidad Formativa. suficiente de insumos, materiales educativos, soporte para la actividades de OBA
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Plan Operativo INFORMACIONZOP;ESUPUESTARIA

Nueva /

POA 2025

materiales, servicios y
demas recursos necesarios
para el proceso educativo y
formativo del personal
operativo del cuerpo de
bomberos.

equipos y facilidades
logisticas y servicios en
cumplimiento de los
estandares establecidos
para la formacion del
personal operativo.

formacion y
capacitacion

formacion y
capacitacion.

Eje de trabajo Objetivo Operativo Politica Operativa Programa Arrastre Presupuesto (2025) |Presupuesto (2026) |Presupuesto (2027) |Presupuesto (2028)
47 Escuela de E.T.18: 0.0.37: Garantizar la P.0.37: Asegurar la Insumos, materiales, Provision de cursos de|Curso de liderazgo |Nueva 530612 Capacitacion a $ 10,000.00 - - -
Bomberos y Aseguramiento de la  |provision oportuna y disponibilidad y entrega de |[equipos y servicios de  |capacitacion y y gestion para el Servidores Publicos
Capacitacion  |Calidad Formativa. suficiente de insumos, materiales educativos, soporte para la especializacion para el|personal
materiales, servicios y equipos y facilidades formacion y personal del BCBVC. |OPERATIVO del
demas recursos necesarios |logisticas y servicios en capacitacion BCBVC
para el proceso educativo y [cumplimiento de los
formativo del personal estandares establecidos
operativo del cuerpo de para la formacion del
bomberos. personal operativo.
48 Escuela de E.T.18: 0.0.37: Garantizar la P.0.37: Asegurar la Insumos, materiales, Dotacion de Adquisicion de Nueva 840106 Herramientas $ 3,000.00 - - -
Bomberos y Aseguramiento de la  |provision oportuna y disponibilidad y entrega de |equipos y servicios de  |implementos y GATA PALLET
Capacitacion  |Calidad Formativa. suficiente de insumos, materiales educativos, soporte para la equipamiento para la [4000KG (#2)
materiales, servicios y equipos y facilidades formacion y formacion y
demas recursos necesarios |logisticas y servicios en capacitacion capacitacion.
para el proceso educativo y |cumplimiento de los
formativo del personal estandares establecidos
operativo del cuerpo de para la formacion del
bomberos. personal operativo.
49 Escuela de E.T.18: 0.0.37: Garantizar la P.0.37: Asegurar la Insumos, materiales, Dotacion de insumos |Adquision de Nueva 840113 Equipos Médicos $ 1,000.00 - - -
Bomberos y Aseguramiento de la  |provision oportuna y disponibilidad y entrega de |equipos y servicios de |y materiales para las |insumos tacticos
Capacitacion  |Calidad Formativa. suficiente de insumos, materiales educativos, soporte para la actividades de para ejercicios de
materiales, servicios y equipos y facilidades formacion y formacion y entrenamiento
demas recursos necesarios |logisticas y servicios en capacitacion capacitacion que (Torniquetes)
para el proceso educativo y [cumplimiento de los ejecuta la Escuela de
formativo del personal estandares establecidos Bomberos "Crnl.
operativo del cuerpo de para la formacion del Efrain Vazquez
bomberos. personal operativo. Talbot"
50 Escuela de E.T.18: 0.0.37: Garantizar la P.0.37: Asegurar la Insumos, materiales, Dotacion de insumos |Adquisicion de Arrastre 530802 Vestuario, Lenceria, $ 16,984.38 - - -
Bomberos y Aseguramiento de la  |provision oportuna y disponibilidad y entrega de [equipos y servicios de |y materiales para las |Uniformes Técticos Prendas de Proteccion,
Capacitacion  |Calidad Formativa. suficiente de insumos, materiales educativos, soporte para la actividades de para el Equipo Insumos y Accesorios
materiales, servicios y equipos y facilidades formacion y formacion y USAR para uniformes del
demas recursos necesarios |logisticas y servicios en capacitacion capacitacion que personal de
para el proceso educativo y |cumplimiento de los ejecuta la Escuela de Proteccion,Vigilancia y
formativo del personal estandares establecidos Bomberos "Crnl. Seguridad
operativo del cuerpo de para la formacion del Efrain Vazquez
bomberos. personal operativo. Talbot"
51 Escuela de E.T.18: 0.0.37: Garantizar la P.0.37: Asegurar la Insumos, materiales, Dotacion de Simulador para Nueva 840203 Bienes Prefabricados $ 60,000.00 - - -
Bomberos y Aseguramiento de la  |provision oportuna y disponibilidad y entrega de |[equipos y servicios de  |implementos y practicas bomberiles (Inmuebles)
Capacitacion  |Calidad Formativa. suficiente de insumos, materiales educativos, soporte para la equipamiento para la |de fuego real
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Escuela de
Bomberos y
Capacitacion

Eje de trabajo

E.T.18:
Aseguramiento de la
Calidad Formativa.

Objetivo Operativo

0.0.37: Garantizar la
provision oportuna y
suficiente de insumos,
materiales, servicios y
demas recursos necesarios
para el proceso educativo y
formativo del personal
operativo del cuerpo de
bomberos.

Politica Operativa

P.0.37: Asegurar la
disponibilidad y entrega de
materiales educativos,
equipos y facilidades
logisticas y servicios en
cumplimiento de los
estandares establecidos
para la formacion del
personal operativo.

Programa

Insumos, materiales,
equipos y servicios de
soporte para la
formacion y
capacitacion

Dotacion de insumos
y materiales para las
actividades de
formacion y
capacitacion que
ejecuta la Escuela de
Bomberos "Crnl.
Efrain Vazquez
Talbot"

Certificacion de
trabajo en alturas
para el personal del
BCBVC

Arrastre

Nueva

530612

Capacitacion a
Servidores Publicos

POA 2025

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Plan Operativo INFORNIACIONZOP;ESUPUESTARIA

Presupuesto (2025) |Presupuesto (2026) |Presupuesto (2027) |Presupuesto (2028)

$

35,000.00
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7.9 Coordinacion de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicaciones

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Plan Operativo INFORMACIONZ OP;ESUPUESTARIA

/0 Operativo Politica Operativa Programa Proyecto Denominacion Presupuesto (2025) [Presupuesto (2026) |Presupuesto (2027) | Presupuesto (2028)

Tecnologias de la |E.T.1: Desarrollo y 0.0.1: Actualizar y P.O.1: Priorizar el Programa de Provision de insumos [Renovacion de dominio |Nueva 530702|Arrendamiento y $ 500.00 | - - -
Informacién e Mantenimiento de optimizar los sistemas  |desarrollo y Mantenimiento y servicios para el de bomberos (9 afios) Licencias de Uso de
Infraestructura Sistemas criticos de gestion de actualizacion de sistemas |Preventivo y Correctivo [Mantenimiento de Paquetes Informaticos

emergencias para que impacten de equipos informaticos |Equipos Informaticos

mejorar la eficiencia directamente en la y de telecomunicaciones. |y de

operativa. atencion de emergencias. Telecomunicaciones.
Tecnologias de la |E.T.1: Desarrolloy  ]0.0.1: Actualizar y P.O.1: Priorizar el Programa de Provision de insumos |Renovacion de antivirus |Nueva 530702|Arrendamiento y $ 6,600.00 | - - -
Informacion e Mantenimiento de optimizar los sistemas |desarrollo y Mantenimiento y servicios para el Licencias de Uso de
Infraestructura Sistemas criticos de gestion de actualizacion de sistemas |Preventivo y Correctivo [Mantenimiento de Paquetes Informaticos

emergencias para que impacten de equipos informaticos |Equipos Informaticos

mejorar la eficiencia directamente en la y de telecomunicaciones. |y de

operativa. atencion de emergencias. Telecomunicaciones.
Tecnologias de la |E.T.1: Desarrolloy  ]0.0.1: Actualizar y P.O.1: Priorizar el Programa de Provision de insumos |Adquisicion de firewall |Nueva 840107|Equipos, Sistemas y $ 22,000.00 | - - -
Informacion e Mantenimiento de optimizar los sistemas |desarrollo y Mantenimiento y servicios para el perimetral Paquetes Informaticos
Infraestructura Sistemas criticos de gestion de actualizacion de sistemas |Preventivo y Correctivo [Mantenimiento de

emergencias para que impacten de equipos informaticos |Equipos Informaticos

mejorar la eficiencia directamente en la y de telecomunicaciones. |y de

operativa. atencion de emergencias. Telecomunicaciones.
Tecnologias de la |E.T.1: Desarrolloy  ]0.0.1: Actualizar y P.O.1: Priorizar el Programa de Provision de insumos |Rastreo Satelital Arrastre 530105 Telecomunicaciones $ 12,144.28 | § 2,216.43 | - -
Informacion e Mantenimiento de optimizar los sistemas  |desarrollo y Mantenimiento y servicios para el
Infraestructura Sistemas criticos de gestion de actualizacion de sistemas |Preventivo y Correctivo [Mantenimiento de

emergencias para que impacten de equipos informaticos |Equipos Informaticos

mejorar la eficiencia directamente en la y de telecomunicaciones. |y de

operativa. atencion de emergencias. Telecomunicaciones.
Tecnologias de la |E.T.1: Desarrollo y 0.0.1: Actualizar y P.O.1: Priorizar el Programa de Provision de insumos |Adquisicion Licencias |Nueva 530702 Arrendamiento y $ 6,000.00 | - - -
Informacion e Mantenimiento de optimizar los sistemas |desarrollo y Mantenimiento y servicios para el 365 Licencias de Uso de
Infraestructura Sistemas criticos de gestion de actualizacion de sistemas |Preventivo y Correctivo [Mantenimiento de Paquetes Informaticos

emergencias para que impacten de equipos informaticos |Equipos Informaticos

mejorar la eficiencia directamente en la y de telecomunicaciones. |y de

operativa. atencion de emergencias. Telecomunicaciones.
Tecnologias de la |E.T.1: Desarrolloy  ]0.0.1: Actualizar y P.O.1: Priorizar el Programa de Provision de insumos |Mantenimiento NASS |Nueva 530704|Mantenimiento y $ 5556 |8 55.56 | - -
Informacion e Mantenimiento de optimizar los sistemas  |desarrollo y Mantenimiento y servicios para el Reparacion de Equipos
Infraestructura Sistemas criticos de gestion de actualizacion de sistemas |Preventivo y Correctivo [Mantenimiento de y Sistemas Informaticos

emergencias para que impacten de equipos informaticos |Equipos Informaticos

mejorar la eficiencia directamente en la y de telecomunicaciones. |y de

operativa. atencion de emergencias. Telecomunicaciones.
Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |O.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Dotacion de Equipos, |Adquisicion de equipos |Nueva 840107|Equipos, Sistemas y $ 150,000.00 | - - -
Informacion e Tecnologica infraestructura programada de fortalecimiento de la Suministros y para DATACENTER. Paquetes Informaticos
Infraestructura tecnoldgica institucional |infraestructura capacidad de respuesta  |Servicios informaticos

segun estandares tecnoldgica critica. operativa del BCBVC. |y de

actuales. telecomunicaciones.
Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |0.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Dotacion de Equipos, |Adquisicion de antenas |Nueva 530105 Telecomunicaciones $ 5,000.00 | - - -
Informacion e Tecnologica infraestructura programada de fortalecimiento de la Suministros y incluye servicio de
Infraestructura tecnologica institucional |infraestructura capacidad de respuesta  [Servicios informaticos [internet satelital y

seglin estandares tecnologica critica. operativa del BCBVC. |y de telefonia satelital

actuales. telecomunicaciones.
Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |O.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Dotacion de Equipos, |Adquisicion de antenas |Nueva 840104 |Maquinarias y Equipos | $ 3,500.00 | - - -
Informacion e Tecnologica infraestructura programada de fortalecimiento de la Suministros y incluye servicio de
Infraestructura tecnoldgica institucional |infraestructura capacidad de respuesta  [Servicios informaticos |internet satelital y

segun estandares tecnoldgica critica. operativa del BCBVC. |y de telefonia satelital

actuales. telecomunicaciones.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Plan Operativo INFORMACIONZ OP;ESUPUESTARIA
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/0 Operativo Politica Operativa Programa Proyecto Denominacion Presupuesto (2025) [Presupuesto (2026) |Presupuesto (2027) | Presupuesto (2028)
10 Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |0.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Dotacion de Equipos, |Adquisicion de equipos |Nueva 840107|Equipos, Sistemas y $ 6,000.00 | - - -
Informacién e Tecnologica infraestructura programada de fortalecimiento de la Suministros y de Impresion y escaners Paquetes Informaticos
Infraestructura tecnoldgica institucional |infraestructura capacidad de respuesta  |Servicios informaticos
segun estandares tecnoldgica critica. operativa del BCBVC. |y de
actuales. telecomunicaciones.
11 Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |0.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Dotacion de Equipos, |Adquisicion de equipos |Nueva 840107|Equipos, Sistemas y $ 35,000.00 | - - -
Informacion e Tecnologica infraestructura programada de fortalecimiento de la Suministros y informaticos. Paquetes Informaticos
Infraestructura tecnologica institucional |infraestructura capacidad de respuesta [Servicios informaticos
seglin estandares tecnologica critica. operativa del BCBVC. |y de
actuales. telecomunicaciones.
12 Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |O.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Dotacion de Equipos, [Adquisicion de equipos |Arrastre 840107|Equipos, Sistemas y $ 6,165.41 | - - -
Informacion e Tecnologica infraestructura programada de fortalecimiento de la Suministros y de red Paquetes Informaticos
Infraestructura tecnoldgica institucional |infraestructura capacidad de respuesta  |Servicios informaticos
segun estandares tecnoldgica critica. operativa del BCBVC. |y de
actuales. telecomunicaciones.
13 Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |0.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Dotacion de Equipos, |Adquisicion de equipos |Nueva 840107|Equipos, Sistemas y $ 15,000.00 | - - -
Informacion e Tecnologica infraestructura programada de fortalecimiento de la Suministros y de red Paquetes Informaticos
Infraestructura tecnologica institucional |infraestructura capacidad de respuesta [Servicios informaticos
seglin estandares tecnologica critica. operativa del BCBVC. |y de
actuales. telecomunicaciones.
14 Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |O.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Provision de insumos |Adquisicion de Nueva 531406|Herramientas y Equipos | $ 6,000.00 | - - -
Informacion e Tecnologica infraestructura programada de Mantenimiento y servicios para el instrumentos y menores
Infraestructura tecnoldgica institucional |infraestructura Preventivo y Correctivo |Mantenimiento de materiales de
segun estandares tecnoldgica critica. de equipos informaticos |Equipos Informaticos |mantenimiento de
actuales. y de telecomunicaciones. |y de infraestructura.
Telecomunicaciones.
15 Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |0.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Dotacion de Equipos, |Adquisicion de equipos |Nueva 840107|Equipos, Sistemas y $ 7,500.00 | - - -
Informacion e Tecnologica infraestructura programada de fortalecimiento de la Suministros y tecnologicos para Paquetes Informaticos
Infraestructura tecnologica institucional |infraestructura capacidad de respuesta  [Servicios informaticos [nuevas estaciones.
seglin estandares tecnologica critica. operativa del BCBVC. |y de
actuales. telecomunicaciones.
16 Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |O.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Provision de insumos |Adquisicion de insumos |Nueva 530807|Materiales de $ 15,000.00 | - - -
Informacion e Tecnologica infraestructura programada de Mantenimiento y servicios para el para impresion. Impresion, Fotografia,
Infraestructura tecnoldgica institucional |infraestructura Preventivo y Correctivo |Mantenimiento de Reproduccion y
segun estandares tecnoldgica critica. de equipos informaticos |Equipos Informaticos Publicaciones
actuales. y de telecomunicaciones. |y de
Telecomunicaciones.
17 Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |0.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Provision de insumos |Adquisicion de Nueva 530813|Repuestos y Accesorios | $ 6,000.00 | - - -
Informacion e Tecnologica infraestructura programada de Mantenimiento y servicios para el repuestos de impresion
Infraestructura tecnologica institucional |infraestructura Preventivo y Correctivo |Mantenimiento de
seglin estandares tecnologica critica. de equipos informaticos |Equipos Informaticos
actuales. y de telecomunicaciones. |y de
Telecomunicaciones.
18 Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |O.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Provision de insumos |Mantenimiento Nueva 530704|Mantenimiento y $ 1,000.00 | - - -
Informacién e Tecnologica infraestructura programada de Mantenimiento y servicios para el correctivo de Reparacion de Equipos
Infraestructura tecnoldgica institucional |infraestructura Preventivo y Correctivo |Mantenimiento de impresoras. y Sistemas Informaticos
segun estandares tecnoldgica critica. de equipos informaticos |Equipos Informaticos
actuales. y de telecomunicaciones. |y de
Telecomunicaciones.
19 Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |0.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Provision de insumos |Mantenimiento Arrastre 530704|Mantenimiento y $ 590.00 | - - -
Informacion e Tecnologica infraestructura programada de Mantenimiento y servicios para el correctivo de Reparacion de Equipos
Infraestructura tecnologica institucional |infraestructura Preventivo y Correctivo |Mantenimiento de impresoras. y Sistemas Informaticos

segun estandares
actuales.

tecnologica critica.

de equipos informaticos
y de telecomunicaciones.

Equipos Informaticos
y de
Telecomunicaciones.
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/0 Operativo Politica Operativa Programa Proyecto Denominacion Presupuesto (2025) [Presupuesto (2026) |Presupuesto (2027) | Presupuesto (2028)
20 Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |0.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Provision de insumos [Mantenimiento de Nueva 530704|Mantenimiento y $ 340.00 | $ 340.00 | -
Informacion e Tecnologica infraestructura programada de Mantenimiento y servicios para el impresoras térmicas Reparacion de Equipos
Infraestructura tecnoldgica institucional |infraestructura Preventivo y Correctivo |Mantenimiento de y Sistemas Informaticos
segun estandares tecnoldgica critica. de equipos informaticos |Equipos Informaticos
actuales. y de telecomunicaciones. |y de
Telecomunicaciones.
21 Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |0.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Provision de insumos |Mantenimiento Nueva 530704|Mantenimiento y $ 345.00 | $ 345.00 | $ 345.00
Informacion e Tecnologica infraestructura programada de Mantenimiento y servicios para el preventivo pantalla led Reparacion de Equipos
Infraestructura tecnologica institucional |infraestructura Preventivo y Correctivo |Mantenimiento de 3m x 2m (1pantalla) y Sistemas Informaticos
seglin estandares tecnologica critica. de equipos informaticos |Equipos Informaticos
actuales. y de telecomunicaciones. |y de
Telecomunicaciones.
22 Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |O.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Provision de insumos |Mantenimiento Nueva 530704|Mantenimiento y $ 280.00 | $ 280.00 | $ 280.00
Informacion e Tecnologica infraestructura programada de Mantenimiento y servicios para el preventivo Pizarra Reparacion de Equipos
Infraestructura tecnoldgica institucional |infraestructura Preventivo y Correctivo |Mantenimiento de Interactiva (2 pizarras) y Sistemas Informaticos
segun estandares tecnoldgica critica. de equipos informaticos |Equipos Informaticos
actuales. y de telecomunicaciones. |y de
Telecomunicaciones.
23 Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |0.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Provision de insumos |Mantenimiento Nueva 530704|Mantenimiento y $ 840.00 | § 840.00 | $ 840.00
Informacion e Tecnologica infraestructura programada de Mantenimiento y servicios para el Preventivo Monitores Reparacion de Equipos
Infraestructura tecnologica institucional |infraestructura Preventivo y Correctivo |Mantenimiento de 50 Pulgadas (6 y Sistemas Informaticos
seglin estandares tecnologica critica. de equipos informaticos |Equipos Informaticos |Monitores)
actuales. y de telecomunicaciones. |y de
Telecomunicaciones.
24 Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |O.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Provision de insumos |Mantenimiento Nueva 530813 |Repuestos y Accesorios | $ 5,000.00 | - -
Informacion e Tecnologica infraestructura programada de Mantenimiento y servicios para el correctivo impresoras —
Infraestructura tecnoldgica institucional |infraestructura Preventivo y Correctivo |Mantenimiento de repuestos
segun estandares tecnoldgica critica. de equipos informaticos |Equipos Informaticos
actuales. y de telecomunicaciones. |y de
Telecomunicaciones.
25 Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |0.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Provision de insumos |Mantenimiento Arrastre 530813|Repuestos y Accesorios | $ 2,000.00 | - -
Informacion e Tecnologica infraestructura programada de Mantenimiento y servicios para el correctivo impresoras —
Infraestructura tecnologica institucional |infraestructura Preventivo y Correctivo |Mantenimiento de repuestos
seglin estandares tecnologica critica. de equipos informaticos |Equipos Informaticos
actuales. y de telecomunicaciones. |y de
Telecomunicaciones.
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/0 Operativo Politica Operativa Programa Proyecto Denominacion Presupuesto (2025) [Presupuesto (2026) |Presupuesto (2027) | Presupuesto (2028)
26 Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |0.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Provision de insumos |Mantenimiento Drones. |Nueva 530704|Mantenimiento y $ 1,000.00 | - -
Informacion e Tecnologica infraestructura programada de Mantenimiento y servicios para el Reparacion de Equipos
Infraestructura tecnoldgica institucional |infraestructura Preventivo y Correctivo |Mantenimiento de y Sistemas Informaticos
segun estandares tecnoldgica critica. de equipos informaticos |Equipos Informaticos
actuales. y de telecomunicaciones. |y de
Telecomunicaciones.
27 Tecnologias de la |E.T.2: Infraestructura |0.0.3: Actualizar la P.0.3: Renovacion Programa de Provision de insumos |Adquisicion de Nueva 530813|Repuestos y Accesorios | $ 1,500.00 | - -
Informacion e Tecnologica infraestructura programada de Mantenimiento y servicios para el repuestos y accesorios
Infraestructura tecnologica institucional |infraestructura Preventivo y Correctivo |Mantenimiento de para drones
seglin estandares tecnologica critica. de equipos informaticos |Equipos Informaticos
actuales. y de telecomunicaciones. |y de
Telecomunicaciones.
28 Tecnologias de la [E.T.3: Gestion de 0.0.4: Optimizar el P.0.4: Desarrollar plan |Programa de Provision de insumos [Soporte Sistema My Arrastre 530701 |Desarrollo, $ 1,985.20 | - -
Informacion e Adquisiciones TI proceso de adquisiciones|anual de adquisiciones |Mantenimiento y servicios para el Nous Actualizacion,
Infraestructura tecnoldgicas mediante  [tecnoldgicas alineado Preventivo y Correctivo |Mantenimiento de Asistencia Técnica y
planificacion anticipada. |con necesidades de equipos informaticos |Equipos Informaticos Soporte de Sistemas
operativas. y de telecomunicaciones. |y de Informaticos
Telecomunicaciones.
29 Tecnologias de la |E.T.3: Gestion de 0.0.4: Optimizar el P.0.4: Desarrollar plan |Programa de Provision de insumos [Soporte Sistema My Nueva 530701|Desarrollo, $ 3,000.00 | - -
Informacion e Adquisiciones TI proceso de adquisiciones|anual de adquisiciones |Mantenimiento y servicios para el Nous Actualizacion,
Infraestructura tecnologicas mediante  |tecnoldgicas alineado Preventivo y Correctivo |Mantenimiento de Asistencia Técnica y
planificacion anticipada. |con necesidades de equipos informaticos |Equipos Informaticos Soporte de Sistemas
operativas. y de telecomunicaciones. |y de Informaticos
Telecomunicaciones.
30 Telecomunicacion [E.T.6: Planificacion y |0.0.10: Fortalecer P.O.11: disponibilidad  |Programa de Provision de insumos [Servicio de Internety  |Nueva 530105|Telecomunicaciones $ 4,000.00 | $ 1,741.56 | $ 145.13
es Desarrollo de sistemas de continua de Mantenimiento y servicios para el RDD para nuevas
Telecomunicaciones. |comunicacion para comunicaciones Preventivo y Correctivo |Mantenimiento de estaciones
mejorar la coordinaciéon |mediante sistemas de de equipos informaticos |Equipos Informaticos
en emergencias, respaldo. y de telecomunicaciones. |y de
implementando un Telecomunicaciones.
sistema de redundancia
en sistemas criticos de
comunicacion.
31 Telecomunicacion [E.T.6: Planificacion y |0.0.10: Fortalecer P.O.11: disponibilidad |Programa de Provision de insumos [Servicio de Internety  |Arrastre 530105|Telecomunicaciones $ 2,086.57 | - -
es Desarrollo de sistemas de continua de Mantenimiento y servicios para el RDD para nuevas
Telecomunicaciones. |comunicacion para comunicaciones Preventivo y Correctivo |Mantenimiento de estaciones
mejorar la coordinacién |mediante sistemas de de equipos informaticos |Equipos Informaticos
en emergencias, respaldo. y de telecomunicaciones. |y de
implementando un Telecomunicaciones.
sistema de redundancia
en sistemas criticos de
comunicacion.
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/0 Operativo Politica Operativa Programa Proyecto Denominacion Presupuesto (2025) [Presupuesto (2026) |Presupuesto (2027) | Presupuesto (2028)
32 Telecomunicacion [E.T.6: Planificacion y |0.0.10: Fortalecer P.O.11: disponibilidad  |Programa de Provision de insumos [Servicio de internety  |Arrastre 530105|Telecomunicaciones $ 6,700.00 | $ 7,222.28 | - -
es Desarrollo de sistemas de continua de Mantenimiento y servicios para el enlace de datos para el
Telecomunicaciones. |comunicacion para comunicaciones Preventivo y Correctivo |Mantenimiento de edificio administrativo y
mejorar la coordinacion [mediante sistemas de de equipos informaticos |Equipos Informaticos |estaciones del BCBVC
en emergencias, respaldo. y de telecomunicaciones. |y de
implementando un Telecomunicaciones.
sistema de redundancia
en sistemas criticos de
comunicacion.
33 Telecomunicacion [E.T.6: Planificacion y |0.0.10: Fortalecer P.O.11: disponibilidad |Programa de Dotacion de Equipos, |Arcotel (Titulo Arrastre 530105|Telecomunicaciones $ 1,260.00 | - - -
es Desarrollo de sistemas de continua de fortalecimiento de la Suministros y Servicios|Habilitante de
Telecomunicaciones. [comunicacion para comunicaciones capacidad de respuesta [informaticos y de Frecuencias)
mejorar la coordinacién |mediante sistemas de operativa del BCBVC. telecomunicaciones.
en emergencias, respaldo.
implementando un
sistema de redundancia
en sistemas criticos de
comunicacion.
34 Telecomunicacion [E.T.6: Planificaciéon y [O.0.10: Fortalecer P.O.11: disponibilidad  |Programa de Dotacién de Equipos, |Transmision de datos — [Arrastre 530105|Telecomunicaciones $ 450.00 | $ 108.00 | - -
es Desarrollo de sistemas de continua de fortalecimiento de la Suministros y Servicios|BCE
Telecomunicaciones. |comunicacion para comunicaciones capacidad de respuesta |informaticos y de
mejorar la coordinacioén |mediante sistemas de operativa del BCBVC. telecomunicaciones.
en emergencias, respaldo.
implementando un
sistema de redundancia
en sistemas criticos de
comunicacion.
35 Telecomunicacion [E.T.6: Planificacion y |0.0.10: Fortalecer P.O.11: disponibilidad |Programa de Dotacion de Equipos, |Arrendamiento de sitios |Arrastre 530502 |Edificios, locales, $ 7,938.00 | $ 5,953.50 | - -
es Desarrollo de sistemas de continua de fortalecimiento de la Suministros y Servicios|de repeticion Barabon residencias ,
Telecomunicaciones. [comunicacion para comunicaciones capacidad de respuesta [informaticos y de parqueaderos, casilleros
mejorar la coordinacién |mediante sistemas de operativa del BCBVC. telecomunicaciones. judiciales y bancarios
en emergencias, respaldo. (arrendamiento)
implementando un
sistema de redundancia
en sistemas criticos de
comunicacion.
36 Telecomunicacion [E.T.6: Planificaciéon y [O.0.10: Fortalecer P.O.11: disponibilidad  |Programa de Dotacién de Equipos, |Arrendamiento de sitios [Arrastre 530502 |Edificios, locales, $ 1,320.00 | $ 550.00 | - -
es Desarrollo de sistemas de continua de fortalecimiento de la Suministros y Servicios|de repeticion La Paz residencias ,
Telecomunicaciones. [comunicacion para comunicaciones capacidad de respuesta |informaticos y de parqueaderos, casilleros
mejorar la coordinacion [mediante sistemas de operativa del BCBVC. telecomunicaciones. judiciales y bancarios
en emergencias, respaldo. (arrendamiento)
implementando un
sistema de redundancia
en sistemas criticos de
comunicacion.
37 Telecomunicacion [E.T.6: Planificacion y |0.0.10: Fortalecer P.O.11: disponibilidad |Programa de Dotacion de Equipos, |Arrendamiento del sitio |Arrastre 530502 |Edificios, locales, $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | - -
es Desarrollo de sistemas de continua de fortalecimiento de la Suministros y Servicios|en Chican residencias ,

Telecomunicaciones.

comunicacion para
mejorar la coordinacion
en emergencias,
implementando un
sistema de redundancia
en sistemas criticos de
comunicacion.

comunicaciones
mediante sistemas de
respaldo.

capacidad de respuesta
operativa del BCBVC.

informaticos y de
telecomunicaciones.

parqueaderos, casilleros
judiciales y bancarios
(arrendamiento)

TICs - 57



7.9 Coordinacion de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicaciones

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Plan Operativo INFORMACIONZ OP;ESUPUESTARIA

POA 2025

Comunicaciones.

mantenimiento
preventivo.

infraestructura de
comunicaciones.

capacidad de respuesta
operativa del BCBVC.

Servicios informaticos
y de
telecomunicaciones.

Construccion,
Electricidad, Plomeria,
Carpinteria,
Sefializacion Vial,
Navegacion, Contra
Incendios y Placas

/0 Operativo Politica Operativa Programa Proyecto Denominacion Presupuesto (2025) [Presupuesto (2026) |Presupuesto (2027) | Presupuesto (2028)
38 Telecomunicacion [E.T.6: Planificaciéon y [O.0.10: Fortalecer P.O.11: disponibilidad  |Programa de Dotacién de Equipos, |Arrendamiento de sitios [Nueva 530502 |Edificios, locales, $ 1,200.00 - - -
es Desarrollo de sistemas de continua de fortalecimiento de la Suministros y Servicios|de repeticion en general residencias ,
Telecomunicaciones. [comunicacion para comunicaciones capacidad de respuesta |informaticos y de parqueaderos, casilleros
mejorar la coordinacion [mediante sistemas de operativa del BCBVC. telecomunicaciones. judiciales y bancarios
en emergencias, respaldo. (arrendamiento)
implementando un
sistema de redundancia
en sistemas criticos de
comunicacion.
39 Telecomunicacion [E.T.6: Planificacion y |0.0.10: Fortalecer P.O.11: disponibilidad |Programa de Dotacién de Equipos, |[Sistema Motorola Nueva 530702|Arrendamiento y $ 6,000.00 - - -
es Desarrollo de sistemas de continua de fortalecimiento de la Suministros y Servicios Licencias de Uso de
Telecomunicaciones. [comunicacion para comunicaciones capacidad de respuesta [informaticos y de Paquetes Informaticos
mejorar la coordinaciéon |mediante sistemas de operativa del BCBVC. telecomunicaciones.
en emergencias, respaldo.
implementando un
sistema de redundancia
en sistemas criticos de
comunicacion.
40 Telecomunicacion [E.T.6: Planificacion y |0.0.10: Fortalecer P.O.11: disponibilidad  |Programa de Dotacion de Equipos, |Adquisicion de equipos |Nueva 840104 |Maquinarias y Equipos | $ 25,000.00 - - -
es Desarrollo de sistemas de continua de fortalecimiento de la Suministros y Servicios|de telecomunicaciones (
Telecomunicaciones. |comunicacion para comunicaciones capacidad de respuesta |informaticos y de repetidoras, duplexor y
mejorar la coordinacion |mediante sistemas de operativa del BCBVC. telecomunicaciones. |antenas)
en emergencias, respaldo.
implementando un
sistema de redundancia
en sistemas criticos de
comunicacion.
41 Telecomunicacion [E.T.6: Planificacion y |0.0.10: Fortalecer P.O.11: disponibilidad |Programa de Dotacion de Equipos, |Adquisicion de equipos |Arrastre 840107|Equipos, Sistemas y $ 19,714.74 - - -
es Desarrollo de sistemas de continua de fortalecimiento de la Suministros y Acces Point, camaras de Paquetes Informaticos
Telecomunicaciones. |comunicacion para comunicaciones capacidad de respuesta [Servicios informaticos |video vigilancia, NVR,
mejorar la coordinacién |mediante sistemas de operativa del BCBVC. |y de Equipos Biometricos
en emergencias, respaldo. telecomunicaciones.
implementando un
sistema de redundancia
en sistemas criticos de
comunicacion.
42 Telecomunicacion [E.T.6: Planificaciéon y [O.0.10: Fortalecer P.O.11: disponibilidad  |Programa de Dotacion de Equipos, [Adquisicion de baterias |Nueva 530813|Repuestos y Accesorios | $ 20,000.00 - - -
es Desarrollo de sistemas de continua de fortalecimiento de la Suministros y para radios portatiles
Telecomunicaciones. |comunicacion para comunicaciones capacidad de respuesta  |Servicios informaticos
mejorar la coordinaciéon |mediante sistemas de operativa del BCBVC. |y de
en emergencias, respaldo. telecomunicaciones.
implementando un
sistema de redundancia
en sistemas criticos de
comunicacion.
43 Telecomunicacion [E.T.7: Gestion de 0.0.11: Implementar ~ [P.O.12: Mantenimiento |Programa de Dotacion de Equipos, |Adquisicién de cable  |Nueva 530811|Insumos, Materialesy | $ 2,000.00 - - -
es Infraestructura de programa integral de programado de toda la  [fortalecimiento de la Suministros y RG8 Suministros para
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/0 Operativo Politica Operativa Programa Proyecto Denominacion Presupuesto (2025) [Presupuesto (2026) |Presupuesto (2027) | Presupuesto (2028)
44 Telecomunicacion [E.T.7: Gestion de 0.0.11: Implementar ~ [P.O.12: Mantenimiento |Programa de Provision de insumos |Adquisicion de insumos |Nueva 530811 |Insumos, Materiales y 2,500.00 - - -
es Infraestructura de programa integral de programado de todala  |Mantenimiento y servicios para el de redes y Suministros para
Comunicaciones. mantenimiento infraestructura de Preventivo y Correctivo |Mantenimiento de telecomunicaciones Construccion,
preventivo. comunicaciones. de equipos informaticos |Equipos Informaticos Electricidad, Plomeria,
y de telecomunicaciones. |y de Carpinteria,
Telecomunicaciones. Sefializacion Vial,
Navegacion, Contra
Incendios y Placas
Telecomunicacion [E.T.7: Gestion de 0.0.11: Implementar ~ [P.O.12: Mantenimiento |Programa de Dotacion de Equipos, |Adquisicion de casetas |Nueva 840103 [Mobiliarios 15,000.00 - - -
es Infraestructura de programa integral de programado de toda la  |fortalecimiento de la Suministros y
45 Comunicaciones. mantenimiento infraestructura de capacidad de respuesta  |Servicios informaticos
preventivo. comunicaciones. operativa del BCBVC. |y de
telecomunicaciones.
Telecomunicacion [E.T.7: Gestion de 0.0.11: Implementar ~ [P.O.12: Mantenimiento |Programa de Dotacion de Equipos, |Adquisicion de torres de|Nueva 840104 [Maquinarias y Equipos 30,000.00
es Infraestructura de programa integral de programado de toda la  [fortalecimiento de la Suministros y comunicacion
46 Comunicaciones. mantenimiento infraestructura de capacidad de respuesta  |Servicios informaticos - - -
preventivo. comunicaciones. operativa del BCBVC. |y de
telecomunicaciones.
Telecomunicacion |E.T.8: Soporte y 0.0.12: Optimizar la P.0.13: Se priorizara la |Programa de Dotacion de Equipos, |Adquisicion de equipos |Nueva 840107 |Equipos, Sistemas y Paq 19,714.74 - - -
es Mantenimiento de atencion y resolucion de |atencion de incidentes  |fortalecimiento de la Suministros y access point, camaras de
Equipos de incidentes técnicos a técnicos segun su nivel [capacidad de respuesta  |Servicios informaticos |video vigilancia, nvr,
Comunicacion. través del de criticidad y se operativa del BCBVC. |y de equipos biométricos
fortalecimiento de las  [implementara una telecomunicaciones.
47 competencias técnicas |capacitacion continua
de los usuarios en el para los usuarios en el
manejo de equipos de  |uso y mantenimiento
comunicacion. basico de equipos.
Telecomunicacion |E.T.8: Soporte y 0.0.12: Optimizar la P.0.13: Se priorizara la |Programa de Dotacion de Equipos, [Aquisicion de equipos |arrastre 530704 [Mantenimiento y 491.00 - - -
es Mantenimiento de atencion y resolucion de |atencion de incidentes  |fortalecimiento de la Suministros y de red incluye Reparacion de Equipos
Equipos de incidentes técnicos a técnicos segun su nivel [capacidad de respuesta  [Servicios informaticos |instalaciones y Sistemas Informaticos
Comunicacion. través del de criticidad y se operativa del BCBVC. |y de
fortalecimiento de las  [implementara una telecomunicaciones.
competencias técnicas [capacitacion continua
48 de los usuarios en el para los usuarios en el
manejo de equipos de  |uso y mantenimiento
comunicacion. bésico de equipos.
Telecomunicacion |E.T.8: Soporte y 0.0.12: Optimizar la P.0.13: Se priorizara la |Programa de Dotacion de Equipos, |Aquisicion de equipos |Nueva 840107 |Equipos, Sistemas y Paq 5,674.41 - - -
es Mantenimiento de atencion y resolucion de |atencion de incidentes  |fortalecimiento de la Suministros y de red incluye
Equipos de incidentes técnicos a técnicos segun su nivel |capacidad de respuesta  |Servicios informaticos |instlaciones
Comunicacion. través del de criticidad y se operativa del BCBVC. |y de
fortalecimiento de las  [implementara una telecomunicaciones.
19 competencias técnicas |capacitacion continua

de los usuarios en el
manejo de equipos de
comunicacion.

para los usuarios en el
uso y mantenimiento
basico de equipos.
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50

Telecomunicacion
es

Eje de trabajo

E.T.8: Soporte y
Mantenimiento de
Equipos de
Comunicacion.

/0 Operativo

0.0.12: Optimizar la
atencion y resolucion de
incidentes técnicos a
través del
fortalecimiento de las
competencias técnicas
de los usuarios en el
manejo de equipos de
comunicacion.

Politica Operativa

P.0.13: Se priorizara la
atencion de incidentes
técnicos segun su nivel
de criticidad y se
implementara una
capacitacion continua
para los usuarios en el
uso y mantenimiento
basico de equipos.

Programa

Programa de
Mantenimiento
Preventivo y Correctivo
de equipos informaticos
y de telecomunicaciones.

Proyecto

Provision de insumos
y servicios para el
Mantenimiento de
Equipos Informaticos
y de
Telecomunicaciones.

Pago de tasas Generales,
Impuestos,
Contribuciones,
Permisos, Licencias y
Patentes.

Nueva

570102

Denominacién

Tasas Generales,
Impuestos,
Contribuciones,
Permisos, Licencias y
Patentes.

$

6,000.00

POA 2025
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