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PLAN DE TRABAJO, RENDICION DE CUENTAS 2023
BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS
VOLUNTARIOS DE CUENCA

1. INTRODUCCION

Para el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, el servicio a la
ciudadania es una prioridad, ademas de su participacion gque es considerada un pilar
fundamental. Pese a las dificultades y obstaculos seguimos con el mismo entusiasmo, con
gran fervor podemos decir que vamos por buen camino, que nuestra lucha diaria ha
permitido superar progresivamente cada adversidad. La institucion tiene como base el
debate permanente, el didlogo y, sobre todo, el desarrollo de procesos donde la ciudadania
sea participativa, proponente y gestora de su desarrollo, nuestra gestion se ve fortalecida
por el involucramiento activo de la ciudadania en la toma de decisiones y en el
planteamiento de propuestas que beneficien el desarrollo esta entidad.

En este sentido, el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, en
cumplimiento de la metodologia presentada en la Guia de Rendicion de Cuentas
publicada por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), asume
un afio mas el deber de rendir cuentas a la ciudadania. Este proceso de participacion y
control social representa una oportunidad para demostrar que Bomberos Cuenca cuenta
con la participacion de la ciudadania quienes exigen, resuelven y se involucran en la
planificacidn, evaluacion y toma de decisiones sobre la gestion.

2. ANTECEDENTE

En el marco de la Resolucién del Consejo de Participacion Ciudadana No. CPCCS-PLE-
SG-069-2021-476 en el que expide el reglamento para la Rendicién de Cuentas 2023,
cuyo Capitulo 11 del PROCESO Y CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS
establece en su articulo 12 “que los Gobiernos Auténomos Descentralizados de los
niveles provinciales, cantonal y parroquial; y, las personas juridicas por acto normativo
de los mismos creados para el cumplimiento de sus funciones, deberén implementar el
proceso de rendicion de cuentas de acuerdo a las fases, en complemento con lo
establecido en las guia especializadas existentes para el efecto,(...)” Mediante Boletin
de Prensa Nro. 412 del 25 de marzo del 2024, se informa por parte del CPCCS sobre los
ajustes en el cronograma de Rendicion de Cuentas por el proceso electoral del
Referéndum y Consulta Popular 2024 en marcha, cuya campafia se llevara a cabo entre
el 07 y el 18 de abril de 2024; por lo que las fechas para las fases 2, 3 y 4 se ajustaron de
la siguiente manera:

Fase Descripcion de la Fase Tiempo de Ejecucion
Fase 1 Planificacion y facilitacion del proceso | Enero y Febrero

por la Asamblea Ciudadana Local
Fase 2 Evaluacion de la gestion y elaboracion | Abril

del informe institucional.
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Fase 3 Deliberacién puablica y evaluacion | Mayo
ciudadana del informe institucional.

Fase 4 Incorporacion de la opinién ciudadana, | Junio
retroalimentacion y seguimiento.

Siendo, el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca una institucion
publica adscrita al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cuenca mediante
ordenanza, y toda vez que su gestion se sostiene a través de la recaudacion de recursos
publicos contemplados en la ley; esta obligado a desarrollar el proceso de Rendicion de
Cuentas sobre su gestion.

OBJETIVO
Establecer un Plan de Trabajo 2024 incorporando las recomendaciones ciudadanas
obtenidas en la fase de deliberacion pablica de la rendicion de cuentas 2023, ejecutada

por el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca el 16 de mayo d e2024.

INCOPORACION DE SUGERENCIAS
CIUDADANAS EN EL PLAN DE TRABAJO

Y RECOMENDACIONES

El Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca realizé el proceso de
Rendicion de Cuentas 2023 a la ciudadania, destacando la gestion, logros y presupuesto
ejecutado con base al informe donde se ha compilado los resultados alcanzados por cada
unidad operativa y administrativa de la Institucion. Este proceso democratico asegura el
derecho de los ciudadanos a evaluar los resultados de gestion administrativa de cada una
de las areas institucionales, garantizando la transparencia de informacion y fiscalizacion
de gastos publicos para brindar una retroalimentacién de informacién con la colectividad.

El Informe de Rendicion de Cuentas 2023 del BCBVC, se present6 a la ciudadania en un
evento de deliberacion puablica realizado el jueves 16 de mayo del 2024, en el cual se
recibieron sugerencias, observaciones y recomendaciones de la ciudadania. Asi también,
fue sistematizada la informacidn recibida mediante los formularios fisicos y digitales que
fueron puestos a disposicion de la ciudania en las capacitaciones preventivas que se
realiza asi como en la pagina web institucional.

Con base a la informacion recibida, se han incorporado las sugerencias y
recomendaciones de la ciudadania en el presente Plan de Trabajo a ejecutar en el afio
2024.

PREGUNTA, RESPUESTA/ ACTIVIDAD PERIODO DE
APORTE O COMPROMISO DE EJECUCION
COMENTARIO LA INSTITUCION

CIUDADANO

Comentario:

Realizar charlas de Coordinacién con la | 2025 - 2026

En las actividades -
8 | previstas para el 2025 se | Unidad de RRPP
P . P . - para realizar
considera la ejecucion de campafias de

un programa denominado | comunicacion y

“Bombero Junior” donde | difusion de la

promocion
adolescentes y
jovenes en colegios
para informar sobre
el curso de formacion
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en la  carrera | se realizara inducciones a | gestion institucional
bomberil. los adolescentes de | enlo que se refiere
planteles educativos | @ 1as actividades que
sobre revencion realiza la Escuela de
. 'p ., Y| Formacién.
concientizacion del
servicio de atencion a
emergencias.
Pregunta _
La clandestinidad en la | La Unidad de Todos los afios
¢Qué  hacen  10s | qjaporacion  de fuegos R_elamones Publicas
bomberos para que ejecuta las

la pirotecnia en la
zona rural no cause
incendios forestales?

artificiales dificulta las
inspecciones a  estas
actividades, sin embargo
desde la Unidad de
Prevencion se articula
con la tercera zona
ejército  para  otorgar
permisos funcionamiento
de actividades  que
involucran el manejo de
la pélvora. Ademas se
brinda asesoria en la
adecuacion de espacios
para el uso de fuegos
artificiales en los eventos
festivos y religiosos.

campafias “Yo
cuido los Bosques”
y “¢Te cuento como
me siento?”
enfocada en crear
conciencia sobre el
cuidado de la
naturaleza y el uso
de pirotecnia.

Pregunta
¢Cuantas nuevas
estaciones se

abrieron en el 2023?

Durante el 2023 se
ejecutd la apertura de las
estaciones satélite en las
parroquias rurales de El
Valle, Chaucha y
Molleturo, ademas se dio
inicio a la construccion
de la estacion de
Bomberos Ucubamba

Se esta realizando
las gestiones para
adquirir predios para

nuevas estaciones,
asf como la
contratacion de

consultarias para la
elaboracion de los
disefios
arquitectonicos  de
estas.

2023 — 2024 — 2025 - 2026

Pregunta
¢Para cuando estd | Seencuentraen ejecucion | En la parroquia El 2024 — 2025
prevista la | el proceso de licitacion | Valle se encuentra
construccién de la | para la contratacion de la | OPerativala
estacion en El Valle? | construccion  de la ESO'[aCIOI‘l Satelite
Estacion El Valle, se N 10_, la cual -
. ' permite reducir los
estima que en el mes de tiempos de
julio se estaria realizando | respuesta en la
la colocacion de la | atencién
primera piedra. emergencias e
incidentes de esta
parroquia y sectores
aledafios.
Pregunta
¢Cuando se llamard | La planificacion de un | La Escuelade 2025

a un nuevo curso de

curso de formacion de
bomberos voluntarios

Bomberos
desarrolla el Plan
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bomberos implica  gestionar y | Anual de Formacion
voluntarios? conjugar  factores y | Y Capacitaciones en
recursos tanto humanos, | funcion deun

. P diagnostico de las
materiales y econémicos;

brechas en el
por lo que se proyecta conocimiento y

realizar un curso a partir | destrezas de los
del mes de julio del 2025. | bomberos, asi como
de la necesidad de
talento humano al
servicio de la
poblacién. En este
sentido se esta
analizando el
desarrollo de un
programa de
formacion para el
2025.

Comentario

El compromiso, la | EI BCBVC se encuentra | La cadena de valor | Permanentemente
entrega y vocacion | preparado para abordar | del BCBVC, parte
hacia la ciudadania, | cualquier ~ tipo  de | & la estricta
la empatia y la | emergencia, con todo el for_macmn_ y

-~ - adiestramiento  del
re_spuesta r_a;_)lda, contlr!gente humano y personal  bomberil
eficaz y eficiente | material en el menor que cuenta con
frente a las diversas | tiempo  posible;  sin | aptitudes y actitudes
emergencias. embargo se requiere | en la vocacion de
también el apoyo de la | servicio. El segundo
ciudadania en alertar | €j€ de accion es la
oportunamente de las | Prevencion - ante

emergencias ante el riesgos Y
. 9 emergencias donde
sistema ECU 911. se trabaja en

informar 'y crear
conciencia en la
ciudadania sobre los
riesgos y
consecuencias  de
ignorar, exponerse o
manipular

elementos 0
espacios peligrosos.
Finalmente el tercer
eje es la Respuesta
Operativa ante cada

incidente con
personal capacitado
y equipado.
Sugerencia
Capacitacion ~ por | Permanentemente el | L2 U_r]|dad .de Todos los afios
. Prevencidn coordina
parte de los | personal operativo <_jel con la Unidad de
bomberos a grupos | BCBVC realiza | Relaciones Plblicas
sociales sobre todo | recorridos de para la realizacion
nifios, jovenes y | reconocimiento en | de Colonias

familias, sobre la | territorio, identificando | Vacacionales,
labor de esta noble | préacticasy elementos que | Participacion en

institucion. implican ~ riesgos  y ::ertl'is' de
amenazas que pueden | \iSHuclones
Educativas, y visitas
desembocar en

) a las instalaciones
emergencias y desastres. | ge| BCBVC por
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Ademas capacitan a la
poblacién de los
alrededores sobre estas

nifios y
adolescentes; donde
se difunden las

amenazas campafias de
) prevencion.
Pregunta
¢un Ciudadano | La ciudadania puede | k@ Unidad de | Todos los afios
uede ser capacitado | solicitar ser capacitada en Relaciones Publicas
P b P . o P nd realizar4d  procesos
sq re preyenC|on y | prevencion acercandose | 4o gifusion, sobre
coémo podria? directamente  a  las | Jos canales que
Estaciones de Bomberos; | dispone la
también puede solicitar a | ciudadania para
la Unidad de Prevencion | acceder a las charlas
la realizacion de charlas o educa_ttlva_s,
S capacitaciones
capacitaciones en los ap y
barri instituciones visitas a
a}rrl_os 0 _|ns establecimientos
publicas y privadas. educativos que

realiza el BCBVC.

Pregunta (Web)

La institucion | 2025 — 2026 — 2027

El BCBVC ejecuta un | -

programa de dotacion de ejegl,jta de manera
; periddica un

cobertura efectiva ante programa de

emergencias, donde se

fortalecimiento
proyecta la apertura de | institucional, donde

Area de contratacion
de la rama
Prehospitalaria

nuevas estaciones, las | se  planifica la
cuales requeriran | asignacion de
personal capacitado recursos para cgbrlr
como bomberos, brechas en areas

- como Talento
maquinistas y Humano, lo cual es

paramedicos. importante debido a

la apertura
proyectada de
nuevas estaciones.

Como resultado de la participacion ciudadana se puede destacar los aportes hacia la institucion,
por lo que el BCBVC ha podido retroalimentar sus procesos de tal manera que cada actividad
pueda ser optimizada y se traduzca en la generacion de valor hacia la ciudadania. Las principales
inquietudes de la ciudadania se han centrado en la prevencién ante el riesgo que maneja la
institucion, y su capacidad de respuesta ante eventos de emergencia; ante estas inquietudes el
BCBVC responde con actividades y procesos sujetos a una planificacion basada en tres ejes como
la formacion, la prevencion y la respuesta que es la razon de ser de la entidad.

En este sentido y con el objetivo de ampliar la cobertura con tiempos minimos de respuesta, se
esta planificando la implementacion de nuevas estaciones con las cuales se atendera un radio de
cobertura territorial mucho mayor; ademas la inversion anual de la institucion se enfoca en
fortalecer aspectos técnicos y humanos con lo cual la ciudadania pueda mantener su confianza y
respaldo hacia el BCBVC.

Cuenca, 31 de mayo de 2024
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