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1 HISTORIA

El Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, como antecedente de su creacion, tiene el incendio estructural de
magnitud registrado la noche 21 de agosto de 1945, que destruyé edificios y casas, ubicadas en las calles Padre Aguirre y
Presidente Cérdova y que cobrd la vida de Julio César Sanchez Orellana.

Ante los sucesos ocurridos, surge la necesidad urgente de conformar un Cuerpo de Bomberos, iniciativa que tuvo la Camara de
Comercio de Cuenca y que fue acogida de inmediato. Entonces se formaron varias comisiones, una de ellas conformadas por
comerciantes azuayos que se preocuparon en recolectar los fondos, mientras que, las autoridades de la provincia del Azuay de
esa época: Sr. José Crespo Vega, Gobernador del Azuay; Dr. Joaquin Moscoso Davila, Presidente del Consejo Cantonal;
Intendente de Policia; y el Sr. Leénidas Moscoso Tamariz; realizaron importantes gestiones ante el GobierngiNacional, para la
consolidacion del Cuerpo de Bomberos de Cuenca.

La Fundacién se efectud en el salén de sesiones del |. Consejo y el acto de inauguracion tuvo lugar eldia 12 de octubre’de»1945.

En los primeros meses, la institucién bomberil funciond en la casa de propiedad del sefigr Cesar Mora(Padre Aguirre entre Bolivar
y Gran Colombia); después paso a la vivienda de la familia Polo (Benigno Malo entre Lamar y ‘Gran Colombia) en donde
permanecio hasta 1948. Posteriormente, funciond en la casa del Sefior Victor Manuel Donoso (Benigno\ Malo entre Presidente
Cordova y Juan Jaramillo).

En 1957, poseia cuarteles barriales, un local de Escuela de Formacionde Bomberos'y.un sitio“destinado para la construccion de
un edificio moderno.

En la actualidad, somos una institucién sélida, con una total de;338 bomberos al servicio/de la comunidad, con nueve estaciones
ubicadas en diferentes sectores de Cuenca y una Escuela de Bomberos que se ha gonvertido en un referente de formacion de
profesionales a nivel nacional.

Historia del primer vehiculo de ataque contra incefdios:
Vehiculo insignia del BCBVC, entregado porehMinisterio de BienestarSocial, actual Ministerio de Inclusién Econémica y Social

MIES en el afio de 1966 llamado “Vehiculo Campana” en razon.de'gue en su estructura tiene una campana, que se hacia sonar
para indicar que se estaba acudiendo'a’la émergencia. Vehiculo campana GMC modelo 1939.

2 INTRODUCCION

Mediante Acuerdo Ejecutivo No. 0412 de fecha 15 de octubre de 1970, se crea el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios
Cuenca.

El 2021fue"tin afio de‘retos y proyectos que se han cristalizado gracias al esfuerzo y dedicacion de cada uno de los miembros
del Bénemérito Cuerpo de'Bomberos Voluntarios de Cuenca.

Trabajamosfa diario, de manera silenciosa, y reiteramos el compromiso de una de las instituciones mas confiables de la ciudad.

Pese a las dificultades y obstaculos seguimos con el mismo entusiasmo, con gran fervor podemos decir que vamos por buen
camino, que nuestra lucha diaria ha permitido superar progresivamente cada adversidad.

Quienes somos parte de la institucion bomberil vivimos apegados a las causas altruistas y colmados de valentia por nuestra
ciudad.

Desde 1945 Bomberos Cuenca actta con abnegacion, lealtad y disciplina, ademas del legado de uno los oficios més sacrificados
que ennoblecen el alma.

En este contexto y con los antecedentes expuestos, el Benemeérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios en cumplimiento de la
RESOLUCION No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, de fecha 10 de marzo de 2021, el CPCCS, mediante la cual resuelve: emitir
el Reglamento de Rendicién de Cuentas, cuyo objeto es el de “establecer los mecanismos de Rendicion de Cuentas:
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Procedimientos, Cronogramas, Contenidos, Herramientas, que deben implementar los sujetos obligados a rendir cuentas con la
participacion de la ciudadania para evaluar la gestion publica.”, y al Decreto Ejecutivo Nro. 647 del 25 de marzo del 2015, se
procede a elaborar el “Informe Borrador de Rendicién de Cuentas” correspondiente al afio 2021.

3 BASE LEGAL

31 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

A partir de la Constitucion Politica del Ecuador vigente desde el afio 2018, se expide un marco normativo y de planificacién para
la inclusién y aplicacion de gestion de riesgos como politica de Estado. Parte de este marco son: la Ley@e’Seguridad Publica y
del Estado y su Reglamento, el Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descefiralizacion, (COOTAD), el
Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPFP), el Codigo Organico de Entidadés de Seguridad Ciudadana y
Orden Publico (COESCOP), donde se establece, entre otras disposiciones, que la rectoria de la gestién de siesgosilasejercera la
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, y que la prevencion y las medidas para contrarrestar, reduciry mitigar [0sriesgos
corresponden a las entidades publicas y privadas, nacionales, regionales y locales.

Art. 389.- La Constitucion el Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente alos efectos negativos de
los desastres de origen natural o antrépicos mediante la prevencién ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y
mejoramiento de las condiciones sociales, econémicas y ambientales, con elobjetivo de 'minimizar la condicidn de vulnerabilidad.

El sistema nacional descentralizado de gestion de riesgos estd compuesto por las unidades de gestion de riesgo de todas las
instituciones publicas y privadas en los dmbitos local, regional y nacionalhEl Estado ejercera la rectoria a través del organismo
técnico establecido en la ley. Tendra como funciones principales, entre otras:

1. Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externes que afecten al territorio ecuatoriano.
2. Generar, democratizar el acceso y difundifinfermacion ‘sufiGiente y oportuna para gestionar adecuadamente el riesgo.

3. Asegurar que todas las instituciongs publicas y privadas incorporen obligatoriamente, y en forma transversal, la gestion
de riesgo en su planificacion y gestion:

4. Fortalecer en la ciudadania'y en las\entidades,publicas y privadas capacidades para identificar los riesgos inherentes a
sus respectivos ambitds'de accion, informar sabre ellos, e incorporar acciones tendientes a reducirlos.

5. Articular las instituciones‘para‘que coordinen:acciones a fin de prevenir y mitigar los riesgos, asi como para enfrentarlos,
recuperar yamejorar.las,condiciones anteriores a la ocurrencia de una emergencia o desastre.

6. Realizar |y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir, mitigar, atender y recuperar
eventuales efectos negatives derivados de desastres o emergencias en el territorio nacional.

14 Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el funcionamiento del Sistema, y coordinar la cooperacion
internacionahdirigida a la gestiéon de riesgo.

Art. 390.-Los riesgos se gestionaran bajo el principio de descentralizacion subsidiaria, que implicara la responsabilidad directa
de las instituciones dentro de su dmbito geografico. Cuando sus capacidades para la gestion del riesgo sean insuficientes, las
instancias de mayor ambito territorial y mayor capacidad técnica y financiera brindarén el apoyo necesario con respeto a su
autoridad en el territorio y sin relevarlos de su responsabilidad.

3.2 CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION - COOTAD

Establece que la gestién de los riesgos en los distintos territorios corresponde a los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD) para lo cual deben, entre otras medidas, incluir en sus planes de desarrollo y ordenamiento territorial una visién de gestion
de riesgos.
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Art. 140.- La gestion de riesgos que incluye las acciones de prevencion, reaccidn, mitigacion, reconstruccion y transferencia, para
enfrentar todas las amenazas de origen natural o antrépico que afecten al cantdn se gestionaran de manera concurrente y de
forma articulada con las politicas y los planes emitidos por el organismo nacional responsable, de acuerdo con la Constitucion y
la ley.

Los GAD municipales adoptaran obligatoriamente normas técnicas para la prevencién y gestion de riesgos sismicos con el
proposito de proteger las personas, colectividades y la naturaleza.

3.3 CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS

Art. 64.- EI Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas sefiala la preeminencia de la produccion nacional e
incorporacion de enfoques ambientales y de gestion de riesgos en el disefio e implementacion de programas y proyectos de
inversion publica; promoviendo acciones favorables de gestion de vulnerabilidades y riesgos antropieos'y naturales. Esto significa
que las acciones de gestidn de riesgos deben ser prioritarias en los procesos de planificacion y énla generagion de propuestas
de programas y proyectos en todos los niveles.

3.4  LEY DE SEGURIDAD PUBLICA Y DEL ESTADO

Art. 10.- literal a), de la Ley de Seguridad Publica y del Estado se establece dentro de las\funciones del Ministerio de Coordinacién
de Seguridad:

“Preparar el Plan de Seguridad Integral y propuestas de politicas de seguridad publica y dehEstado con el aporte mancomunado
de ofras entidades del Estado y de la ciudadania para ponerlos en consideracion del Presidente délla’Republica y del Consejo de
Seguridad Publica y del Estado”.

El Plan Nacional de Seguridad Integral debera ser elaborado en concordangia con el Plan Nacional de Desarrollo”.

Art. 11.- literal d), la prevencion y las medidas para contrarrestar;, reéducir y mitigarlos riesgos de origen natural y antropico o para
reducir la vulnerabilidad, corresponden a las entidades publicasyprivadasinacionales, regionales y locales. La rectoria la ejercera
el Estado a través de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.

3.5 REGLAMENTO A LA LEY DE SEGURIDAD RUBLICA Y DEL ESTADO

Art. 3.- Del 6rgano ejecutor de Gestidn de Riesgos.- Lé SecretariaNacional de Gestion de Riesgos es el rgano rector y ejecutor
del Sistema Nacional Descentralizadod&iGestionde Riesgos. Dentro del &mbito de su competencia le corresponde:
o Identificar los riesgos de' origen ‘natural 0“@ntropico, para reducir la vulnerabilidad que afecten o puedan afectar al
territorio ecuatorianqq
e  Generar y democratizar el acceso allalinformacion suficiente y oportuna para gestionar adecuadamente el riesgo.
e Asegurar que_las,instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente, en forma transversal, la gestion de
riesgos engu planificacion y gestion.
e Fortaleceren la ciudadania,y enlas,entidades publicas y privadas capacidades para identificar los riesgos inherentes a
sus respectivos ambitos de accion.
e  Gestionartel financiamiento necesario para el funcionamiento del sistema Nacional Descentralizado de Gestion de
riesgos y coordinar la cooperacion internacional en este ambito.
¢  Coordinar los esfuefzos'y funciones entre las instituciones publicas y privadas en las fases de prevencion, mitigacion,
la preparacionyy respuesta a desastres, hasta la recuperacion y desarrollo posterior.
o " Disefiar programas de educacién, capacitacion y difusién orientados a fortalecer las capacidades de las instituciones y
cludadanospara la gestion de riesgos.
e  Coordinar la cooperacién de la ayuda humanitaria e informacion para enfrentar situaciones emergentes y/o desastres
derivados de fenémenos naturales o antropicos a nivel nacional.

3.6 LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS

Art. 3.- Habra tres zonas de servicios contra incendios, a saber: ... La Tercera Zona, con sede en Cuenca, que comprendera las
provincias de Azuay, Cafiar, Loja, Morona Santiago y Zamora Chinchipe.

Art. 4.- Las jefaturas de zona seran ejercidas por los primeros jefes de los cuerpos de bomberos de sus respectivas sedes, a
quienes, a més de las funciones determinadas en el articulo siguiente, corresponde”, entre otras funciones

1. Vigilar el cumplimiento de esta Ley y sus reglamentos;
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2. Ejercer mando, inspeccion, vigilancia y asesoramiento en los cuerpos de bomberos de sus respectivas zonas;
3. Cuidar la buena marcha de los cuerpos de bomberos de su Zona;

3.7 CODIGO ORGANICO DE ENTIDADES DE SEGURIDAD CIUDADANA Y ORDEN
PUBLICO (COESCOP)

Art. 2, numeral 5, literal c).- sefiala que, los Cuerpos de Bomberos son Entidades complementarias de seguridad de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos

Art. 274.- Naturaleza.- Los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho publico adscritas aflos Gobiernos Autdnomos
Descentralizados municipales o metropolitanos, que prestan el servicio de prevencion, prote€eion, socorfo y extincion de
incendios, asi como de apoyo en otros eventos adversos de origen natural o antropico. Asimismo eféctii@aniaceiones de
salvamento con el propésito de precautelar la seguridad de la ciudadania en su respectiva circunscripcion territorial.

Articulo 276.- Funciones.- Los Cuerpos de Bomberos en las circunscripciones terriforiales cantonalés y mettopolitanas tienen
las siguientes funciones:

1. Ejecutar los servicios de prevencidn, proteccion y extincidn de incendios, asi eomo socorrer en desastres naturales y
emergencias, ademas de realizar acciones de salvamento;

2. Actuar, segun los protocolos establecidos para el efecto, en fofma coordinada con‘losydiférentes érganos del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos;

3. Estructurar y ejecutar campafias de prevencién y control de desastres naturales o emergencias, orientadas a la
reduccién de riesgos, en coordinacién con el ente rector nacional;

4. Disefiar y ejecutar planes y programas de capacitacionipara prevenirly, mitigar los efectos de desastres naturales y
emergencias, en coordinacion con los Gobiernos Auténomos:Descentralizados metropolitanos o municipales y con el
ente rector nacional de gestién de riesgos;

5. Incentivar la participacion, involucrar a la comunidad y realizar campafas para la prevencion y reaccion adecuada ante
riesgos naturales y antropicos; y,

6. Cumpliry hacer cumplir las leyes yidemas normativa vigente en el ambito de sus competencias.

Articulo 285.- Modelo de Gestion¢Cantonal.- Los Cuerpos de Bomberos elaboraran su modelo de gestién de acuerdo a la
categorizacion de la autoridad responsable de\la Planificacion nacional y la autoridad rectora en gestion de riesgos

4 NUESTRAPEANIFICACION

En el marco de la/estructura organica vigente, el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios Cuenca, bajo las directrices y
lineamientos de Jefe de Bomberos'yla Direccion de Planificacion, coordina la formulacion de la planificacion operativa de la
institucion, la misma que se encuentra plasmada segun lo siguiente:

4.1°, Mision

El Benemeérito Cuerpo/de Bomberos Voluntarios de Cuenca, enfocado en el cumplimiento de los principios fundamentales del
Buen Vivir, para,benéficio de la seguridad del canton Cuenca y de la sociedad en general, sera la Institucion conformada por el
personal de masalta capacitacién y entrenamiento, asi como contara con el equipamiento y las herramientas de Ultima tecnologia,

para el cumplimiento eficiente de sus principales objetivos en la prevencién, combate de incendios y desastres naturales o
antrépicos, servicio a la colectividad y busqueda permanente de la excelencia en su labor diaria.

4.2  Vision

El Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, nombrado desde su constitucién como la institucion técnica y como
parte del sistema de seguridad del cantén Cuenca, de primera respuesta para la prevencion y combate de incendios y desastres
naturales, antrépicos, busca ser reconocida como la entidad que lidera el accionar oportuno en la defensa y rescate de las

personas Y bienes afectados, asi como en el cuidado del medio ambiente, dentro de la sociedad a la que sirva, el estado que la
rige y los organismos internacionales normatizados para el desarrollo de la actividad bomberil.
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4.3  Objetivos Estratégicos institucionales

1. Promover y desarrollar la capacitacién constante y oportuna, en la instruccién y actividad bomberil, administrativo y
directivo, asi como por areas especificas, de conformidad a las habilidades e intereses de cada miembro de la
institucion.

2. Contar con una infraestructura fisica adecuada, manifiesta en las instalaciones modernas que deben estar ubicadas de
acuerdo al desarrollo de las ciudades y de sus necesidades especificas.

3. Disponer del equipamiento de proteccién personal necesario, de acuerdo a los protocolos internacionales homologados
para nuestro uso, para el cumplimiento de la labor del bombero rentado y voluntario de la institucion, asi como contar
con las herramientas, accesorios e insumos, que le permitan prestar una oportuna atencion a la sociedad a la que nos
debemos.

4. Dotar de equipos con tecnologia de punta que apoyen, reduzcan tiempos y optimicen los procedimientos de respuesta
para las acciones operativas, asi como para que optimicen los procesos administrativos en funcidén del soporte
operacional.

5. Contar con Unidades Méviles multipropésito y de areas de especialidad que permitanraprovechary mejorar la capacidad
de respuesta en emergencia por sectores designados del canton.

6. Fortalecer y potenciar el voluntariado continuo para el cumplimiento de los fines institucionales paraia supervivencia
del BCBVC.

7. Desarrollar acciones de prevencion, salvamento y rescate, orientado a los miembros de la comunidad local y preparados
para la accion nacional e incluso internacional que pudiere solicitarse.

8. Desarrollar acciones de difusion e interrelacion con la comunidad, con el fin de“acercar el conocimiento sobre los
servicios y acciones que realizan la Institucion Bomberil en beneficio de la colegtividad.

9. Promover la comunicacion internacional en las entidades de seguridad para la proteccion y rescate de bienes materiales
durante cada evento emergente, asi como su resguardo posterior embeneficiode los afectados.

10. Disponer de planes de contingencia posteriores a las .acciones tomadasidurante la emergencia suscitada.

11. Enfatizar el respeto y rescate de la vida animal y de su\entorno'durante el desarrollo de un procedimiento o durante un
evento en el cual su vida se vea amenazada,

12. Disponer de insumos certificados y homologados de ‘uso permitido en nuestro medio, que minimicen el impacto
ambiental en su utilizacion.

Los Objetivos estratégicos institucionales, se corresponden conla Cadena de Valor institucional identificada.

4.4  Alineacion estratégica y Articulacion del Plan Operativo Anual

Los objetivos estratégicos enfocades a la‘mision.y Vision institucional han permito contribuir y articularnos a las politicas publicas
del Plan Nacional de Desarrello 2017-2021 y PDOT del cantén Cuenca:

e Plan Nacional de Desarrollo 20172021
Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida
Objetivo 1: Garantizar una‘vida'digna con iguales oportunidades para todas las personas

ObjetivodaGarantizar los\derechos de la naturaleza para las actuales y futuras generaciones

e Politica
1.11 .- Impulsar ‘una cultura de gestién integral de riesgos que disminuya la vulnerabilidad y garantice a la ciudadania la
prevencion, la respuesta y atencién a todo tipo de emergencias y desastres originados por causas naturales, antrépicas o
vinculadas con el cambio climatico.

3.4.- Promover buenas practicas que aporten a la reduccion de la contaminacién, la conservacion, la mitigacion y la adaptacion a
los efectos del cambio climético, e impulsar las mismas en el &mbito global.

e Plan de Desarrollo territorial del canton Cuenca 2015

Objetivo estratégico del PDOT
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Asentamientos humanos: Promover el acceso equitativo e integral de la poblacién a los servicios basicos, infraestructuras,
equipamientos, asi como al espacio publico y patrimonial.

Tabla 1. Articulacion Plan Operativo Anual POA al Plan Nacional del Buen Vivir PNBV

Articulacion Plan Operativo l.\r?ual POA al Plan Nacional del si NO Medio de verificacion
Buen Vivir PNBV
La Institucion tiene articulado el POA al PNBV. Sl .
POA'Y Presupuesto Institucional
El POA esté articulado al PEI NO

Fuente: Direccion de Planificacion BCBVC

5 Objetivos estratégicos

El Plan Operativo Anual 2021 est& articulado con lo establecido en el Estatuto Orgénico poriProcesos del BCBVC y se enmarca
con los objetivos estratégicos y metas de del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021.

Tabla 2. Objetivos estratégicos

Descripcion de la o - . Meta
0
N unidad Objetivo Estratégico Indicador cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
o Aprobar la Planificacién Estratégica
Comité de Institucional; Supervisar la Gestion
1 | Administracion  y Administ t', P Smica 'd POA y Presupuesto 2021 aprobado 100%
Planificacion ministrativa y economica ‘de

Institucion.

Ejecutar las decisjones del ‘Comité
de Administracién;” Administrar la | Resoluciones aprobadas / Resoluciones
Gestion Administrativa Ecofiémica y | cumplidas

operativa de la Institucién.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Plan de capacitacién y adiestramiento | 1
1) “Promoyer 'y desamollar la | aprobado

capacifacion  constante  y
oportuna, ‘emyla instruccion y

2 | Jefe del BCBVC 100%

Porcentaje de ejecucién del plan de | 80%
Capacitacion de la Escuela de Bomberos

actividad bomberil,
administrativo y directivo, asi Nimero de  personal  operativo
como por areas especificas, de | capacitado y entrenados | 120 Personas
Escuela de|’conformidad a las habilidades e
3 | Formagi6n intereses de cada miembro de la | NUmero  de  personal  voluntario | 100  Personas
Institdcional institucion. capacitado y entrenados

NUmero de personal formado dentro de | 60 personas

6) Fortalecer y potenciar el la carrera tecnolégica

voluntariado continuo para el
cumplimiento de los fines Porcentaje de capacitaciones a la|75%
institucionales para la | ciudadania atendidas
supervivencia del BCBVC
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Plan de capacitacion en prevencion | 1
7) Desarrollar acciones de | aprobado

prevencion, ! salvamento  y Porcentaje de inspecciones de sistemas | 70%
re§cate, orientado -a los contra incendios realizadas (locales,
miembros de la comunidad local | yenjculos, sitios para eventos masivos,
y preparados para la accion | permisos ocasionales)

nacional e incluso internacional
que pudiere solicitarse. Porcentaje de Capacitaciones en|30%
prevenciéon de incendios ejecutadas

8) Desarrollar acciones de

I . . Porcentaje de Charlas en prevengci
difusion e interrelacion con la

incendios ejecutadas

Unidad de | comunidad, con el fin de acercar
4 | Prevencion Contra |el conocimiento sobre los Numero de Permisos de funcion
Incendios servicios y acciones que realizan | emitidos

la Institucion Bomberil en
beneficio de la colectividad.

12) Promover la comunicacion

internacional en las entidades de 80%

seguridad para la proteccion y

rescate de bienes, materiales

durante cada evento emergen 70%

asi como su resguardo posterior

en beneficio de los afectados. 20
Porcentaje de Atencion efectiva de
emergencias >95%

Porcentaje de Satisfaccion Ciudadana de
los servicios brindados por el BCBVC | >80%
(Indicador realizado por el ECU 911)

s, que le permitan
a oportuna atencion a Institucional

edad a la que nos | ngicador realizado por el ECU 911)
debemos. >80%
5) Contar con unidades méviles
multipropésito y de éreas de
especialidad que permitan
aprovechar 'y  mejorar la
capacidad de respuesta en
emergencia  por  sectores
designados en el cantén.

11) Enfatizar el respeto y rescate de
la vida animal y de su entorno
durante el desarrollo de un
procedimiento o durante un evento
en el cual su vida se vea
amenazada.

Porcentaje de Eficiencia Operacional
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PROCESOS DESCONCENTRADOS

LOS PROCESOS AGREGADORES DE VALOR SE DESARROLLAN DE FORMA DESCONCENTRADA EN CADA UNA DE
SUS ESTACIONES — CUARTELES

NIVEL DE APOYO Y NIVEL DE ASESORIA
1) Promover y desarrollar la Plan de capacitacién Institucional
capacitacion  constante y | aprobado
oportuna, en la instruccion y

. actividad bomberil,
6 Gestion de Talento administrativo y directivo, asi

Humano

—_

Porcentaje de capacitaciones ejecutadas | 90%

. Porcentaje de ejecucién de
como por areas especificas, de Planificacion de TT.HH.
conformidad a las habilidades e

intereses de cada miembro de la
institucion.

Numero de pagos
y servicios

0,
7 | Gestién Financiera 95%

75%

100%

Gestion de 85%
8 | Contratacion
Publica 1
entaje de reforma tramitadas 100%
. ‘orme anual de constatacion fisica de | 1
Gestion 13) bienes
9 Administracién  de i
Bienes . i NUmero de procesos de baja de bienes | 1
Guardalmacén )
. | realizados
.~ 77 | Plan de mantenimiento preventivo / 1
patrimoniales; y ; .
s correctivo vehiculos
e la gestion vy

Gestion isidn\de bienes y servicios; el
10 | Administraci@ imiento y evaluacion de la
ehicu amacion anual.

Porcentaje de ejecucion del Plan de 90%
Mantenimiento Preventivo.

Porcentaje de ejecucion del Plan de | 90%
Mantenimiento correctivo
Plan de mantenimiento preventivo /|1
correctivo del equipo tecnolégico

Porcentaje de ejecucion del Plan de 95%
Gestio d Mantenimiento Preventivo del equipo
estion N tecnologico
1" Tecnolog|a§ oy
lelecomunlcamone Porcentaje de ejecucion del Plan de | 95%

Mantenimiento correctivo del equipo
tecnologico

Numero de programas implementados | 3
para mejorar la eficiencia operativa
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Proceso de baja de equipos de 1
computacion.
Porcentaje de atencion a usuarios 100%

Porcentaje de tramites atendidos por la | 98%
unidad juridica

Porcentaje de criterios y dictamenes 100%
juridicos elaborados

12 | Asesoria Juridica

Porcentaje de instrumentos legales
juridicos actualizados

Porcentaje de recuperacion de

Gestion de recuperag
Porcentaje  de

3 ) Disponer del equipamiento de
proteccién personal necesario,
de acuerdo a los protocolos
internacionales  homologados

para nuestro uso, para el g ' on del Plan de 959,
Unidad de | cumplimiento de la labor de sumo de Drogas 0

13 | Seguridad y Salud | bombero rentado y voluntario de socializacien  del
Ocupacional la institucion, asi como contar de' Higiene y Seguridad | 90%

con las herramientas 8S0rios actuali 2021

entaje de ejecucion de plan de 90%
apacitacion

Nimero de reuniones del Comité 12
Paritario de S.S.0.

Nimero de edificaciones nuevas | 1
construidas y operando

Numero de edificaciones repotenciadas 2

Plan de mantenimiento preventivo /
correctivo de las edificaciones aprobado

aldesarrolio de las ciudades y de | Nymero de estudios aprobados
sus necesidades especificas. 2

Plan estratégico institucional aprobado

Modelo de Gestién operativo territorial
institucional aprobado 1
Fuente: POA 2021 aprobado del BCBVC
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UNIDAD DE PLANIFICACION

El Comité de Administracion y Planificacion del BCBVC, aprobd la reforma de incremento del mismo para el afio 2021 por el monto
de $20.618.979,77, segun Certificacion emitida por la Secretaria del Comité de Administracion y Planificacion del BCBVC de fecha
09 de julio de 2021; obteniendo una ejecucion presupuestaria total de 39.82% en relacién al ingreso programado.

Tabla 3. Cumplimiento de ejecucion presupuestaria

% GESTION Y
: % DE CONTRATOS EN | CONTRATOS EJECUCION
tlesiersielel ey D EJECUCION | EJECUCION 2021 EN PRESUPUESTARIA
EJECUCION DIC. 2021
GASTO CORRIENTE $9.963.074,92 $ 5.247.818,64 25,45% $ 253.998,89 1,23% 26,68%
GASTO DE INVERSION
Y DE CAPITAL $ 10.655.904,85 $2.962.660,39 14,37% $ :N 17,81%
PRESUPUESTO
PROGRAMADO Y $20.618.979,77 $ 8.210.479,03 39,82% 57% 44,49%
APROBADO
Fuente: Unidad Financiera de
Grafico 1 - Ejecucion Presupueé
TOTAL PRESUPU
RESPECTO A IN
PROGRAM
$20.618.979

\

POR EJECUTAR
$11.444.976,03

Fuente: Unidad Financiera del BCBVC
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Tabla 4. Cumplimiento a la Ejecucion Programatica 2021

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA

META POA / RESULTADOS
. RESUL OBSERVACIONES
UNIDAD DESCRIPCION INDICADOR META TADO
Aprobar la Planificacion
. s Lo Presupuesto y POA aprobado
COMITE DE Estrategllca Instltucm_)pal, POA y Presupuesto 2021 por el Comité mediante Acta
ADMINISTRACION Y Supervisar la Gestion bad 1 1 No. CAPB-BCBVC-CSC-002-
PLANIFICACION | Administrativa y economica de | 3Pr0Pado : 2020
Institucion.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
Plgn de . capacitacion y 1 1 Plan de capacitacion aprobado
adiestramiento aprobado
Pocanise deccurendl R
Tl 0 0, )
rélan dle ga%acnabcmn dela| 80% 100% co@wre o Nramado,
SCu€la ae bomberos teniendo asi 621 participantes.
Nimero ~de  personal| 200 personas del area
operativo ~ capacitado personas | 200 operativa capacitadas,
entrenados quienes han participado en los
p persona . >
Nimero de  personal 100 s 24 cursos dictados, participando
voluntario  capacitado . personas en mas de un curso un total
Capacitacion constante y entrenados acumulado de 621 personas
ESCUELA DE S
FORMACION oponune} dirigida al personal ) 50 personas cursan la Carrera
operativode laentidady | NUmero  de\\ personal 50 | Tecnologica Superior en Control
INSTITUCIONAL : ] 60 ) i
ciudadania en general formado dentro\ ded la persona | de Incendios y Operaciones de
s personas 0
carrera teenologica s rescate, se cumple el 83% de lo
planificado
Se han brindado 24
capacitaciones a la ciudadania,
entidades publicas y privadas
Porcehtaje de Zgﬂ)acitando IadS4l;°> pel;sonaij (.
capacitaciones a la 75% 100% personal de bomberos de-
iudadania atendid Tercera Zona, Quito, Portoviejo,
L3N atendidas Loja, Deleg y Zaruma, 76
personas de instituciones
publicas y 306 personas de
instituciones privadas)
Plan de capacitacién en 1 1 Plan de capacitacion en
prevencién aprobado prevencion aprobado
Porcentaje de 91% de ejecucion se realizaron
Inspecciones fje sistemas 3,657 inspecciones de sistemas
contra incendios contra incendios realizadas
Desarrollar acciones de realizadas (locales, 70% 91% | (locales, vehiculos, sitios para
prevencion, salvamentoy | vehiculos, sitios para eventos Masivos, permisos
UNIDAD DE rescate, orientado alos | eventos masivos, permisos OICGS'fPHﬂeS(z diougso fotal
A i i ; anificado
PREVENCION CONTRA | 1oriPros de a comunidad | ocasionales) planiiicado de
INCENDIOS | Y Preparados p Porcentaje de Se impartieron 2 capacitaciones
accion nacional e incluso 0o g
. . . Capacitaciones en 0 o, | @brigadistas en empresas
internacional que pudiere o . . 30% 100% . :
solicitarse prevencién de incendios privadas, cumpliendo con el 100
' gjecutadas % de los tramites ingresados
' Se han impartido 9 de 13
Porcentaje de Charlas en solicitudes de charlas en
prevencidn de incendios 80% 69% | materia de prevencion contra
ejecutadas incendios, cumpliendo con el
69%
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Numero de Permisos de

Se han emitido 8.044 Permisos
de funcionamiento a locales

funcionamiento emitidos 8500 8044 cumpliendo el 94,63% de lo
planificado
Porcentaje de emisiones Se han emitido 364 permisos de
de permisos de estudios 60% 4118 estudios contra incendios de
contra incendios ° »127 | 884 ingresados cumpliendo el
tramitados 41,18% de lo planificado
Se tramitaron 83 permisos de
Porcentaje de permisos de 80% 100% habitabilidad cumpliendo el
ocupacion tramitados ° ® 1100% de los tramites
ingresados
Se han tramitado 104 planes
Porcentaje de planes de 70% 100% de contingencia cumpliendo el
contingencia tramitados ° ® 1100% de las peticiones
ingresada
Se ha realizado la inspeccion
en 15 locales con permiso de
Reducir el nimero de funcionamiento en donde se
incendios en locales con 20,00 15 han suscitado incendios y se
permiso de funcionamiento : han realizado el asesoramiento
otorgado respectivo para la prevencion
de incendios, cumpliendo con el
75% de lo planificado
: . Se ha atendido el 100% de las
;g;;igtgf :;Q'tgeen:é?;s >95% 100% | emergencias notificadas por el
ECU 911
Porcentaje de Satisfaceion
Ciudadana de lgsservicios Conforme lo reportado por el
UNIDAD DE Prestar servicio en atencion a | rindados por el BEBVG >80% 900, |ECU911a d|C|emE)re 2021 se
emergencias para la . . ha obtenido el 90% de
OPERACIONES comunidad cuencana (indicaderrealizado por el eficiencia operacional
ECU911)
(F;orcentaje de,Eficiencia Conforme lo reportado por el
peracional Institucional ECU 911 a diciembre 2021 se
(Indicador realizado por el >80% | 94.80% ha obtenido el 94,80% de
ECU 911) eficiencia operacional
PROCESOS DE APOYO Y ASESORIA
Plan de Capacitacion Plan aprobado 1 1 Plan de Capacitacion
institucional aprobado.
103 funcionarios
capacitados, obteniendo la
"Certificacion como
Operador del Sistema
Nacional de Compras
Puablicas"
Capacitaciones Porcentaje de 90% 59 Unicamente se cumplié el
ejecutadas capacitaciones ejecutadas ° ® | 5% de lo programado, esto
TALENTO HUMANO en razon de que por la
pandemia de COVID 19 que
limit6 aforos y la ejecucion
de eventos presenciales,
siendo esto una restriccion y
limitacién.
La Planificacion de Talento
Planificacion de Porcentaje de ejecucién de Humano se cumplié de
la Planificacion de Talento |  95% 70% | acuerdo a la necesidad

Talento Humano

Humano

Institucional y cumplimiento
de Normativa Legal Vigente
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llegando a cumplir el 70% de
lo programado.

Numero de pagos

852 pagos Gestionados por

:Leri:/r:;(ios por bienes y 900,00 | 852,00 la Unidad Financiera
Ejecucion de la Porcentaje de ejecucién Se ha ejecutado el 25,45%
GESTION FINANCIERA programacion presupuestaria Gasto 95% | 25,45% | del presupuesto de Gasto
presupuestaria Corriente corriente
Porcentaje de ejecucién 70% 14,379 je ha ejecutado el 14,37%
presupuestaria Inversion ° i el prgsupuestg de Gasto de
inversion y capital
En el 2021 la entidad contd
E;\rgbﬂgg‘“ado y Eégofg’g%?ado IPAC 1 1 | con el PAC debidamente
elaborado y aprobado
99,29% de los procesos que
Procesos ejecutados P.orcentaje de procesos 100% | 99.299 | S€ remitierqn para contratar
ejecutados fueron gestionados de
manera oportuna
Se consideran solamente los
procedimientos de Régimen
Comun y Especial, asi como
de Subasta Inversa
Electrénica.
La consideracion de estos
GESTION DE procedimientos nos permite
CONTRATACION identificar 58 procedimientos
PUBLICA Ejecucion del PAC Porcentaje de avance del 85% | 59.18% ejecutados de 98
2021 PAC 2021 ' planificados.
En términos de presupuesto
el total planificado dentro del
PAC 2021 fue de US$
9'652.679,65, y hasta el 31
de diciembre de 2021 se
ejecuté un monto de US$
4°175.582,74, equivalente al
43.26%.
Porcentaje de reforma Se realizaron 11 reformas al
Reformas tramitadas iramitadas 100% 100% | PAC 2021 debidamente
motivadas.
5 .
Equipamiento al Porcentaje de personal 32 {;’Odrﬁb%ergssogjég& e(r:itr:vgl
personal operativo del | operativo efectivamente 90% 90% . "
BCBVC equipado equipo de proteccion
personal
Ejecucion del Plan de | Porcentaje de ejecucién 0 g
Prevencion de Riegos | del Plan de prevencion de 95% 95% 228/53?322201?3?553232
GESTION DE Psicosocial riesgo psicosocial y
SEGURIDAD Y SALUD | Ejecucion del Plan de | Porcentaje de ejecucion 95% del Plan de prevencion
OCUPACIONAL Prevencion de usoy | del Plan de Prevencionde |  95% 95% | de uso y consumo de
consumo de Drogas uso y consumo de Drogas Drogas ejecutado
Porcentaje de o
Socializacion del socializacion del |5_|? f’eggl Rgglaurzzggo de
Reglamento del Reglamento de Higiene y 90% 50% gieney Seg

higiene y Seguridad

Seguridad actualizado
2021

actualizado 2021 socializado
con el personal de la entidad
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Ejecucién del plan de

Porcentaje de ejecucion de

90% del Plan de

o L 90% 90% | capacitacion ejecutado
capacitacion plan de Capacitacion . o
mediante 18 capacitaciones
Ejecucion de , . Se llevaron a cabo 4
) .. | NUmero de reuniones del . Y
reuniones del Comité o D 12 4 reuniones del Comité
o Comité Paritario de S.S.0. S .
Paritario Prioritario de las planificadas
La estacién de Chaullayacu
Construccion de NUmero de edificaciones se termind la construccion y
estaciones nuevas  construidas v 1 1 se puso en funcionamiento
operando al servicio de la comunidad
cuencana
Se cuenta con los estudios
respectivos de las
Repotenciacion de Numero de edificaciones 9 0 repotenciaciones de las
estaciones repotenciadas estaciones N° 1;7; 9 que se
procederan a ejecutar en el
ejercicio fiscal 2022
Manten!m|ento . Plan de mantenimiento Se cuenta con el plan de
preventivo y correctivo . . -
DIRECCION DE de edificaciones del Iprever)ft.lvo ./ correctivo de 1 1 lmelzat’er.uw?to aprobado por
PLANIFICACION BCBVC as edificaciones aprobado a Méxima Autoridad
Se cuenta con un avance del
90% de ejecucion de la
Consultorias para Nimero de  estudios 9 0 Consultoria de la Estacion
nuevas estaciones aprobados del Valle, y un avance del
80% en la consultoria de la
Estacion de Ucubamba
Se cuenta con el PEl
Elaboracién y Plan estrategico 1 1 aprobado por el Comité de
aprobacion del PEI institucional aprobado Administracién y
Planificacién
Elaboracién y Modele™ de “Gestion Se dispone del Modelo de
aprobacion del Modelo | operativo territorial 1 1 Gestion Operativo aprobado
de Gestion institucional aprobado por la Maxima Autoridad
Plan de mantenimiento Se_dispones del plan de
reventivo v correctivo Aprobacion del Plan de 1 1 mantenimiento preventivo y
gel eaLino %lecnolé ico mantenimiento correctivo aprobado por la
auip g Méxima Autoridad
Se ejecuto 85
Mantenimiento Porcentaje de ejecucién mantenimientos de un total
. . del Plan de Mantenimiento N o | de 101 planificados
preventivo de equipo . , 95% 88% . 0
tecnologico Prever)tlyo del equipo optenlgpdo un 88% de
tecnologico ejecucion del plan de
mantenimiento
TE%EIS(;rIlgglgg y Se alcanz6 el 57% de
TELECOMUNICACIONES Avance del Porcentaje de ejecucion del ejecucion del plan de
mantenimiento Plan de Mantenimiento 95% 57 mantenimiento correctivo, en
correctivo de equipo correctivo  del  equipo ° ° |razon de que los
tecnologico tecnologico mantenimientos preventivos
tuvieron éxito
Implementacion de I’::JF;T eer;%ggggzggggas Se realizd adecuaciones a
programas orar la eficienci 3 3 los sistemas de Incidentes?2,
informéticos mejorar1a eficiencia Moodele y Domética E8

operativa

Constatacion de
bienes informaticos
para dar de baja

Proceso de baja de
equipos de computacién.

Se present6d nueve informes
técnicos para el proceso de
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baja de equipos de
computacion
Se procedié con la atencién
Atencién a usuarios Porcentaje de atencion a 100% 100% |2 todas las necesidades
internos y externos usuarios ° ® | presentadas por los usuarios
internos y externos
Plan de mantenimiento Se cuenta con el plan de
preventivo/ correctivo | Plan aprobado 1 1 mantenimiento aprobado por
vehiculos la Maxima Autoridad
o Se ejecutd 140
A Ejecucion del Plan de , -
GESTION jecucion Porcentaje de mantenimientos de los 208
ADM'N'STRAC'ON DE mantenimiento Lo 90% 67% -
BIENES Y VEHICULOS | Preventivo vehiculos mantenimientos plaonn‘lcados alpapzando un
67% de cumplimiento
Ejecucion del Plan de
mantenimiento Porcentaje de 90°% 100% Se ejecuto los 203
preventivo / correctivo | mantenimientos ° ° | mantenimientos reportados
vehiculos
Constatacion fisica de Informe anual de A finales de diciembre de
GESTION bienes constatacion  fisica de 1 0 2021 se tiene un avance del
, i 0,
ADMINISTRACION DE bienes 43,24% _ .
BIENES - 1Se ha_ reallzadtl) la baja de”
GUARDALMACEN Ejecucion del proceso | Nimero de procesos de 06 bienes dg arga .durauon
. . . . . 1 1 y control administrativo a
de baja de bienes baja de bienes realizados .
través de 24 procesos de
baja

7 GESTION ADMINISTRATIVAINSTITUCIONAL

La Direccién Administrativa Financiera a traves,de las diferentes Unidad Administrativas que estan bajo su coordinacién cumple
un rol fundamental de apoyo al cumplimiento dedassmetas y-objétives institucionales, proveyendo a las areas agregadores de
valor de: bienes, servicios y logisticamecesasia para el cumplimiento de las actividades diarias de los funcionarios, asi como tomar
las medidas de seguridad para precautelar; los bieneside la entidad, llevar a cabo procesos de contratacidn publica entre las
actividades mas representativas.

a. Procesos de contratacion publica de bienes'y servicios

El BCBVC durante'el afio 2021, haradjudicado a nivel nacional procesos generados tanto con presupuesto de gasto corriente
como inversion cof base a lo estipulado en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, a través del sistema
creado por el SERCOR para este efecto.

A continuacion, se detalland@siprocesos de contratacion y compras publicas generados y su estado:

Tabla 5. Procesos de contratacién y compras publicas de Bienes y Servicios a nivel nacional

ESTADO ACTUAL
TIPO DE CONTRATACION : Adjudicados : Finalizados Medios de
N_llj_mero Valor Total * AT Valor Total Verificacion
otal Total
infima Cuantia 211 $292.517,01 200 $ 258.020,45
Publicacion 0 $0,00 1 $2.670.388,00
Licitacion 0 $0,00 0 $0,00 Informe contratacion
Subasta Inversa Electronica 14 $ 644.555,64 5 $ 188.744,24 pablica
FE’rocesos Qe Declaratoria de 0 $0.00 0 $0,00
mergencia
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Concurso Publico 0 $0,00 0 $0,00
Contratacion Directa 3 $15.769,43 0 $0,00
Menor Cuantia 7 $133.084,61 0 $0,00
Lista corta 0 $0,00 0 $0,00
Produccion Nacional 8 $0,00 8 $0,00
Terminacion Unilateral 0 $0,00 1 $12.314,44
Consultoria 0 $0,00 0 $0,00
Régimen Especial 7 $34.292.44 0 $0,00
Catalogo Electronico 81 $47.94728 75 $36.400,53
Cotizacion 0 $0,00 0

Contratacion integral por precio fijo 0 $0,00 0

Ferias Inclusivas 0 $0,00 0

Otras 2 $3.141.742,50 0

Fuente: Unidad de Compras Publicas del BCBVC

El BCBVC durante el afio 2021 en cumplimiento a lo que estable la LOSNCP, su
SERCOP ha ejecutado procesos de contratacion publica de manera exitosa
contempladas tanto en los proyectos de inversién como en gasto corr
procesos por el monto total de $ 4°309.908,91 segtin desglose de cua

iones emitidas por el
cion de las actividades

A continuacién, se presenta en porcentaje la ejecucién de p

rocesos que ha i
Grafico N° 2 PORCENTAJE LA EJECUCM

PORCENTAIJE LA EJECUCION DE PROCESOS
DE CONTRATACION 2021

0%

= Infima Cuantia

= Publicacion

1% = Licitacion
0% " 0%

Subasta Inversa Electrdnica
® Procesos de Declaratoria
de Emergencia
= Concurso Publico

= Contratacion Directa

= Menor Cuantia

= Lista corta

= Produccién Nacional

® Terminacién Unilateral
= Consultoria

= Régimen Especial

= Catdlogo Electrénico

Fuente: Unidad de Compras Publicas del BCBVC
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b. Enajenacion de bienes
Tabla 6. Informacién referente a la enajenacion de bienes
No se realizd enajenacion de bienes en el afio 2021 N/A N/A
Fuente: Direccion Administrativa Financiera del BCBVC
c. Expropiaciones / Donaciones

Tabla 7. Informacion referente a expropiaciones / donaciones

No se ha realizado expropiaciones/donaciones de bienes
en el afio 2021

Fuente: Direccion Administrativa Financiera del BCBVC

d.
La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 11 numeral 2 me : S personas son iguales y gozaran de
los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie pod L ones de etnia, lugar de nacimiento, edad,

acion politica, pasado judicial, condicion
soc:o-economlca cond:c:on migratoria, onentac:on sexual es IH, discapacidad, diferencia fisica; ni por

cualquier otra distincién, personal o colectiva, te

reconocimiento, goce o ejercicio de los derechg aNCi oda forma de discriminacion. El Estado adoptara medidas
de accibn afirmativa que promuevan la igualda jtulares de derechos que se encuentren en situacion de
desigualdad”,

En su Art. 35 establece: “Las pe eS, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privad ezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibiran
atencién prioritaria y especiali publico y privado. La misma atencion prioritaria recibiran las personas en
situacion de riesgo, las victimas d : sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado
prestara especial pro S as en condicion de doble vulnerabilidad”

Tabla 8. Implementacion de politicas publicas para la igualdad orientadas a grupos de atencion prioritaria (Art. 11,

eral 2 y Art35. De la Constitucion de la Republica

Politicas publicas

interculturales NO N/A N/A N/A
Politicas publicas NO N/A A "
generacionales

El 2,75% del total del

Politicas publicas de e
P personal en némina

Contratar personal con Otorgando la igualdad de oportunidades para el

Sl

discapacidades discapacidad tiene discapacidad rabajo
Politicas pblicas de NO N/A N/A N/A
género
Politicas publicas de NO N/A N/A N/A

movilidad humana

Fuente: Coordinacion de Talento Humano del BCBVC
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A través de Oficio No. 002073-DPA-AE de fecha 16 de agosto de 2019, el Director Provincial Azuay remitié el Informe General
DPA-0006-19 del “Examen especial a la administracion de talento humano; gastos en personal; gastos de contratacion de estudios
e investigaciones; y, a los procesos de contratacion ejecucion y fiscalizacién de obras y consultorias, por el periodo comprendido

entre el 1 de enero 2013 y el 30 de junio de 2018, realizando en el citado informe las siguientes recomendaciones:

Tabla 9. Incorporacion de recomendaciones y dictdmenes por parte de las entidades de la Funcién de

Transparencia y Control Social y la Procuraduria General del Estado

INFORME DEL
ENTIDAD QUE : CUMPLIMIENTODE | OBSERVACI | MEDIOS DE
RECOMIENDA RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS RECOMENDACIONESY | ONES | VERIFICACION
DICTAMENES
Al Primer Jefe

Contraloria
General del
Estado

1. Dispondra al Coordinador de Talento Humano la elaboracién de la planificacion
anual del talento humano, la cual serd presentada para conocimiento y
aprobacion del Comité de Administracion y Planificacion; planificacion que
formara parte de la documentacion que sustenta planificacion operativa anual, el
rubro de remuneraciones del presupuesto y la creacion de puestos necesarios en
la entidad, planificacion en base a la cual dispondra al Director Administrativo
Financiero y al Coordinador de Talento Humano, efectuen los ajustes en funcion
de las necesidades de cada unidad o proceso que integran la estructura organica,
la capacidad operativa de las diferentes unidades administrativas, de un
diagnéstico del personal existente y en las actividades operativas planificadas por
la entidad, a efectos de determinar el numero de puestos necesarios.

Completa /Cumplida

2. Dispondra al Director Administrativo Financiero que al preparar el presupuesto
solicite al Coordinador de Talento Humano la presentacion de los
correspondientes distributivos de remuneraciones debidamente aprobados y
sustentados en el plan anual de talento humano, y en el caso de creacion de
puestos exigira la presentacion de los informes técnicos que sustenten su
creacion

Completa /Cumplida

Al Coordinador de Talento Humano
3. Elaborara anualmente el plan institucional de talento humano, en base de los
componentes de la Norma Técnica del Subsistema de Planificacion de Recursos
Humanos, sustentando la creacién de puestos, en funcién de las necesidades y
de un andlisis de la capacidad operativas de las diferentes unidades
administrativas, de una diagnéstico del personal existente y en las actividades

Completa /Cumplida

operativas planificadas por la entidad; a efectos de determinar el nimero de
servidores requeridos por cada unidad o procesos que integran la estructura
organica.

Al Primer Jefe

4. Dispondra y verificara que el Coordinador de Talento Humano, proceda con el
analisis técnico que demuestre que la labor a ser desarrollada por los asesores
contratados no puede ser ejecutada por personal de su propia entidad u
organizacién, que los servicios son insuficientes en la entidad o se requiera
especializacién en trabajos especificos a ser desarrollados con el fin de evitar la
duplicidad de funciones y salvaguardar los recursos econémicos del Benemérito
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca.

Completa /Cumplida

Al Primer Jefe
5. Dispondré al Coordinador de Talento Humano y Jefe de Personal que previo a
convocar a concurso de méritos y oposicion para llenar vacantes, se cuente con
la descripcion y valoracién de los puestos, que deberan ser elaborador de
conformidad a las politicas, procedimientos e instrumentos técnicos derivados de
la Norma del Subsistema de Clasificacién de Puestos del Servicio Publico, y
demas normativa relacionada; definido con claridad los requisitos de experiencia
en el cargo a concursar, que no ocasione descalificaciones sin sustento.

Completa/Cumplida

Al Coordinador de Talento Humano y a los Administradores de los
concursos

6. En los concursos de méritos y oposicion, verificardn que la informacion
registrada en la plataforma sea concordante con los perfiles aprobados por la
méaxima autoridad, para el cual ademés verificardn que la integracion de los
Tribunales de Méritos y Oposicion y de Apelaciones, se efectlen en aplicacion
de las normas vigentes.

Parcialmente completa

INFORME N° 7
CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONE
S INFORME
GENERAL N° DPA-
0006-2019 EMITIDO

POR LA
CONTRALORIA
GENERAL DEL
ESTADO AL
BENEMERITO
CUERPO DE
BOMBEROS

VOLUNTARIOS DE
CUENCA AL 31 DE
DICIEMBRE 2021
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Al Primer Jefe
7. Dispondra al Coordinador de Talento Humano y al Director Administrativo
Financiero, la elaboracion del proyecto de reglamento de carrera de personal, sus
organicos numéricos, planes de carrera, ingreso, formacion, ascensos y
evaluaciones, el cual se sujetara a las disposiciones del COESCOP, que sera
presentado al Concejo Municipal del cantén Cuenca para su conocimiento y
aprobacion.

Parcialmente completa

8. Dispondra al Coordinador de Talento Humano, la descripcion y valoracion del
cargo de Primer Jefe, que sera parte del Manual de Descripcion, Valoracion y
Clasificacion de Puestos, de la entidad, que permitira fijar la remuneracion
conforme a la escala de remuneraciones aprobada por el Concejo Municipal.

Al Primer Jefe
9. Dispondra al Coordinador de Talento Humano, la descripcién y valoracion del
cargo de Director Administrativo Financiero, que sera parte del Manual de
Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos, de la entidad, que permitira
fijar la remuneracién conforme a la escala de remuneraciones aprobada por el
Consejo Cantonal.

A la Jefe de Personal y Jefe Financiero
10. Previo a realizar el pago de remuneraciones verificaran que las
remuneraciones fijadas en las acciones de personal, no excedan los techos de
los GADs Municipales, vigentes, y en el caso de la remuneracion del puesto de | Completa /Cumplida
Director Administrativo Financiero, ajustara la remuneracion mediante la emision
de la respectiva accién de personal, recuperando los valores pagados mas
después del 30 de junio de 2018.

Al Primer Jefe
11. Dispondra al Coordinador de Talento Humano y Jefe de Personal la
elaboracion y presentacion del Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion
de Puestos, observando la normativa vigente emitida por el Ministerios de
Trabajo, que debera ser aprobado por la autoridad competente; asi como la
Escala de Remuneraciones del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Cuenca, la que se sustentara en un andlisis técnico, legal y financiero que sera
puesta para conocimiento y aprobacién del Comité de Administracion y Disciplina
y del Concejo Municipal del cantén Cuenca, la misma que se sujetara a la Escala
de Techos y Pisos de las Remuneraciones Mensuales Unificadas de las y los
Servidores ~ Pulblicos de los  GADs  Municipales,  vigencia.

Parcialmente completa

Completa /Cumplida

Parcialmente completa

12. Dispondra al Coordinador de Talento Humano, la formulacién y aplicacién de
plan de formacién y desarrollo de personal para que los servidores cumplan con
la instruccion formal requerida en el perfil del cargo, el cual se formulara en base
de la normativa vigente.

Al Primer Jefe
13. Dispondra al Coordinador de Talento Humano que cuando se asigne nuevas
funciones, en el caso de los trabajadores sujetos al Cédigo de Trabajo, se
celebren nuevos contratos previos el consentimiento de los trabajadores,
solventando el cambio de funciones del Técnico en Mantenimiento con la
actualizacion del contrato.

14. Dispondra a la Jefe de Talento Humano y Jefe Financiero, que previo al pago
de remuneraciones, efectten el control previo de la documentacion que sustenta
los pagos, con el propésito de asegurar de que las remuneraciones correspondan
a las establecidas en los contratos o nombramientos emitidos, verificando
ademas estas consten en los distributivos de remuneraciones aprobados, y en el
caso del Auxiliar de Servicios de Mantenimiento ajustara la remuneracion en los
roles de pago, conforme en contrato vigente, recuperando los valores cancelados
en mas después del 30 de junio de 2018.

Al Director Administrativo Financiero
15. Dispondra al Jefe Financiero, que los distributivos de personal y comprobante
de egreso, relacionados con los pagos de remuneraciones de los servidores de
la entidad y mas emolumentos, estén debidamente sustentados, y cuenten con
los informes, contratos, entre otros documentos relacionados a cada caso, para
el cual supervisara su cumplimiento.

Al Primer Jefe
16. Una vez que disponga de un informe aprobado por la Contraloria General del
Estado, pondra en conocimiento de los servidores a quienes estan dirigidas las
recomendaciones, estableciendo un cronograma de aplicacion que servira para | Parcialmente completa
el monitoreo y seguimiento en el cumplimiento de las mismas, estableciendo la
necesidad de contratos de consultoria para aplicacion de recomendaciones en
temas especificos que no disponga la entidad.

Al Primer Jefe
17. Dispondra a los servidores de la entidad que en todo proceso de contratacion | Completa /Cumplida
cuente con un estudio de costos que sustente la determinacion del presupuesto

Parcialmente completa

Completa /Cumplida

Parcialmente completa

Completa /Cumplida
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referencial con el propésito de disponer de costos actualizados que permitan a la
entidad contar con los recursos econémicos y conocer el valor real de la
prestacion de servicios.

18. Previo al inicio de un proceso contractual de consultoria se verificara que se
disponga de las escrituras de propiedad de los terrenos, las claves catastrales y
demés documentacion basica que permitan que los estudios y disefios se
efectuen dentro de los tiempos establecidos contractualmente.

19. En virtud de que el terreno en donde se pretendia ubicar la Estacion de
Bomberos No. 8, cuyo comodato fue revocado por ETAPA EP, se dispondr4 al
Abogado de la entidad, iniciar los tramites necesarios para dar por terminado el
contrato de consultoria con el cédigo CDC-BCBVC-2013-0015.

Completa /Cumplida

Completa/Cumplida

20. Previo al emprendimiento de los procesos contractuales de consultoria,
verificara que se disponga del presupuesto que estara en directa relacion con el
costeo de las actividades a ejecutarse y que disponga del respectivo desglose de
los costos directos e indirectos.

Completa /Cumplida

21. Dispondra que, en el contrato de consultoria para los estudios de la
edificacion del Valle, se proceda a descontar el valor de 3 346,08 USD, que fueron | Parcialmente completa
considerados en los costos indirectos, a pesar que la normativa no lo permite.
Al Director Administrativo Financiero
22. Supervisara las actividades desarrolladas por los administradores de los
contratos, y del servidor/a responsable de la custodia y control de las garantias
con la finalidad de que se eviten novedades por la falta de cumplimiento de los
contratistas y se tomen las acciones pertinentes solventando a tiempo los
inconvenientes presentados.

Al Jefe Financiero

23. Efectuara el control y custodia de las garantias, para el cual reportara al
Director Administrativo Financiero las novedades en cuanto a su vencimiento
para que se tome las medidas que corresponda.

24, En el caso de qué en la entidad, se disponga de estudios y se quiera
emprender nuevos procesos de contratacion sobre el mismo tema u objeto de
contratacion, debera disponer de informes en los cuales se plasmen las
justificaciones por las que se desechen o superan los disefios anteriores.

25. Al disponer de estudios y disefios para la construccién de edificaciones,
procedera a su utilizacion, antes de que se des actualicen y se necesite erogar | Completa /Cumplida
valores adicionales para su actualizacion y posterior utilizacion

26. Previo al emprendimiento de los procesos contractuales de consultoria
verificara que se disponga del presupuesto que estara en directa relacion con el
costeo de las actividades a ejecutarse y que disponga del respectivo desglose de
los costos directos e indirectos.

27. Dispondra que los Administradores de los contratos que velen que los
contratos de consultoria (estudios) contengan la informacién indispensable y el
grado de detalle necesario con el propésito de que la construccion y puesta en | Completa /Cumplida
marcha de un proyecto no presenten diferencias con lo establecido en los disefios
y permita su correcta ejecucion.

28. Encargara a las Comisiones de Recepcion de productos de consultoria,
realizar la recepcion de los mismos de forma objetiva y puntual, revisando que
los disefios y estudios en general sean aplicables, con la intencion de que el
proyecto de construccion sea ejecutado sin contratiempo alguno.

Completa/Cumplida

Completa /Cumplida

Completa /Cumplida

Completa /Cumplida

Completa /Cumplida

Fuente: Direccion Administrativa Financiera BCBVC

f. Planificacion Participativa
Tabla 10. Participacién Ciudadana
" . LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA Art. | PONGA SI O ACCIONES PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
304 NO REALIZADAS INSTITUCION
Se han implementado mecanismos de participacion
. LS NO N/A
ciudadana para la gestion institucional N/A
Se coordina con las instancias de participacion NO N/A

existentes en el territorio

Fuente: Direccién de Planificacion del BCBVC
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Tabla 11. Mecanismos de Participacién Ciudadana:

Asamblea Local NO N/A N/A
Audiencia publica NO N/A N/A
Consejo Ciudadanos Sectoriales NO N/A N/A
Dialogos periodicos de deliberacion NO N/A N/A
Consejos Consultivos NO N/A N/A
Otros NO N/A N/A

Fuente: Direccion de Planificacion del BCBVC

Tabla 12. Mecanismos de Control Social:

Veedurias ciudadanas NO N/A N/A
Observatorios ciudadanos NO N/A N/A
Defensorias comunitarias NO N/A N/A
Comités de usuarios de servicios NO N/A N/A
Otros NO N/A N/A

Tabla 13. Nivel de cumplimiento de

. - Durante el g
Exparldlrel serviclo a zonas haullayacu y entrd en | hitps://www.bomberos.gob.ec/rendicion/2021/link1.pdf
aledafias a Chaullayacu hk iento

Fuente: Direccion de Planificacion del BCBVC

UNICACION INSTITUCIONAL

ecursos para realizar publicidad en medios de comunicacién, encaminados a campafias de
ion a la ciudadania contribuyendo a disminuir los eventos adversos:

Tabla 14. Difusién y comunicacion de la gestién institucional

Radio: $7.350,56
Prensa: - - - 0 Informe de Relaciones
Television: i i i 100% Publicas
Medios digitales: 1 $560 3 publicaciones

Fuente: Unidad de Relaciones Publicas del BCBVC
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Transparencia de la informacion de la Gestion Institucional

De acuerdo a lo establecido en el art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a La Informacién Publica -LOTAIP- sobre
Difusion de la Informacién Publica, que describe: “Por la transparencia en la gestion administrativa que estan obligadas a observar
todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico en los términos del articulo 118 de la Constitucion Politica de
la Republica y demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través de un portal de informacion o pagina
web, asi como de los medios necesarios a disposicién del publico, implementados en la misma institucion...”;

EL BCBVC ha reportado mensualmente desde el mes de enero 2021 en la pagina web institucional la informacién para su reporte
de forma mensual a la seccion de “Transparencia”’, dicha informacién, puede ser verificada accediendo a la siguiente ruta:

- www.bomberos.gob.ec
- Seccion “Transparencia”
- Opcidn “2021”

Tabla 15 Transparencia y acceso a la informacion publica de la gestion institucional'y:de,su rendicion de cuentas

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO WEB DE LA INSTITUCION

Publicacion en el sitio WEB de los contenidos
establecidos en el Art. 7 de la LOTAIP.

Publicacion en la pagina WEB, la informacién de
rendicion de cuentas y sus medios de verificacion Sl httpsiilbomberos.qgob.€€ksite/index.php/rendicion/
establecida en el literal m, del Art. 7 de la LOTAIP.

Sl https: /Afomberosigob.e¢/Site/index.phplifansparencia/

9 RESULTADOS DE LA GESTION'INSTITUCIONAL DURANTE EL ANO
2021 POR PROCESO AGREGADOR DE VALOR

9.1 ESCUELA DE BOMBEROS

FORMACION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y ADIESTRAMIENTO CONTINUO DEL
PERSONAL BOMBERIL:

Objetivo: Garantizar la competencia técnica del personal del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, a través
de la formacién, [especializaci6n, capacitacion, entrenamiento y adiestramiento, asi como la estructuraciéon formal del
conocimiento.
Descripcion: La Escuelade Bomberos “Crnl. Efrain Vasquez Talbot”, ejecuto el Plan de Capacitacion Anual 2021 cuyo objetivo
prin¢ipal es de fortalecer los conocimientos, desarrollar habilidades y destrezas del personal bomberil para la ejecucion eficiente
de las‘actividades propias que demanda esta profesion, ademas de impulsar el desarrollo del talento humano y mejorar la calidad
del servicio ala comunidad.
La capacitacion ‘el trabajo en equipo, son los pilares fundamentales en los que Bomberos Cuenca sustenta sus logros,
permitiendo alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia en las actividades que forman parte del perfil de un bombero, logrando
disminuir los riesgos a los cuales se enfrentan para ejercer esta carrera.
Principales acciones ejecutadas:
1. Se realiz6 capacitaciones y formacion del personal bomberil de la entidad través de cursos y entrenamiento profesional.
2. Se realizé capacitacion dirigido al personal Bomberil de la Ill Zona.

3. Serealizé cursos de capacitacion dirigido a entidades publicas y privadas de la ciudad.
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4. Convenios suscritos con organizaciones internacionales.

Resultados del afo 2021:

e 1.464 personas capacitadas a través de un total de 45 cursos, de manera presencial, virtuales (Plataforma MOODLE)
y seminarios virtuales, durante el ejercicio fiscal 2021; desglosados de la siguiente forma:

e 621 personas operativas del BCBVC (voluntarios y remunerados), a través de 24 cursos realizados de un total de 24
programados.

e 843 personas capacitadas (461 personal de bomberos de: Tercera Zona, Quito, Portoviejo, Loja, Deleg y Zaruma, 76
personas de instituciones publicas y 306 personas de instituciones privadas) a través de 21 capagitaciones brindadas.

e 34 aspirantes a bomberos voluntarios cursan el Programa de Formacion “Curso de aspiraniés-a bomberos voluntarios”
XV promocion, cuyo avance del curso al 31 de diciembre de 2021 es del 83%.

e 50 Bomberos operativos estan cursando la Carrera Tecnoldgica Superior en Control de Incendios y-@peraciones de
rescate

9.2 PREVENCION
VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Una de los mandatos que, del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntaries de Cuenca €sta en la obligacién de cumplir es la
prevencion contra incendios y otros riesgos de origen naturaly antrépico; bajo este concepto la politica de la Institucién esta
orientada a una politica de vinculacion con la comunidad, tanto en‘€hédmbito de controld edificaciones, asi como el asesoramiento
y formacién a la ciudadania en general.

Considerando la coyuntura mundial vivida por la pandemia,COVID<19, hemos creado un vinculo directo con la ciudadania a través
de medios ON LINE Y OFF LINE mediante campanas de\prevencion de incendios, accidentes de transito, evacuacion, planes de
emergencia para el hogar, que se realizan mediante canales digitales ¥ presenciales como visitas a centros educativos, barrios,
parroquias, empresas publicas y privadas, involuerade directamenteya la comunidad en procesos formativos para consolidar una
cultura de prevencion.

FORMACION DE LA CULTURA DE'PREVENCION CONTRA INCENDIOS A LA CIUDADANIA

Objetivos:
1. Desarrollar acciones de prevencion, salvamento y rescate, orientado a los miembros de la comunidad local.

2. Desarrollar accionesnde difusion e interrelacion con la comunidad, con el fin de acercar el conocimiento sobre los
servicios y-aceiones que realizan la Institucion Bomberil en beneficio de la colectividad.

Principalesiaccionesejecutadas:

1. Difusion"de campafias preventivas contra incendios en diferentes centros educativos, parroquias urbanas, rurales,
empresas publicas y privadas del cantén Cuenca.

Prevencion de Incendios en el hogar, “Hogar Seguro”

Prevencion de Incendios en el hogar, “Aprende a no quemarte”

Visitas en las estaciones por parte de centros educativos.

Charlas de prevencion contra incendios forestales, “Yo Cuido los Bosques”

Prevencion de accidentes con pirotecnia, “Te cuento como me siento”.

Campafia prevencion “Te cuento como me siento”.

No ok wd

Resultados del afo 2021:
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o 1.588 personas capacitadas mediante 21 Activaciones de camparas de prevencion dirigida a 21 Unidades Educativas
del Cantén.

e 20 Activaciones de campafias de prevencion en via online a través de las redes sociales de Twitter, Facebook e

Instagram, llegando con este mensaje alrededor de 66.315 seguidores de nuestras cuentas. (en 4 temas de prevencion
que tenemos: “Te cuento como me siento”, Yo Cuido los Bosques”, “Aprende a no quemarte”, y “Hogar Seguro”)

CONTROL Y EMISION DE PERMISOS QUE OTORGA LA ENTIDAD.

Objetivo:  Asesorar, revisar, verificar y controlar a la ciudadania el cumplimiento de las dispos
proteccion de la vida, bienes y ambiente contra el fuego y explosiones.

emergencias contra el fuego; y lo realiza mediante la revision, control y verificacion
viviendas, comercios, industrias y transportes de materiales peligrosos, en cumpliry
requisito previo a la emision de permisos que otorga la entidad conforme competenciz

Principales acciones ejecutadas:

1. Se realizd inspecciones a comercios, industrias, vivienda
seguridad, para proteccion de la vida, bienes y el ambiente.
2. Se emitieron permisos de funcionamiento, permis
combustibles y permisos de habitabilidad.

Resultados del afio 2021:

e 3,657 inspecciones de sistemas ©
ocasionales)

e 83 permisos de Habitabilic

364 permisos de est d

ocales, vehiculos, sitios para eventos masivos, permisos

S alaciones de gas centralizado
es de certificados de no adeudar.
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9.3 OPERACIONES

RESPUESTA A EMERGENCIAS

Objetivo: Desarrollar acciones de salvamento y rescate, orientado a lo : cal y preparada para la
Descripcion: La labor permanente del personal operativo en las 8 estacio égicamente ubicadas permitié dar respuesta
inmediata a eventos adversos de competencia institucional.
Principales acciones ejecutadas:

1. Se realizé la atencidén a emergenci estros operadores de radio en el Sistema Integrado de
Seguridad ECU 911.

Resultados del aiio 2021:

Durante el ejercicio fiscal 202 .480 emergencias distribuidas de la siguiente manera las:

Detalle de emergencias atendidas afno 2021

TIPO Cantidad TIPO Cantidad
Desbhordamiento de Quebrada 10 | Colisién 515
Desbordamiento de Rio 30 | Perdida Pista 238
Inundacion Edificaciones 57 | Volque 68
Inundacion Taponamiento Sumidero 16 | Clave 5/ Falsa Alarma 4
Apertura de domicilios 41 | COVID Positivo 40
Apertura Vehiculos 14 | COVID Sospechoso 17
Asistencia a instituciones 10 | Emergencia Medica 1499
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Corte Arboles 56 | Emergencia Obstétrica 197
Derrumbe 5 | Emergencia Trauma 1090
ESTRUCTURA EN RIESGO DE COLAPSO 8 | Conato Incendio 105
Recuperacion de cuerpo 3 | Incendio Estructural 128
Rescate Animal 119 | Incendio Forestal 138
Rescate de Persona 89 | Incendio Vehicular 31
Rescate de persona en rio 11 | Interfaz 9
Rescate Persona en Elevadores 8 | Quema Controlada Basura 72
Rescate Persona en Estructura Colapsada 7 | Quema Controlada Vegetacion 90
Rescate Persona en Montaiia 10 | Clave 5/ Falsa Alarma 10
Rescate Persona en Vehiculos 53 | Deflagracion
Rescate Persona Interior Domicilio 15 | Explosion
Arrollamiento 9 | Fuga GLP
Atropello 216 | Inflamacion 26
Choque 151 | Derrame Comk 22
Clave 5/ Falsa Alarma 3 | Derrame,Quimi 3

Fuente: Sistema Informatico “Incid

Beneficiarios directos: 636.996 habitantes del Canton Cuenca.
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Objetivo: Contar con unidades méviles multipropésito y de areas de esp
de respuesta en emergencia por sectores designados en el Cantén.

Principales acciones ejecutadas:

1. Se calculé las capacidades operativa
2. Seidentifico areas estratégic i ar la cobertura del servicio.
3. Se analizé tecnologia y la miento de normativa técnica aplicable.

Resultados del afo 2021:

o Proceso de@dquisicion iculos de combate contra incendios de respuesta rapida de 1.200 galones, ejecucion
| proceso, estan al servicio de la ciudadania.

sicion de|4 Vehiculos camién de ataque y abastecimiento de 2.500 galones, ejecucion del 100% los

adqui
) e la ciudadania.

636,996 habitantes del Cantén Cuenca.

Inversién de operaciones: USD $2.670.388,00
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Fotografias de los vehiculos adquiridos

Mediante Decreto Ejecutivo N° 1017 de fecha 16 de marzo
todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus confir

ar la situacion de emergencia sanitaria para garantizar los
D-19 en Ecuador’.

internacionales homologados pa i plimiento de la labor del bombero rentado y voluntario de la institucion,
asi como contar con las herre 08, i y equipos con tecnologia especializadas por la pandemia, que le

1. e proteccion personal necesario, de acuerdo a la normativa nacional e internacional vigente,
rocesos operativos, asi como contar con las herramientas, accesorios e insumos, que le

a atencion a la sociedad a la que nos debemos.

a de las prioridades de la Institucidn es la seguridad y proteccién del personal bomberil, nuestro talento humano
es valioso, por ello es necesario contar con una serie de equipos y herramientas que faciliten la ejecucién de procesos operativos
y minimicen los riesgos garantizando una adecuada proteccion, bajo las normas técnicas de seguridad utilizadas a nivel mundial.

Principales acciones ejecutadas:
1. Asignacion y dotacion al personal de equipamiento de bomberos.

2. Adquisicion de prendas y equipamiento, complementos para la seguridad y salud.
3. Dotacién y proteccion permanente en todas las operaciones de bombero.
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Resultados del afo 2021:

v Se adquiri6 equipos de proteccion personal para combate de incendios forestales y estructurales (Chaquetas, cubre
pantalones, guantes, cascos, mochila forestal, chaquetdn y pantalon) mismos que seran entregados en el mes de
febrero 2022.

90% de personal operativo de bomberos cuenta con el equipo de proteccion personal

95% del Plan de prevencion riesgo psicosocial ejecutado

95% del Plan de prevencion de uso y consumo de Drogas ejecutado

50% del Reglamento de Higiene y Seguridad actualizado 2021 socializado con el personal de la entidad
90% del Plan de capacitacion ejecutado mediante 18 capacitaciones

Se llevaron a cabo 4 reuniones del Comité Prioritario de las planificadas

ANENENENENEN

DIRECCION DE PLANIFICACION - ESTUDIOS Y DISENOS DEFINI

ESTUDIOS INTEGRALES DE CONSULTORIA PARA EL DISEN TACION DEL

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS EN UCUBAMBA - PA

Objetivo: Contar con los estudios integrales de consultoria para el disefio de la erpo de Bomberos en

Ucubamba - Paccha, para su posterior construccion.

ar con una oportuna respuesta ante
sefio y emplazamiento de la estacion
ceso directo a la autopista Cuenca -
a, Nulti y a los sectores de Ucubamba y

Descripcion: Nuestra ciudad crece a un ritmo acelerado y con ello 1e
emergencias, por ello en el afio 2021 se avanzé con los estudlos de con
de bomberos en las parroquias Ucubamba Paccha, zona e
Azogues y a la Panamericana norte dando cobertura a las p
Challuabamba.

Principales acciones ejecutadas:

e Avance ejecutado los estud|os inte enieri itectura y disefio definitivo de la Estacion del Benemérito
Cuerpo de Bomberos Volun

Resultados del aiio 2021:

tegrales de ingenierias, arquitectura y disefio definitivo de la Estacion
eros Voluntarios de Cuenca, sector Ucubamba-Paccha a diciembre 2021.

Imagen referencial
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ESTUDIOS INTEGRALES DE CONSULTORIA PARA EL DISENO DE LAS ESTACIONES DEL
BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS EN EL VALLE

Objetivo: Contar con los estudios integrales de consultoria para el disefio de la Estacién de Bomberos en El Valle para su posterior
construccion.

Descripcion: Nuestra ciudad crece a un ritmo acelerado y con ello la necesidad de contar con una oportuna respuesta ante
emergencias, por ello en el afio 2021 se avanzé con los estudios de consultoria para el disefio y emplazamiento de las estaciones
del Benemérito Cuerpo de Bomberos en la parroquia El Valle, zona estratégica de la ciudad al ser la parroquia rural mas poblada
del canton.

Principales acciones ejecutadas:

1. Avance ejecutado de los estudios integrales de consultoria para el disefio de la estacion No:
de Bomberos Voluntarios de Cuenca — sector El Valle

erpo

Resultados del afio 2021:

o 90% de avance ejecutado de los estudios integrales de con
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca — se

Beneficiarios directos: 18.692 habitantes la parroquia El Valle.

Inversion: USD $ 45.920,00
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9.4 DIRECCION DE PLANIFICACION - OBRAS

CONSTRUCCION DE LA ESTACION DE BOMBEROS EN CHAULLAYACU.

Objetivo: Contar con una infraestructura fisica adecuada e instalaciones modernas que deben estar ubicadas de acuerdo al
desarrollo de la ciudad y de sus necesidades especificas.

Descripcion: Considerando los distintos temas de seguridad sobre espacios adaptados en caso de que se desarrollen
operaciones de mitigacién de los riesgos, protocolos de rescate, actividades de seguridad ciudadana
necesidades reales y contando con la disponibilidad del &rea del terreno dentro del predio en el se

concluido con la elaboracién de estudios y disefios definitivos.

Se cuenta con una superficie de 2.100 m2 ubicada en el sector de Chaullayacu, parroqui
Estacion de Bomberos que preste la contingencia requerida en las diferentes emergengi
aledafias en temas de siniestros por accidentes de trénsito; busqueda y rescate de p
liquidacion de incendios industriales, forestales o estructurales.

a construccion de la
ona y comunidades

Resultados del aiio 2021:

o 100% de ejecucion de la obra, se cuenta con la estacion deb

Mecanismos y espacios de participacion ciudadana en la_gje

Este proyecto se generd en el marco de convenio interinstit
empresariales del Eco parque Industrial.

Beneficiarios directos: 32.000 habitantes ap
zona periurbana de Zhucay y Narancay del
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10 INFORMACION GENERAL

A continuacién, se presenta la informacién general de la institucion, asi como los datos correspondientes a las personas
responsables llevar a cabo el proceso de rendicidn de cuentas 2021, y del registro del informe en el sistema del Consejo
de Participacion Ciudadana.

Tabla 17 Informacion General

Nombre de la entidad: BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS
VOLUNTARIOS CUENCA

GAD al que pertenece: CUENCA

Periodo del cual rinde cuentas: 2021

Funcién Ejecutiva

Funcion Legislativa

Funcion Judicial

Funcién de Transparencia y Control Social
Funcién Electoral

GAD

— O U
Tabla 18 Nivel de Rendicion'de

. X
bla 19 o 0

CANTONAL

Provincia: AZUAY
Canton: CUENCA
Parroquia: BELLAVISTA
Cabecera Cantonal: N/A

RAFAEL MARIA ARIZAGA Y MIGUEL HEREDIA

Direccion:

info@bomberos.gob.ec

Pagina web www.bomberos.gob.ec
074078604
0160012440001

Tabla 20 Representantes y Responsables

Nombre del o la representante legal de la institucion: CPTN. (B) AB. PMD SIXTO BENJAMIN HERAS ABRIL
Cargo del o la representante legal de la institucion: JEFE ENCARGADO DEL BCBVC

Fecha de designacion: 25/02/2022

Correo electronico: sheras@bomberos.gob.ec

Teléfonos: 074078604
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Nombre del o la responsable: ECON. TATIANA DEL ROCIO SEGARRA YUNDA
Cargo: DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Fecha de designacion: 14/03/2022
Correo electronico: tsegarra@bomberos.gob.ec
Teléfonos: 074078604

Nombre del o la responsable: VALERIA ESTEFANIA TETAMUES CHUGA
Cargo: JEFE DE COMUNICACIO
Fecha de designacion: 14/03/20

Correo electronico:

Teléfonos:

ciudadania:
Lugar en donde se realizd la Rendicion de Cuentas ante
ciudadania:

Fase 1: Organizacion interna del proceso de RC: Planificacion del Proceso

DESCRIPCION ACTIVIDAD | FECHA RESPONSABLE

Enfuncion a la
Entrega de temas para que el GAD rinda | planificacion del GAD de Jefe de Bomberos
cuentas Cuenca, se entregara la 10 de marzo de 2022 del BCBVC

informacion solicitada
El Jefe de Bomberos debe

Conformacion del Equipo Responsable de | designar el equipo Hasta el 14 de marzode | Jefe de Bomberos
la implementacion responsable de Rendicion 2022 del BCBVC
de Cuentas
Consulta Ciudadana Consulta ciudadana mediante Hasta el 15022 marzo de Relaciones publicas y
pagina web institucional TIC’s del BCBVC.

FASE 2: EVALUACION DE LA GESTION Y REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

FASE 2: Evaluacion de la Gestion y Redaccion del Informe de la Institucion.

DESCRIPCION ‘ ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
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Levantamiento de informacion.
Evaluacion de la Gestion Institucional Consolidacion de resultados Equ('jiogjeifaldw'on
Validacion de resultados de la gestion
anual
- - Del15al 27 de marzo = —
Llenado del Formulario de Informe de Llenar Formulario Excel de RC. Con de 2022 Equipo de Rendicion
Rendicion de Cuentas establecido por el sus medios de verificacion, de Cuentas
CPCCS. correspondiente * Todas las areas
Redaccion del Informe de Rendicion de Elaboracion y sistematizacion del *Equipo de Rendicion
Cuentas preliminar informe preliminar de Cuentas
L o e de Bomberos
Socializacion interna y aprobacion del _— o .
. Revision y aprobacion de informe | 28 al 31 de ma
Informe de Rendicién de Cuentas por parte .
y matrices 2022
de los responsables.

FASE 3: pELIBERACI()N PUBLICA Y EVALUACION ClI
RENDICION DE CUENTAS
FASE DESCRIPCION ACTIVIDAD

Evaluacion del informe y

formulario por la asamblea N/A N/A

ciudadana

Difusion del Informe Subir a la pagingweb

preliminar de rendicion de | institucional el i al 15 | *Unidad de TIC’s y de Relaciones
cuentas a través de preliminar de re Publicas

distintos medios cuentas

*Equipo de rendicion de cuentas
A partir del 13 de
y abril de 2022

Convocatoria a la deliberacion
publica y evaluacion

*Equipo de rendicion de cuentas

ciudadana Del 13 al 27 de abril _
2022 Jefe de Bomberos

de la Agenda *Equipo de rendicién de cuentas

Presentacién del Informe de
Fase 3 endicion de cuentas a la
udadania

Grabacion y difusion del
evento de Rendicion de 28 de abril de 2022 Jefe de Bgrln’beros y Equipo de
Cuentas Rendicion de Cuentas

Recepcion de opiniones,
valoraciones ciudadanas y
respuesta de la Maxima
Autoridad

Conformacion de mesas
tematicas para la N/A N/A N/A
participacion ciudadana

Publicacion en redes sociales
y pagina Web, el video de Del 28 abril al 11
deliberacion publica de mayo de 2022
rendicion de cuentas

Publicacion y difusién del
video, informe y formulario
de rendicién de cuentas

*Equipo de rendicién de cuentas
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FASE DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
Abrir canales de
comunicacion que permitan | pey og i 149 | L .
receptar opiniones, Equipo de rendicion de cuentas
; . mayo de 2022
sugerencias y demas aportes
ciudadanos

FASE 4: INCORPORACION DE LA OPINION CIUDADANA, RETROALIMENTACION Y
SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

Elaboracién del plan de trabajo
respecto de las sugerencias y
recomendaciones ciudadanas.

Elaboracion de Acta
compromiso del Plan de
trabajo sobre lo que

Incorporacion y sistematizacion | . . .
implementara en su gestior

de aportes ciudadanos en el
informe de rendicion de cuentas

quipo de rendicién de cuentas

Publicacion en la pagina web

Fase 4 institucional del
Trabajo
Entrega del Informe de
Rendicién de Cuentas al Del 21 al 23 de Equino de rendicion de cuentas
CPCCS, mediante el ingreso en mayo de 2022 quip
el sistema virtual.
En el marco del cumplimiento atégicos, la planificacion 2021 se ha enfocado a la mejora continua del

servicio que brinda la entie

Cuenca, 28 de marzo 2022

:'-".-_.-.
Cptn. (B) Ab. Pmd. Sixto Heras Abril
JEFE ENCARGADO DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA
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